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La investigacion cientifica es considerada una herramienta indispensable para mejorar
la calidad del proceso docente educativo. Actualmente, en la carrera de Licenciatura
en Educaciéon Informatica de la Universidad Jestis Montané Oropesa, los estudiantes
poseen poca destreza en el manejo de la investigacion, hecho que conlleva a la falta de

Resumen

nuevos conocimientos que ayuden a mejorar su perfil profesional y a estar actualizados
acorde con los avances cientifico tecnoldgicos. Hacia la solucion de esta necesidad va
dirigida esta propuesta. Para el desarrollo de la investigacién se aplicaron encuestas
a docentes y estudiantes. De los datos obtenidos, se lleg6 a la conclusién que en esta
institucién atin no se realiza un adecuado tratamiento a la gestién de la informacién
cientifica para la investigacién, por lo que la elaboraciéon de una aplicacién informatica,
con este proposito, incidiria positivamente para el logro del objetivo propuesto. La
aplicacién ha sido desarrollada con el uso de herramientas informaticas, aplicadas en
el minucioso trabajo de disefio y ejecucion que garantizé su calidad final; la misma
posibilita la compilacién, busqueda, consulta y visualizacion eficiente de los resultados
derivados del trabajo cientifico estudiantil de la Licenciatura en Educacion Informatica.
La pertinencia y factibilidad de este producto informético, ha sido constatado con su
introduccién en la propia gestiéon de informacién de los estudiantes incluidos en la
muestra y el grado de satisfaccién alcanzado en los mismos, hecho que permite afirmar

que constituye una valiosa herramienta para perfeccionar el proceso de investigacion Palabras Clave:

cientifica, al facilitar la busqueda, consulta y recuperacién de informacion. investigacion; aplicacion
informatica; gestion.
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Scientific research is considered an indispensable tool to improve the quality of the educational
teaching process. Currently in the Bachelor’s degree in Computer Education at the Jestis
Montané Oropesa University, students have little skill in handling Research, leading to a lack
of new knowledge that helps improve their professional profile and be updated in accordance
with scientific advances. technological. This proposal is directed towards solving this need. To
develop the research, surveys were applied to teachers and students. From the data obtained, it
was concluded that in this institution there is still no adequate treatment for the management of
scientific information for research, so the development of a computer application for this purpose
would have a positive impact on achieving the objective. proposed. The application has been
developed with the use of computer tools, applied in the meticulous design and execution work
that guaranteed its final quality; It enables the efficient compilation, search, consultation and
visualization of the results derived from the student scientific work of the Bachelor’s Degree in
Computer Education. The relevance and feasibility of this computer product has been confirmed
with its introduction into the information management of the students included in the sample

and the degree of satisfaction achieved among them, which allows us to affirm that it constitutes Keywords: investigation;
a valuable tool to perfect the scientific research process, by facilitating the search, consultation computer application;
and retrieval of information. management.
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Introduccion

Hoy en dia la formacién de profesionales de la educacién cada dia se perfecciona; por lo que
se buscan diferentes vias que faciliten alcanzar las nuevas exigencias que abarcan. Lo anterior ha
sido mencionado por diferente autores a nivel internacional, como lo son Martinez & Toscano
(2021); Gutiérrez et al. (2020); Dominguez et al. (2018), y ademads, no sélo se ha hablado del
perfeccionamiento en el plano académico, sino también de la formacién de un individuo que
sea capaz de interpretar debidamente la realidad educativa que le corresponde y dar respuesta

adecuada a la misma (Zambrano, 2022).

Actualmente se produce el pensamiento cientifico en todas las areas del saber con tanta
rapidez, que se hace necesario explorar vias que faciliten al investigador la consulta de diferentes
materiales que se generan a partir del propio proceso investigativo; cada afio se generan en las
universidades valiosos trabajos que pueden ser referencia para estudiantes y profesores (Agustin
et al., 2021; Domingo, 2021).

Al mismo tiempo se reconoce y se concuerda con Mosquera (2022) que el profesor al que se
aspira necesita equiparse de la ciencia particular de su especialidad, y de una fuerte formacién
investigativa, que le permita ser capaz de detectar y dar solucién a los problemas de su quehacer

profesional, por la via de la ciencia.

La documentacién generada mediante el proceso investigativo en instituciones universitarias
despierta creciente interés debido a distintas causas y sobre todo, por su importancia para el
desarrollo de la investigacion cientifica, dado que se trata de trabajos de investigaciéon, que
partiendo de informaciones anteriores, realizan aportaciones originales y abren nuevas lineas de
trabajo para futuras investigaciones, lo cual permite avanzar en el desarrollo del conocimiento
(Mejias & Barrios, 2022; Andino, 2020).

La situacion enunciada afecta el proceso de gestion de investigaciones cientificas estudiantiles
en la carrera Licenciatura en Educacién Informatica de la Facultad de Ciencias Técnicas de la
Universidad de la Isla de la Juventud, donde se ha podido constatar lo engorroso que resulta para
los estudiantes acceder e instruirse de las investigaciones que constituyen referentes para el buen

desarrollo del trabajo extracurricular, presentdndose asi las siguientes situaciones:

* No se archivan de conjunto las diferentes investigaciones cientificas estudiantiles, hecho

que puede llevar a que exista la repeticién de los temas a investigar.

* No existe un control de las investigaciones cientificas desarrolladas por la carrera
Licenciatura en Educacién Informética, hecho que resultaria de gran importancia para

estudiantes y profesores.

* Subutilizacién de la informacién generada por los egresados de la carrera Licenciatura en

Educacién Informatica por estudiantes y profesores.

* No existe un producto informatico para el proceso de gestién de investigaciones cientificas
estudiantiles en la carrera.
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* A partir de lo anteriormente mencionado, se desarroll6 la siguiente investigaciéon que tiene
como objetivo crear un sitio Web para contribuir a la gestiéon de investigaciones cientificas
estudiantiles, en la carrera Licenciatura en Educacién Informaética de la Universidad de la

Isla de la Juventud.

Materiales y métodos

Entre los métodos empiricos empleados se encuentra:

Analisis documental: El andlisis de diferentes materiales aportaron elementos esenciales
que permitieron caracterizar, desde el punto de vista tecnoldgico, el empleo de los recursos
informaticos en el proceso de investigacion cientifica estudiantil, en la Licenciatura en Educacién

Informatica.

La observacion cientifica: Se utilizé para observar el proceso de btusqueda de informacién de
los estudiantes incluidos en la muestra, para constatar los procedimientos que siguen en esta
actividad.

Encuesta: Se aplicaron a estudiantes para determinar las vias que emplean en la bisqueda de
informacién y el nivel alcanzado en las habilidades concernientes a este proceso; y a profesores que
imparten las asignaturas a los estudiantes de la muestra seleccionada para recoger informacién
acerca del estado real del objeto estudiado.

Entrevista: Proporcioné las dificultades que han presentado los estudiantes en el proceso de
btisqueda de la informacion y facilité6 ademas las deficiencias que presentaba el ICTB.

Consulta a Especialistas: Se utilizé para determinar criterios acerca de la validacién del sitio

Web propuesto.

Poblacién: La poblacion esta compuesta por los 375 estudiantes y 42 profesores de la Facultad
de Ciencias Técnica, ademads de 3 especialistas del ICTB de la Universidad Isla de la Juventud.

Muestra: La muestra la componen los 54 estudiantes y 21 docentes que imparten clases a la
carrera Licenciatura en Educacién Informatica, la profesora de Metodologia de la Investigacion y
3 especialistas del ICTB de la Universidad Isla de la Juventud.

La seleccion de la muestra se realizé por muestreo probabilistico de tipo intencional porque los
agentes que intervienen en este proceso son quienes permanecen en los cinco afos de la carrera

Licenciatura en Educaciéon Informatica.
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Resultados

Andlisis de los resultados derivados del diagndstico inicial

Para caracterizar el estado inicial del proceso de gestion dentro de la investigacion cientifica
estudiantil, se aplicaron encuestas a los profesores y estudiantes de toda la carrera incluidos
en la muestra seleccionada para este trabajo, ademds se entrevistdé a especialistas en gestion
de informacién y se realizd observacion cientifica a la actividad de busqueda de informacion

realizada por estos los referidos estudiantes.
1"

El analisis y la valoracién de los resultados derivados de este diagnéstico permitieron a las
autoras de este trabajo determinar los elementos esenciales que caracterizan el proceso de gestion
de informacién en los estudiantes de Licenciatura en Educaciéon Informatica, en particular, las

insuficiencias de dicho proceso.

Mediante la observacion participe de los autores se pudo comprobar que:

25-2 | 2024B

* Dadas las caracteristicas del proceso de gestion de informacién en los estudiantes, que se

desarrolla de manera muy independiente, sin tener un horario ni fecha especificos, resulta
complejo realizar una observacién a la actuacién de los estudiantes, durante la bisqueda y
consulta de la informacién.

* Sin embargo, se previ6 este método, para estudiar, aunque de manera muy limitada dicho
comportamiento, solamente fue posible observar la actuacién de dos estudiantes, por lo
que los resultados obtenidos no son confiables y muchos menos representativos.

* Los dos estudiantes procedieron de forma similar, al llegar al Instituto de Ciencia
Tecnologia y Bibliotecologia' (ICTB), explicaron a la especialista que los atendié que estaban
haciendo un Trabajo de Diploma, le comunicaron el tema. A continuacién, esperaron que la
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especialista les suministrara informacién un dispositivo de almacenamiento externo y , una

vez obtenida la informacién solicitada, abandonaron la entidad.

* Independientemente de lo limitado y poco representativo de este resultado, si sirve para
ilustrar en la practica los elementos que se derivan de la aplicacién de las encuestas y la

entrevista grupal.

Igualmente, a través de las encuestas a los estudiantes se pudo comprobar que:

Hoshlog

* Solamente 12 estudiantes, de los 54 que representan el 22.2 % de la muestra, habian
consultado trabajos de curso y/o de diploma durante la realizaciéon de su actividad

cientifica estudiantil.

* De estos doce estudiantes, ninguno ha consultado un solo trabajo, dos estudiantes
consultaron dos trabajos (16%) y diez consultaron mas de cinco trabajos (83.3%).

1 Entidad encargada de rectorar el proceso de gestién de informacién, para ello dispone del personal especializado en este proceso,
asf como hancos de datos en diferentes formatos
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* Delos doce; 5 plantearon que ningan trabajo se relacionaba con su tema de investigacion, 4
estudiantes con més de dos trabajos relacionado con un tema y 3 con solo 1 trabajo que va

directo a su tema de investigacion.

* Essignificativo que ningtn estudiante accedi6 a la informacién a través del (ICTB), mientras
que 6 lo hicieron por gestiéon propia, 5 a través de los autores y 1 estudiante a través de

profesor de Metodologia de la Investigacion.
Por su parte, los profesores encuestados enuncian que:

* Sobre el uso que hacen los estudiantes de los productos derivados del trabajo cientifico
estudiantil, todos coinciden en que los estudiantes acceden a esta informacién
ocasionalmente durante los procesos de elaboracién del disefio de investigacién y la
determinacién y o sistematizacién de los fundamentos teéricos de su investigacion; ello
coincide con la opinién de los estudiantes al respecto.

* En la etapa inicial de exploracién, durante la btsqueda y justificacién del problema
cientifico, dos encuestados (50%) sefalan que los estudiantes nunca consultan los trabajos
realizados anteriormente.

* Finalmente, los profesores consideran que el acceso a la informacién derivada del trabajo
cientifico estudiantil apenas se realiza en funcién de fundamentar la propuesta de solucién
de su problema cientifico, reflejado en que cuatro (66,6%) opina que nunca lo hacen,

mientras los otros dos, opinan que ocasionalmente (33,3%).

Propuesta inicial

Con los datos anteriores y a partir de los fundamentos teéricos analizados por los autores se
presenta la base del disefio de un sitio web para contribuir a la gestion de las investigaciones
cientificas estudiantiles, con el objetivo de recopilar trabajos de afios anteriores para mejorar
el desarrollo de las investigaciones cientificas en el contexto de la Licenciatura en Educacién
Informatica.

Concebido para el tratamiento a la investigacion cientifica, y en particular para el programa de
la asignatura Metodologia de la Investigacion, el sitio que se propone posibilita, la compilacién,
btisqueda, consulta y visualizacién eficiente de los resultados derivados del trabajo cientifico
estudiantil de la Licenciatura en Educacién Informatica.

Al sitio web desarrollado se le otorgd por nombre INCES, por el significado de sus siglas:
Investigaciones Cientificas Estudiantiles. INCES fue elaborado por los autores y dirigido por un
especialista en disefio de recursos didacticos.

El sitio Web se elaboré con WordPress que es un sistema de gestion de contenidos o CMS (del
inglés Content Management System) y constituyen un programa informatico que permite crear
un entorno de trabajo para la creacién y administracién de contenidos, principalmente en paginas
Web, por parte de los administradores, editores, participantes y demas usuarios (Nivela et al.,
2022).
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Se concuerda con Condo (2024) en que cuenta con una interfaz que controla una o varias
bases de datos donde se aloja el contenido del sitio Web. El sistema permite manejar de manera
independiente el contenido y el disefio. WordPress funciona como base con PHP, y como buen
gestor de contenidos permite afiadir, modificar textos e imagenes con facilidad.

El Sitio Web INCES en su pégina principal (Figura 1), incluye un mena principal que contienen

hipervinculos a cada una de las paginas de los diferentes médulos que lo componen.

Figura 1.
Pdgina principal del sitio web

Bienwveridos

Servicio de Consulta

1. El ment principal cuenta con un texto de bienvenida, vinculo a los trabajos de diploma,

maestrias y catdlogo de productos.

2. El mend ;Quiénes Somos? Cuenta con imagen de la universidad, el objetivo de nuestro

sitio web, asi también como nuestra misién, ademas de informacién del equipo de trabajo.

3. El ment Repositorio cuenta con tres subments los cuales son: Trabajo de Diplomas,
Trabajos de Maestrias y Materiales Bibliogréficos, los cuales estan en formato pdf y se

podran descargar.

4. El menu catalogo cuenta con una galeria de imagenes de los trabajos que se almacenan en

el repositorio.

w Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior
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Prueba de factibilidad de la propuesta

Para comprobar la factibilidad de la propuesta para la gestion de la informacién en la carrera

Licenciatura en Educacién Informatica, se tomaron en consideracién los siguientes elementos:

* Aceptacion de la propuesta del sitio Web por parte de los sujetos que componen la muestra
seleccionada.

* Evaluacién de la calidad del sitio Web, por parte de especialistas en disefio y elaboraciéon
del Sitio con fines didécticos.

Para los efectos de este estudio, se considera especialista aquel profesional que por su dominio
del tema o por los afios de experiencia posee vastos conocimientos al respecto y, en consecuencia,
sus opiniones pueden ser tomadas en consideracion.

Para la seleccién de los especialistas se propusieron los siguientes indicadores:
* Ser docente de informaética con cinco o mas afios de experiencia.

* Poseer resultados en la elaboracién de productos informaticos.

* Tener conocimientos de evaluacién de Sitios Web.

Inicialmente se trabajé con una primera version del sitio, y a partir de las opiniones de los
especialistas, se redisefi6 y confecciono la versién actualizada y puesta en practica.

Una vez elaborada la version actualizada del sitio Web INCES para la gestién de la informacién
cientifica estudiantil en la carrera Licenciatura en Educacion Informatica, se realizé una encuesta
a los estudiantes de dicha carrera. Se pudo constatar que los 44 estudiantes (100%) usaron el sitio
Web INCES para la gestién de la informacion cientifica estudiantil en la carrera Licenciatura en
Educacién Informatica; de ellos el 97% tuvieron motivacién para el trabajo cientifico estudiantil.

Con relacioén a la satisfacciéon para la realizacion del trabajo cientifico estudiantil alcanza el 97 %
y los resultados de su utilizacién obtienen el 100%. De acuerdo con los resultados alcanzados en
la encuesta a los estudiantes de la carrera, el sitio Web se considera de muy importante y practico
para la gestion de la informacién cientifica estudiantil en la carrera Licenciatura en Educacién

Informatica.

A partir de los resultados anteriores, que reflejan un positivo grado de aceptaciéon del Sitio Web
INCES, se procedi6 a someterlo a la opinién de un grupo de profesionales con experiencia en la
carrera Licenciatura en Educacién Informatica, a partir de una encuesta. La muestra esté integrada
por tres master en Informaéticas pertenecientes a la Universidad Jestis Montané Oropesa.

El analisis de los resultados de la encuesta de factibilidad a especialistas en elaboracién de
recursos diddcticos arroj6 que el 100% de los encuestados (3) consideran de muy alto el uso de

colores y la pertinencia del sitio Web.

La interactividad es considerada entre alto y muy alto con el 33% y 67 % respectivamente. El uso
de los recursos para la navegacion, asi como la navegacion es considerada alta con el 100%, para
ambos indicadores.
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Ninguno de los indicadores fue considerado de muy bajo o bajo por parte de los especialistas.

Durante la aplicacién de las pruebas de factibilidad se pudo constatar que la mayoria de los
especialistas consideran entre alto y muy alto la importancia, el valor practico y la factibilidad del
Sitio Web INCES. Ademas del uso de los colores, asi como con una adecuada navegacién y uso
de recursos para la misma.

Estos resultados demuestran la pertinencia del sitio Web INCES para su utilizacién en la gestion
de la informacién cientifica en la carrera Licenciatura en Educacién Informaética.

Conclusiones

Se asumen como fundamentos teéricos de este trabajo, los aportes de reconocidos especialistas
en el proceso de investigacion cientifica, en particular los referidos a la gestiéon de la investigaciéon

cientifica.

Los métodos empiricos e instrumentos aplicados en el diagnoéstico inicial revelan que resulta

muy limitada la bisqueda y consulta de la informacion resultante del trabajo cientifico estudiantil.

INCES se caracteriza por ofrecer la informacién actualizada, permitiendo satisfacer las
necesidades de los estudiantes con mayor rapidez; asi como su mantenimiento y actualizacién

rapida y sencilla, y la recopilacién detallada del uso del mismo.

El analisis de la factibilidad del Sitio Web INCES a partir del grado de satisfaccién manifestado
por los sujetos incluidos en la muestra y la valoracién realizada por los especialistas, permite
asegurar que el mismo constituye un medio de gestién de la informacién en los estudiantes de la

carrera Licenciatura en Educacion Informaética.
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Sitio web INCES una propuesta funcional para la carrera licenciatura en educacién informética

Nayris Rosales Hernandez, Darling Maria Rodriguez Esquivel, Migdalia Utra Hernandez, Ricardo Castillo Valdés
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