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La resolucion de problemas como estrategia metodoldgica se ha venido empleando en las aulas
de clase hace muchos anos, segun Perales (1998) “La ensefanza de las ciencias atraviesa una
suerte de encrucijada en la era actual de la que no resulta facil salir y a la que la propia didactica
de las ciencias intenta dar respuesta”, muchas investigaciones han surgido a través de la apli-
cacion de ésta metodologia. Una de estas investigaciones fue la realizada a los docentes Inge-
nieros, estudiantes de Maestria, la cual se propuso identificar los métodos de ensefanza de los
ingenieros empleando la estrategia de resolucion de problemas, los resultados arrojados fueron
muy satisfactorios porque cambiaron la concepcion y practicas de ensefianza en los Ingenieros.
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estrategia metodologica.

objetivos, contenidos y estrategias en su labor
como docente sin desconocer que la tecno-
logia permite la produccién permanente del
conocimiento el desarrollo de la creatividad
que contribuyen a la solucion de problemas y
a su vez son la base del aprendizaje y produc-
cién de conocimiento. Finalmente, es necesa-

INTRODUCCION

El estudio y la investigacion de las necesida-
des y problemas del estudiante en el aprendi-
zaje, es asunto que compete a los profesores
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de ingenieria, por lo tanto es importante tener
en cuenta los resultados obtenidos por algunas
Universidades, los cuales se han enfocado en
los avances cientificos que influyen en la pro-
duccioén de conocimientos y el cambio en los
conceptos existentes; ademas esta la facilidad
de establecer relaciones humanas, elementos
que influyen en los cambios, es decir, en los
conceptos del estudiante.

Del desempenio del docente depende la dismi-
nucién de los problemas de aprendizaje, por
tal motivo es importante hacer cambios en los

rio mantener un equilibrio entre la formacion
disciplinar y la formacion pedagogica en el
ingeniero.

RESOLUCION DE PROBLEMAS: ENSENAN-
ZA DE LAS CIENCIAS

Las decisiones profesionales del docente res-
pecto a la practica de la ensefanza, inciden de
un modo directo sobre el ambiente de aprendi-




zaje que se crea en el aula y estan centradas,
tanto en las intenciones educativas como en la
seleccién y organizacion de los contenidos, la
concepcion de aprendizaje y el tiempo disponi-
ble.

Como lo senala Pozo (1998) “Aunque los
conocimientos que se deben ensenar a los
alumnos parar resolver problemas en las
diversas areas son parcialmente coincidentes
las dificultades para resolverlos son comunes”,
la inclusion de ésta estrategia en el curriculo
pretende disminuir el problema de aprendizaje
que pueden ser ocasionados por el descono-
cimiento de algunos conceptos, falta de inte-
rés, conclusiones apresuradas sin analizar el
problema; por lo tanto el profesor debe dar pro-
puestas planteando un problema como etapa
inicial de trabajo

La posicidon constructivista, considera que los
modelos y teorias elaborados por la ciencia,
pero también sus métodos y valores, son pro-
ducto de una construccién social, y por tanto,
para lograrlos en el aula, es necesario situar al
alumno en contextos sociales de elaboracion
de conocimiento similares a los que realiza un
cientifico. Dado a que la investigacion cien-
tifica se basa en la generacion y resolucion

de problemas tedricos y practicos, la propia
ensefanza de las ciencias podra organizarse
también en torno a la resolucion de problemas,
contextualizando vida diaria, ambiente signifi-
cativo para el alumno, con conceptos nuevos,
permitiendo diferentes caminos para llegar

a plantear una o varias soluciones y llegar al
resultado esperado.

La educacion del Ingeniero no ha cambiado

mucho, la base de su ensefianza es el méto-
do de solucion de problemas, cerrado, preci-
S0, con una sola respuesta. La investigacion
realizada fue de caracter descriptivo, porque
comprendié el registro y analisis de resulta-

dos que se caracteriz6 por los cambios en la
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concepcion y practicas de ensefanza y apren-
dizaje de los Ingenieros como docentes univer-
sitarios.

Los resultados de dicha investigacion demos-
traron que la resolucién de problemas como
estrategia metodoldgica tuvo éxito para las
concepciones y practicas antes y después de
trabajar con la resolucion de problemas como
estrategia de ensenanza.

En la investigacion se emplearon entrevistas
y observaciones de clase antes y después

de trabajar con la estrategia de resolucion de
problemas como estrategia metodoldgica, el
50% de los ingenieros conciben la ensefian-
za como una simple metddica, un proceso de
transmision de contenidos, su accion se redu-
ce al aula de clase y al programa, el otro 50%
asume el modelo constructivista, el docente
trabaja a la par con el estudiante para que éste
construya conocimiento.

Después de trabajar con la resolucion de pro-
blemas como estrategia metodoldgica el 87%
de los ingenieros concibe la ensefianza como
el medio de propiciar situaciones significativas
para que a partir de ellas los estudiantes cons-
truyan conocimiento Oviedo (2006).

Los avances cientificos y tecnoldgicos prosi-
guen imparables en sus hallazgos y la informa-
cion disponible sobre ellos desborda cualquier
capacidad individual de asimilacion, por lo que
se hace indispensable y necesaria la alfabeti-
zacion tecnolégica a las comunidades, que los
convierta en seres capaces de desenvolverse
en ésta sociedad tecnificada.

La institucion escolar deberia preocuparse

por fomentar en sus alumnos la innovacion, la
génesis de soluciones distintas a las ya cono-
cidas; algo que muchos aceptan para activi-
dades humanas como el arte o la publicidad,
pero que también muchos ignoran o descartan
que pudiera se ensenada en los sistemas edu-
cativos nacionales Perales (2008).



Aunque estamos en un nuevo siglo y se han
realizado estudios acerca de los modelos de
investigacion, los docentes seguimos emplean-
do el modelo tradicional de ensefanza en el
aula de clase; con la inmersion de nuevas
tecnologias, el internet y todos los recursos
que tenemos a mano seguimos dictando clase
en el tablero, evaluando a nuestros estudiantes
como lo hacian nuestros profesores, siguiendo
los lineamientos de los modelos tradicionales,
sin tener en cuenta que la pruebas conducen
al conocimiento de los saberes del alumno
como interpretan y resuelven.

Las Universidades abrieron espacios para rea-
lizar investigaciones en el campo de la educa-
ciéon involucrando a los docentes, con el fin de
establecer nuevas formas de ensefianza que
ayuden a los estudiantes a asimilar mejor los
conocimientos, todo esto se queda en docu-
mentos, articulos, estudios pero a la hora de
la verdad seguimos, ensenando ciencia de la
forma tradicional.

Los Colegios y Universidades innovadoras que
han cambiado su metodologia son muy po-
cas en nuestro pais, como resultado tenemos
profesionales con muchos conocimientos pero
cuando se enfrentan al medio laboral son pro-
fesionales fracasados porque no saben como
desenvolverse ante un problema real.

La resolucion de problemas como estrategia
metodoldgica ha cambiado la concepcion de la
ensenanza aprendizaje, se trata de proponer
un problema real que se adapte al medio en

el que se esta capacitando al estudiante para
que él, através de estrategias determine la
solucion.

Aunque suena sencillo, se deben seguir varios
lineamientos para que la estrategia se con-
vierta realmente en un método de ensefanza
que genere resultados; primero, el estudiante
debe tener bases sdlidas del conocimiento
para poder aplicarlas, el docente debe plan-
tear el problema de forma coherente (un mal
planteamiento del problema no lleva a un buen

LA RESOLUCION DE PROBLEMAS.

resultado), es necesario que el docente asigne
los pasos a seguir en forma ordenada gracias
a la elaboracion y disefio de un plan de trabajo
para incentivar al estudiante en el uso de la
innovacion y la creatividad que genere resulta-
dos.

Es muy importante estimular al estudiante “pre-
miando” su creatividad y los recursos utilizados
aunque no llegue a la solucion o ni siquiera se
acerque porque lo motiva a ser recursivo y a
emplear la estrategia como fuente de conoci-
miento.

Otro punto a tener en cuenta es que no se
debe saturar al estudiante de problemas por-
que genera una actitud de rechazo, se puede
complementar la estrategia con salidas peda-
gogicas, participacion de muestras tecnoldgi-
cas que tengan que ver con el area de conoci-
miento, laboratorios practicos en clase.

Hoy en dia la gente joven esta inmersa en la
tecnologia: iPod, Tablet, iPhone, hacen parte
de la rutina diaria de nuestros estudiantes,

una de las herramientas mas utilizadas son
las redes sociales que se han convertido en la
fuente de comunicacion entre ellos, nos damos
cuenta que cada dia dedican mas tiempo a
“conectarse” en la red, nosotros los docentes
tenemos la responsabilidad de educar estos
jovenes y no debemos estar alejados de los
cambios tecnolégicos, una de las desventajas
qgue se presentan es la analfabetizacién tecno-
l6gica de los profesores, por lo que es nece-
sario capacitarnos en el uso de herramientas
tecnologicas, mejor aun, aprovechar estos
medios de comunicacion para compartir con
los estudiantes a través de plataformas como
Facebook o skype para generar cambios acti-
tudinales en la concepcidn del conocimiento.

Por ejemplo compartir enlaces de interés,
programar talleres o discusiones acerca de un
tema determinado, participacién en foros, etc.
Podria tomarse hacia la ensefanza de pro-
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yectos sociales en temas especificos dirigidos
hacia madres cabeza de familia, la democracia
y politica en jovenes lideres de las localidades
de Bogota o cualquier otro proyecto que algun
ente gubernamental patrocine y vea la relevan-
cia del proyecto. La comunicacion One Line
puede llegar a los rincones mas apartados del
planeta, obteniendo informacion y respuestas
de inmediato, que junto con una excelente he-
rramienta de aprendizaje que motive, eduque,
forme, autoevalue y garantice adquirir compe-
tencias solidas aportaria el proyecto hacia el
uso del internet y la informatica de una manera
adecuada.

CONCLUSION

La resolucion de Problemas como estrategia
metodoldgica ha contribuido al a cambio de

la concepcion de la educaciéon que tienen los
ingenieros como docentes en el aula de clase,
después de realizar esta investigacion y expe-
rimentar con un grupo de docentes ingenieros
se obtuvo como resultado que ése se convier-
te en un ser reflexivo y critico que posibilita

la construccién del conocimiento, plantea
problemas, exponen interrogantes y construye
un plan de trabajo para que el estudiante sea
capaz de resolver un problema. Los ingenie-
ros son facilitadores que buscan conocimiento
realizando practicas que involucren casos
cotidianos como las visitas a empresas del
gremio, trabajos de campo, conferencias etc.
El problema es cambiar de mentalidad de
muchos ingenieros en su enfoque y en su
cultura rigurosa de planeacién, sin hacer un
seguimiento cotidiano a través de los avances
tecnologicos y no cerrarse a un programa
asignado.




