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Resumen

Al hacer uso de las tecnologifas de la informacién y la comunicacién (TIc) y
aprovechar el crecimiento de las lineas de comunicacién y Internet de las
cosas (IoT, por sus siglas en inglés), es posible desarrollar aplicaciones mo-
viles para colectivos especiales que permitan abrir caminos para avanzar en
un aspecto tan importante como es la inclusién. En este sentido, el presente
articulo presenta el disefio de una aplicacién destinada a usuarios con dis-
capacidad visual que les permita, mediante mapas interactivos, conocer no
solo la ubicacién sino también informacién detallada sobre los servicios o
restricciones que ofrece un cajero automatico determinado. De esta manera,
serd posible ayudar a la inclusién de una gran parte de la poblacién que

presenta esta discapacidad.

Abstract

By making use of information and communication technologies (1cT) and
taking advantage of the growth of lines of communication and the Internet
of things (IoT), it is possible to develop mobile apps for special groups that
allow opening paths to advance in one aspect as important as inclusion is.
In this sense, this article presents the design of an application for visually
impaired users that allows them, through interactive maps, to know not
only the location but also detailed information about the services or restric-
tions offered by a specific automated teller machine (AaT™). In this way, it will
be possible to help the inclusion of a large part of the population with this
disability.
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Infroduccion

Las tecnologias moviles se consideran el sec-
tor de mayor auge dentro del ambito tecno-
l6gico actual; por este motivo, un gran ntimero
de novedades tecnolégicas se encuentra en la
telefonfa movil. Debido a este gran crecimiento
tecnolégico, y al tener en cuenta la necesidad de
involucrar a las poblaciones en condicién de dis-
capacidad a estas, se presenta la oportunidad de
llevar a cabo el disefio y desarrollo de una apli-
cacién movil para personas en condicién de dis-
capacidad visual, la cual va a facilitar el proceso
de localizar los diferentes cajeros autométicos de

las entidades financieras de Colombia.

Con el tiempo, estas tecnologias han ido mejo-
rando y se ha conseguido una mayor interaccion
en el uso del dispositivo mévil para las personas

con discapacidad visual; por ejemplo, la consulta

Justificacion

En los datos del censo de poblacién del Depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadistica
(paNE) del 2005 y del Instituto Nacional para
Ciegos (INCI) se encuentra que, para ese afio, en
Bogota habia 12 084 personas con limitacién vi-

sual (pLv). Unos afios después, en 2013, esta cifra

de la agenda o aplicaciones de sintesis de habla.
Asi, es importante tener en cuenta que estos
avances de la telefonfa moévil van ligados no solo
al desarrollo tecnolégico (que se debe impulsar
ante una necesidad), sino también a cambios so-
ciales, nuevas necesidades y a la visién de unos
pocos con capacidad de adelantarse al futuro
(porque una idea debe madurarse, impulsarse y

materializarse) (Avila y Morales, 2017).

Por esta razoén, el estudio de la tecnologia mévil
se ha convertido en una parte fundamental de la
ingenieria, de un modo similar al de una ciencia
exacta, con el objetivo de que nos ayude a com-
prender la situacién actual y el futuro que pode-
mos llegar a tener con el uso de esta tecnologia
(Figueroa, 2005).

habia llegado a 79 880 personas, segtn datos del
Registro de Localizacion y Caracterizacion de
las Personas con Discapacidad Sispro del Minis-
terio de Salud y Proteccién Social (en Arévalo,
2015, p. 35).

Tabla 1. Datos de poblacién con limitacién visual en Bogota en los afios 2005 y 2013.

Personas con
limitacion visual

Fuente: elaboracion propia a partir de Arévalo (2005).



Nieto, Y., Gonzdlez, A.

De otro lado, el documento Sala situacional de
las personas con discapacidad (pcp) de la Oficina
de Promocién Social del Ministerio de Salud y
Protecciéon Social de noviembre del 2017 sefala

que el 58 % de las personas con discapacidad

registradas son mayores de 50 afios (ver figura
1). En este sentido, este es uno de los rangos po-
blacionales que se ven beneficiados con el desa-

rrollo de este proyecto.

Figura 1. Estructura piramidal de la poblacién con discapacidad en Colombia.

B MASCULIND CFEMENINO
De 80 afios 0 mds  109.726 | 132.383
De 75 a 79 aftos 42217 50.293
De 70 a 74 afios 40.425 47.662
De 65 a 69 aflos 41.757 49.342
De 60 a 64 afios 42.596 49.914
De 55 a 59 aflos 42.029 46.323
De 50 a 54 aflos 39.324 40.410
De 45 a 49 afios 9% 35.388 EEWrp L 51%
Dedpaddafos = (557 507) 32312 28.186 (672.459 )
De 35 a 39 aflos 34.742 27.889
De 30 a 34 aflos 33.592 25977
De 25 a 29 afios 38.566 29.524
De 20 a 24 aflos 44.597 32.669
De 15 a 19 afios 36.552 25.565
De 10a 14 afios 29,802 19.509
De 05 a 09 afios 18.787 12.792
De 0 a 4 aflos a.882 | 3698
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Fuente: Oficina de Promocién Social -

Ministerio de Salud y Proteccién Social

(noviembre del 2017, p. 6).

A lo anterior es importante sumar que, para el
2010, “el 49 % de los estudiantes en situacion de
discapacidad visual se concentran en 5 departa-

mentos de Colombia: Bogota D. C., Antioquia,

Santander, Valle y Atlantico. EI 51 % se distri-
buye en otros 28 departamentos” (puro, 2010,

parr. 8).
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Figura 2. Distribucion de estudiantes en situacion de discapacidad visual
en basica primaria por departamento.

Distribucion de Estudiantes en Situacion de
Discapacidad Visual matriculados en basica
primaria por Departamento (Top 5)
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Fuente: puto (2010).

Es posible relacionar este altimo dato con la in-
formacién de la Oficina de Promocién Social del
Ministerio de Salud y Proteccién Social: segtin
esta Oficina, el 75 % de las personas registradas
con discapacidad no tienen ningtn grado de es-

colaridad o tienen como méaximo grado la basica

primaria (noviembre del 2017, p. 13). A conti-
nuacion, en la tabla 2 se incluyen los datos esta-
disticos de los motivos por los cuales algunas de
las personas con discapacidad que tienen entre 5

y 24 afios no estudian.

Tabla 2. Total de personas entre 5y 24 afios con discapacidad y la razén por la que no estudian.

Razdn por la que no estudia

Total personas %

Por su discapacidad 63.010 64,0%
Porgue ya termino o considera que no esta en edad escolar 5.580 5, 7%
Costos educativos elevados o falta de dinero 5.032 5.1%
Mo existe centro educativo cercano 1.978 2,0%
Mo le gusta o no le interesa el estudio 1.5928 2,0%
Falta de cupos 1.433 1,5%
Mecesita trabajar 766 0,8%
Su familia no quiere gue estudie 725 0,7%
Paor falta de tiempo 654 0,7%
Perdio el afio o fue expulsado 339 0,3%
Mo aprobo el examen de ingreso 333 0,3%
Otra razon 16.609 16,9%
Total general 98.387 100

Fuente: Oficina de Promocién Social - Ministerio de Salud y Proteccién Social (noviembre del 2017, p. 13).

En este estudio también se menciona que los
lugares en los que las personas con discapaci-

dad encuentran barreras para su movilidad y
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actividades diarias son las calles, con un 46 %, y

centros comerciales, con un 20 % (ver figura 3).
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Figura 3. Lugares donde las personas con discapacidad encuentran barreras para su movilidad y actividades diarias.

34%

15%

10% -
5% -
0% 4

Calles Vehiculos Andenes  Parques
publicos

219%
26%
23%
20%
18% 18%
I I I I I I )

Paraderos Centros Centros de  Lugar de Centro
de buses comerciales  salud

Trabajo Educativa

Fuente: Oficina de Promocién Social - Ministerio de Salud y Proteccién Social (noviembre del 2017, p. 24).

Los datos registrados hasta aqui justifican por
qué esta aplicacion facilitarfa la vida cotidiana
de las personas en condiciéon de discapacidad

visual para la bisqueda de cajeros automaticos.

Antecedentes

Se ha podido establecer que ya existen aplica-
ciones que realizan este tipo de basqueda de
cajeros automaticos, pero hasta el momento no

se ha presentado en el mercado colombiano una

La aplicacion realizaria la ubicacion satelital de
estos y guiard a la persona, por medio de coman-
dos de voz, en su recorrido a efectuar desde el

punto en el que se encuentra hasta la entidad.

aplicacién que tenga las condiciones ideales para
personas con discapacidad visual. En la tabla 3
se presenta un comparativo de las aplicaciones

que sirven para este fin.

Tabla 3. Cuadro comparativo de aplicaciones para buscar cajeros automaticos.

Aplicaciones Conceptos

Es un aplicativo moévil de facil uso

que, con solo tocar la pantalla,

Caracteristicas

* Encuentra informacién local y cercana a la

Aplicativo posiciéon de la persona.
sugiere el cajero mds préximo a la
Guru L ) o ¢ Da resultados en mapas con coordenadas.
posicién del usuario y le indica,
. ) . . .
por medio de mapas, cémo llegar. Solo funciona en Colombia.
¢ Es posible elegir el tipo de cajero que necesita
L . la persona.
Su aplicacién solo se valida para P
Cai cajeros en Espafia. E1 90 % de las * Muestra cajeros cercanos.
ajeros . ) . L
c ) entidades estan soportadas para ¢ Informa quiénes no cobran comision.
ercanos
esta aplicacion, entre ellas: BBvA i ; 6
Espafia p 4 4 * Es posible agregar cajeros que no estén

NCG Banco S. A.

Santander, Banesto, Bankia S. A.y

integrados en la aplicacion.

* También se puede difundir una informacion
en la aplicacion.
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Con el aplicativo se visualizan los

., , cajeros méas cercanos en cualquier
Doénde esta . ]
lcai ciudad de Uruguay; sirve para
el cajero . . .
U ) ) enviar informacién a la comunidad
rugua . o
guay sobre los cajeros, e indica si el

cajero esta disponible.

ONCE - Cidat
Metro. Para
personas

Es una aplicacién pensada para
personas ciegas o con deficiencias

) visuales. Fue creada por oNcE y el
ciegas o con L
D Centro de Investigacion, Desarrollo
deficiencia e .
y Aplicacién Tiflotécnica (Cidat).

visual

La aplicacién Accessibility es
promovida por la Federaciéon de

- Asociaciones de Personas con
Accessibility, . . . .
Discapacidad Fisica y Orgénica de

para personas .
. Madrid (raMMA), con el apoyo de
con movilidad L ]
la Confederacion Coordinadora

reducida

Estatal de Minusvalidos Fisicos de
Espaiia (cocemrg) y la Fundacién
Vodafone.

e Facil de usar, es intuitivo.

¢ Indica la distancia entre la ubicacién del
usuario y cada cajero.

¢ Se puede difundir informacién sobre mas

cajeros.

* Soportado en versiones Android 2.x o

superiores.

¢ Para acceder a estos datos, se emplea
VoiceOver, el revisor de pantalla que incluye el
iPhone.

* Descarga de manera gratuita para iPhone,
iPod touch y iPad que cuenten con sistema
operativo i0s 5.0 o posterior.

¢ Dispone de un sistema de geolocalizacién y

realidad aumentada que informa en tiempo real
de la ubicacion deseada, asi como la distancia
desde el punto donde se encuentra el usuario.

* Es muy practica para plazas de aparcamiento
reservado, cajeros automaticos, gasolineras o
ambulatorios que cuenten con los minimos de

accesibilidad exigibles.

* Se puede descargar de modo gratuito para

moviles con sistema Android y para iPhone.

Fuente: elaboracion propia.

De la informacién presentada en la tabla 3 se
puede concluir que las aplicaciones de ubicacion

de cajeros automaticos, hasta el momento, han

tenido un gran auge porque facilitan el medio de

Interrogantes

Cuando las personas con discapacidad visual no
tienen la orientacién adecuada sobre céomo lle-
var su vida cotidiana en los ambientes social y
tecnolégico, se hacen preguntas que, hoy en dia,

algunos no podemos responder adecuadamente.

A continuacion, se presentan dos de ellas:

64

btisqueda por ser tan precisas y en tiempo real;
ademas, ofrecen las coordenadas, eligen el tipo
de cajero que necesita el usuario y presentan di-

ferentes alternativas de ubicacion.

* ;Las aplicaciones son guias adecuadas para

orientarse?

e ;Coémo un aplicativo de ubicacién puede ser

un 6rgano visual para ellos?


https://itunes.apple.com/es/app/once-cidat-metro/id504522744?mt=8
https://itunes.apple.com/es/app/once-cidat-metro/id504522744?mt=8
http://www.famma.org/accessibility
http://revista.consumer.es/web/es/20091001/internet/
https://itunes.apple.com/us/app/accessibility/id521628701?l=es&ls=1&mt=8
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Objetivos
General

Desarrollar una aplicaciéon mévil para Android
enfocada en la poblacién en condiciéon de dis-
capacidad visual, con el fin de facilitar la ubica-
cion de los cajeros automaéticos en la ciudad de

Bogota.

Alcances y limitaciones

La aplicacién se desarrollara para dispositivos
moviles con sistema operativo Android y, a fu-
turo, también se desarrollard para sistemas ios 'y

Windows Phone.

Marco tedrico

Para comenzar a plantear el problema y sus po-
sibles respuestas, se ha llevado a cabo una con-
sulta tedrica sobre diferentes temas que deben
conocerse para disefar una aplicacion que sea
utilizada por personas con algun tipo de disca-
pacidad, pues es necesario contemplar detalles
muy puntuales acerca de sus necesidades espe-
cificas. A continuacion, se citardn asuntos de in-

terés relacionados con el tema planteado.

Discapacidad visual

En su libro Ergonomia para el diserio, Cecilia Flo-

res explica que:

Ademas de tener las mismas necesidades que las
personas presumiblemente normales, los discapa-

citados también tienen necesidades propias de su

Especificos

* Realizar el levantamiento de requerimientos

de la aplicacién.

* Disenar y construir la base de datos que va a

tener la aplicacion.

* Desarrollar la aplicacién en “Android studio”
que permita facilitar la ubicacién de los caje-
ros automaticos en Bogota para personas invi-

dentes a través de comandos de voz.

La aplicaciéon solo funcionara en dispositivos
que cuenten con ubicacién de Gps, con acceso a
Internet (conexion a red de datos permanente) y
con un espacio minimo de 50 MB para la instala-

cién del programa.

deficiencia. Por si esto fuera poco, tienen que re-
doblar esfuerzos para adaptarse al mundo de las
personas “normales”, y deambular por nuestros
espacios publicos con sillas de ruedas, muletas o
bastones; los invidentes tienen que transitar por
banquetas saturadas de puestos ambulantes, pos-
tes o cabinas telefénicas que ponen en peligro su
integridad fisica. (2001, p. 58)

Ahora bien, como indica Marcela Rodriguez
Castiblanco en su trabajo de grado titulado Sis-
tema de informacion para invidentes en espacios pii-
blicos caso sistema de transporte masivo Megabiis,
“el fragmento de texto citado anteriormente cabe
aclarar que se debe hacer referencia a este tipo
de publico no como normales sino como perso-
nas sin limitaciones, o personas capacitadas para
favorecer el trato respetuoso con respecto a estas

denominaciones” (2013, p. 21).
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Aplicaciones para dispositivos moviles

Segtin avanzan las tecnologias moviles, el es-
fuerzo para que las personas en situacion de dis-
capacidad puedan acceder a estas tecnologias es
cada vez mayor. En el contexto de orientacién
y movilidad, se destaca el desarrollo de aplica-
ciones de localizacién que combinan aspectos de
sistemas Gps, brajulas, acelerémetros, comandos
de voz e interfaces téctiles, de manera que pro-
veen al usuario invidente de herramientas que
apoyan sus actividades de navegacion, especial-
mente en ambientes exteriores. Para contextuali-
zar el mercado actual de este tipo de aplicaciones,
tal y como lo plantean Avila y Morales (2017), se

mencionan los siguientes ejemplos:

Google Maps

Lanzado en 2005,

Es un servidor de aplicaciones de mapas en la web
que pertenece a Google. Ofrece imagenes de ma-
pas desplazables, asi como fotografias por satélite
del mundo e incluso la ruta entre diferentes ubi-
caciones o imagenes a pie de calle. Los usuarios
pueden ingresar una direccién, una interseccién o
un 4rea en general para buscar en el mapa. Como
otros servicios de mapa, Google Maps permite la
creacién de pasos para llegar a alguna direccion.
Esto permite al usuario crear una lista paso a paso
para saber como llegar a su destino, calculando el
tiempo necesario y la distancia recorrida entre las

ubicaciones. (Avila y Morales, 2017, p. 19)

Waze

Es una aplicaciéon de transito para vehiculos
en tiempo real y navegacion asistida por Grs.
La aplicacién Waze se encuentra disponible de
manera gratuita para los sistemas operativos
Andproid, ios y Windows Phone. Como explican

Peralta y Urmendiz,

Waze puede ser utilizad[a] en cualquier lugar del

mundo, contando con mapas precisos y completos

en algunos paises, mientras que en otros los ma-
pas pueden presentar informacién incompleta,
requiriendo la edicién por parte de los usuarios
de cada pais al agregar calles, avenidas, puntos de

interés, etc. (2014, p. 31)

Actualmente, Waze también cuenta con la op-
cién de anunciar negocios particulares en medio

de la ruta.

Here

Es un servicio de mapas de Nokia. Incluye guia
hablada, ubicacién de redes sociales, condi-
ciones del clima y lineas de transporte ptblico
(Avila y Morales, 2017, p. 20). El panorama
transmitido por estos datos ayudé a identificar
la mejor forma de enfocar el disefio metodolé-
gico para desarrollar del proyecto; este proceso
estd registrado en el paso posterior, correspon-

diente a la definicién de la metodologia.

La interfaz de programacion de
aplicaciones (api) de Google Maps

Como explica el Bufete de Soluciones Integrales,

Las Google Maps API consisten en una serie de dis-
tintos tipos de archivos en la nube a los cuales se
le solicitan diferentes peticiones para controlar el

comportamiento del mapa y su informacion.

Al usar las ap1 de Google Maps, te sera posible su-
perponer datos propios sobre un mapa de Google
Maps personalizado, crear atractivas aplicaciones
web y méviles con la potente plataforma de mapas
de Google, incluso con imagenes satelitales, Street
View, podra realizar perfiles de elevacion, mostrar
indicaciones sobre como llegar, mapas con estilos,
demografia, andlisis y una amplia base de datos
de ubicaciones. Con la cobertura global mas pre-
cisa del mundo y una comunidad de mapas activa
que incorpora actualizaciones diarias, los usuarios
se beneficiardn de un servicio que mejora constan-

temente (s. f., parr. 2).
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El AP proporciona:
 Utilidades para manipular los mapas.

* Afadir contenido al mapa mediante diversos

servicios.

Metodologia

Para la creacién de la aplicaciéon se empleara el

modelo en espiral, debido a que este propone un

* Crear potentes aplicaciones para mapas en el

sitio web.

* Servicio gratuito disponible para cualquier si-

tio web que sea gratuito para los usuarios.

e Compatibilidad con navegadores.

control constante y completo durante todo el pe-

riodo de desarrollo de la aplicacién.

Figura 4. Etapas de creacién del software método en espiral.

M Etapas de creacion de un producto de software

PRUEBAS

IMPLEMENTACION

REQUERIMIENTOS

DISENO

Fuente: Aguera (28 de julio del 2014).

Requerimientos

En la primera etapa se incluye la recoleccién de
informacién sobre el problema que tiene una
persona discapacitada visual para encontrar un
cajero automatico en la ciudad de Bogotd, al mo-
mento de desplazarse y cudnto tiempo tarda en

ello.

En esta etapa es fundamental que se preste es-
pecial atencién a la identificacién de objetivos,
puesto que aqui se halla el punto central del pro-
yecto y del cual parte el desarrollo de la aplica-

cién moévil, teniendo presente el ptblico objetivo

que utilizara el software una vez esté culminado.
Ademas, se encuentra la oportunidad y se lo-
gra clarificar el proyecto, generando un resul-
tado 6ptimo para la creacién e innovaciéon de la

aplicacion.

De otro lado, se requiere observar a este grupo
de personas con discapacidad visual, llevando
una solucién que puede proporcionar, en el
campo de la tecnologia, diferentes pruebas y,
asi, comprender el tipo de comportamientos tie-
nen en el momento de realizar el recorrido para

encontrar un cajero automatico.
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Diseno

En esta etapa se realizan las estimaciones razona-
bles de los recursos y los costos que este proyecto
generara en cada una de las demas etapas; esto
permite que se implemente un mayor control y
una mejor toma de decisiones, optimizando pro-
cesos y asegurando el desarrollo de la aplicacion
movil para personas con discapacidad visual y
sus tiempos de respuesta durante el periodo es-

tablecido en el cronograma propuesto.

Una herramienta muy efectiva para la gestion
del planeamiento del desarrollo de la aplicaciéon
moévil para Android es la integracién continua,
la cual consiste en ir integrando las funcionali-
dades derivadas de los pequefios lanzamientos
asociados a los requerimientos de cada interac-
cién, es decir, se ira analizando, en cada etapa,
lo anteriormente planificado para obtener el
maximo porcentaje de confiabilidad de la aplica-

cién en su momento cumbre.

Con la planificacion adecuada y certera se lo-

grard la reduccién de costos y un mayor alcance

en el tiempo programado para obtener la cali-

dad esperada del proyecto.

Implementacion

En el presente proyecto se hace uso de la me-
todologia Rational Unified Process (rup), la cual
cuenta con el desarrollo de cuatro fases: inicio,
elaboracién, construccion y transicién; cada una
de ellas concluye con un hito (Metodologia ruP,
28 de junio del 2012). En la primera fase se realiza
un plan de etapas, donde se identifican los prin-
cipales casos de uso y se identifican los riesgos;
se concreta la idea, la visién del producto, como
se enmarca en el negocio y el alcance del pro-
yecto: el objetivo en esta etapa es determinar la
vision del proyecto (parr. 1). En la segunda fase
se realiza el plan de proyecto, donde se comple-
tan los casos de uso y se mitigan los riesgos; ade-
mas, se planifican las actividades necesarias y
los recursos requeridos, especificando las carac-
teristicas y el disefio de la arquitectura. En esta
etapa, el objetivo es determinar la arquitectura
6ptima. Ademas, se utiliza el lenguaje unificado
de modelado (umL) para poder desarrollar la me-

todologia rup (ver figura 5).

Figura 5. Metodologia ru.

Analisis

\Al Disefio

\Al Codificacion

Integracion y
Pruebas

Fuente: elaboracion propia.

Esta etapa es de vital importancia para sal-
vaguardar y asegurar que el proyecto de la
creacion de la aplicaciéon mévil culmine satisfac-

toriamente y obtenga los resultados esperados.
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Por este motivo, es importante seguir una serie
de pardmetros y estrategias que, a continuacion,

se seleccionan para un éptimo control.
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* Cambios de requerimientos que pueden afec-
tar la funcionalidad del software, provocando

retrasos y aumento de costos.

e Subestimacion del tamafio de la creacion de la

aplicacion, originando mayores costos.

Factores de riesgo del proyecto

En ocasiones, no detectamos los riesgos que se
pueden generar en nuestro entorno y esto nos
hace ser vulnerables a riesgos externos e inter-
nos. Por lo anterior, es prudente intentar hacer
una identificacién de estos antes de emprender

el proyecto.

Tecnolégico

* Entrega retrasada del hardware o de la ayuda

al software.

Estudio de factibilidad

Con el objetivo de valorar el proyecto para la
creacion de la aplicacién moévil en ambiente An-
droid, teniendo en cuenta los periodos preope-
rativo y operativo, es importante tener en cuenta
la inversién inicial necesaria para su ejecucion.
En este sentido, es preciso considerar indica-
dores como el punto de equilibrio del proyecto
y, con ello, establecer la factibilidad financiera
mediante los resultados que arrojen los estados
financieros para conocer la utilidad del futuro
proyecto. El estudio incluye la descripcién de
las inversiones en costos de produccién y ope-
racion que requiere implementar una aplicacion
para personas en condicion de discapacidad y
establecer los futuros ingresos y la rentabilidad

del proyecto.

* Incompatibilidad con las plataformas

bancarias.

Organizacional
* Malos comentarios en la organizacion.

e Falta de acciones por el administrador

principal.

Estimacion

Fracaso en el cumplimiento de los tiempos acor-

dados y en la eliminacién de defectos reportados.

Personas
e Falta de conectividad a redes.

* Limitacion del tiempo y mala comunicacién

del personal.

Econdémico

Relacion beneficio costo

En el proyecto se involucran los costos de estu-
dio del sistema, el costo estimado de los equipos,
el costo del software, el costo de inmuebles y el

costo de la infraestructura.

Técnico
Tecnologia necesaria para el sistema

En este punto, es fundamental que se identi-
fique si existe o si esta al alcance la tecnologia
necesaria para el sistema. Ahora bien, es preciso
mencionar que esta tecnologia es la que debe
permitir que se satisfagan las necesidades del

usuario al mejorar el sistema actual.
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Aplicacion movil de localizacién de cajeros automa

ticos para personas con discapacidad visual

Figura 6. Estudio técnico.

Estudio técnico

¥

Tamarnio del Localizacian

provecto del orovecto

Proceso productivo

Fuente: elaboracion propia.

Legal
Las actividades socioeconémicas
requieren normas que regulen las normas de com-

portamiento de sus miembros. Todas las activida-

des empresariales, incluyendo los proyectos, se

encuentran sometidas a ordenamientos juridicos

que regulan el marco en el cual los agentes econé-

micos se deben desenvolver.

El estudio de factibilidad de un proyecto de in-
versiéon no debe ignorar las normas y leyes bajo
las cuales se regulan las actividades del proyecto,
tanto en su etapa de ejecucién como en su etapa de
operacion. (Estudio Organizacional, 10 de marzo
del 2014, pérrs. 1-2)

Tabla 4. Estudio legal y organizacional.

Viabilidad legal

Estudio de las normas y regulaciones
existentes relacionadas naturaleza y
actividad econémica del proyecto

Constitucion y formalizacién
de la empresa

Analiza los aspectos legales que
condicionan la operatividad y el manejo
econdmico del proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Resultados e impacto esperado

Con nuestro trabajo, buscamos el disefio de una
aplicacion movil para el sistema operativo An-
droid que facilite el recorrido de una persona
con discapacidad visual, aplicacién que, en la
actualidad, tendrd una buena aceptacién. La
aplicacion se caracterizard por identificar la ubi-

cacion exacta del usuario (mediante geolocaliza-

cién) para brindar la informacién sobre el cajero
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mas cercano, brindar la informacién por un co-
mando de voz sobre la distancia del trayecto,
utilizar trayectos exclusivamente en la ciudad
de Bogota e iniciar el cajero que el usuario va a

utilizar.

El alcance de nuestra investigacién, pionera con

este tipo de aplicacion, beneficiard a todas las
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personas con discapacidad visual en la ciudad
de Bogota. Los usuarios tendran muchos bene-
ficios con respecto al tiempo de ubicar un cajero
con gran facilidad y también en términos de se-
guridad, porque no tendran que interactuar con
personas extrafias para averiguar dénde pueden

retirar dinero en efectivo.

Esto conlleva que las entidades bancarias tengan
un mejor servicio para sus clientes, toda vez que
tendran una informacién veridica e inmediata,
hecho que permitira que crezca su calidad con

respecto a sus servicios.

Se puede concluir, una vez finalizado el pro-
yecto, que se han cumplido todos los objetivos
fijados desde su concepcién. El producto final
cumple con los requisitos que se habian soli-
citado y los tiempos de ejecuciéon fueron los

acordados.

Junto a este documento en formato digital se in-
cluyen todos los productos generados a lo largo

del desarrollo del proyecto, siendo estos:

* Scripts sqL utilizados.

* Librerias de gestién de datos del servidor.

Conclusiones

Actualmente, existe una amplia oferta de dispo-
sitivos moviles en el mercado y los fabricantes
distribuyen nuevos modelos y diferentes gamas
constantemente. Como resultado de esta gran
variedad de dispositivos, se deben afrontan nue-
vas oportunidades para ir involucrando a las
personas con discapacidad visual, de forma tal
que hagan uso de esta tecnologia. Esto nos lleva
a desarrollar la aplicacién para la busqueda de
cajeros de las diferentes entidades bancarias de

Colombia en la ciudad de Bogota.

* Interfaces y librerias de légica de sistema de

servidor y de cliente.
* Aplicacion de servicios desplegable.
* Libreria cliente de servicios web.

* Apl para desarrollar interfaces de usuario en

Unity.
* Aplicacion beta para Android.

La tecnologia de programacion usada en este en-
torno es .NET Framework, ya que sus proyectos
son compilables tanto para Android como para

otros sistemas operativos méviles.

Para cada uno de los cajeros se almacena un
ndmero de serie para identificar la informacién
multimedia asociada, la cual debe de ser tinica
para cada cajero. Junto a este se almacena un
titulo para el lugar, que tendra su posicién Gps
formada por latitud y longitud, lo que hace im-
posible que haya dos lugares con la misma posi-
cién. En el momento en que los usuarios accedan
a la aplicacién en uno de los lugares definidos,
se registrara una visita a ese lugar. Estos datos
podrian permitir que, luego, se conozca el ni-
mero de veces que un usuario ha visitado cada

cajero.

Las aplicaciones moviles inteligentes proveen
servicios personalizados para cada usuario en
lugar de brindar un servicio similar para todos
los usuarios. Algunos de los aspectos mds sig-
nificativos de estas aplicaciones inteligentes son
la incorporacién de la adaptabilidad, la mejora
en la experiencia del usuario y la posibilidad de
que distintas clases de usuarios puedan acceder
a ellas. En los tltimos afios han surgido nuevas
tecnologias para impulsar las aplicaciones mo-

viles hacia funciones mas inteligentes, dando
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comienzo asi a la revolucion que hara que las
aplicaciones méviles sean cada vez méas accesi-
bles a todo tipo de poblacién, lo que permitira
que sean incluyentes y tengan en cuenta a las

personas en condicién de discapacidad.

Para este proyecto se tomaron en cuenta las he-

rramientas de desarrollo que ofrece el mercado,

Referencias

asi como los protocolos utilizados en el manejo
de datos en las aplicaciones de servicios web.
Con esto en mente, se concluye que estos ele-
mentos permiten que la informacién se comu-
nique en forma rapida y sencilla, funcionalidad

elemental para los dispositivos moéviles.
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