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ARTICULO DE REFLEXION

Modelo de internacionalizacion
y logistica 4.0 para el sistema
moda caso: Isabelly Fayad

Internationalization and logistics model 4.0 for
the fashion system case: Isabelly Fayad

Resumen

El Tolima cuenta con una cadena de produccién
altamente integrada, sin embargo, en los Gltimos afios
el sector se ha visto fuertemente afectado, debido a
las importaciones masivas provenientes de Asia, el
contrabando, la revaluacién, la baja demanda en el
mercadolocal,lafalta de planificacién, la optimizacion
de los procesos productivos y comerciales, mayores
costos de produccién y menor rentabilidad para los
empresarios; todas, situaciones que obligan a las
empresas a apostarle a la busqueda de oportunidades
en mercados internacionales. Los objetivos especificos
de la investigacién, por ende, van encaminados a
detectar nuevos mercados y formas comerciales para
la empresa Isabelly Fayad, para lo cual se emplea la
técnica “Contractible Method”, con el fin de reducir
el niimero de mercados internacionales, teniendo en
cuenta el analisis de variables estratégicas definidas
y el potencial de exportacién que tienen las prendas
de vestir para mujeres, integrando el modelo Just
In Time y Eecr (Efficient Consumer Response),
enmarcados en tecnologias de la 4.0 revolucion, que
permiten la reduccién de stocks, la capacidad de
respuesta segun las necesidades especificas de cada
cliente, la reduccion de desperdicios, simplicidad
de procesos, como la optimizacién de las rutas de

distribucién y trazabilidad de la mercancia.
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Abstract

Tolima has a highly integrated production chain,
however in recent years the sector has been strongly
affected due to massive imports from Asia, smuggling,
revaluation, low demand in the local market, lack
of planning and optimization of production and
commercial processes, higher production costs
and lower profitability for businessmen, situations
that force companies to bet on the search for
opportunities in international markets. The specific
objectives of the research, therefore, are aimed at
detecting new markets and commercial forms for
the Isabeli Fayad company, using the “Contractible
Method” technique, in order to reduce the number
of international markets, taking into account the
analysis of Defined strategic variables and the export
potential of women’s clothing, integrating the Just In
Time and ecr (Efficient Consumer Response) model,
framed in 4.0 revolution technologies, which allow
stock reduction, response capacity according to the
specific needs of each client, reduction of waste,
simplicity of processes, optimization of distribution

routes and traceability of the merchandise.
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Introduccién

El sector textil-confecciéon, denominado recientemente “Sistema Moda”, se ha consolidado a través de
los afios como uno de los pioneros en el uso intensivo de capital y nuevas tecnologias, jalonando el
desarrollo industrial-manufacturero de la economia colombiana, gracias a las posibilidades de generacion

de empleo y potencial exportador (SURA, 2014).

No obstante, situaciones como la revaluacion fuerte del peso colombiano frente ala divisa norteamericana;
el libre ingreso de textiles y confecciones chinas a los Estados Unidos y la Unién Europea; la inestabilidad
politica entre Colombia y Venezuela; acompanada del gran impacto causado por el contrabando de
textiles y prendas de vestir provenientes del Este Asiatico, trascendieron desde el 2008 a la actualidad,
generando un impacto negativo en el aporte del sector a la economia nacional, limitando asi sus

posibilidades de crecimiento y expansion.

El departamento del Tolima, por su fortaleza en la confeccion de prendas en tejido de punto y blusas,
con un promedio de 10.141 puestos de trabajo generados por las empresas dedicadas a esta actividad
(Camara de Comercio de Ibagué, 2018), se convierte —para la empresa tolimense de moda y confeccién
Isabelli Fayad— en un mercado de oportunidades para la fabricaciéon de sus productos con oportunidades
comerciales internacionales. En eso, la aplicaciéon del modelo Contractible Method establece un mer-
cado potencial para el producto exportable de su portafolio, tomando ventaja de la fuerte acogida, un
gran atractivo y alto valor comercial de este tipo de productos en el exterior pero, adicionalmente, como
una propuesta de consolidacién de su operacion y de respuesta a la crisis y retos que impone el sector
en la actualidad estableciendo, en conjunto, estrategias que integren las formas comerciales, la logistica
4.0 y la tecnologia, con el objetivo de brindar una respuesta mas eficiente y con mejores resultados a
los clientes potenciales, mediante la implementacién de técnicas de manejo de inventario y ajustes en
el modelo de respuesta eficiente al consumidor ECR (Efficient Consumer Response), que permitan la re-
duccién de stocks, optimizacion de las rutas de distribucion, trazabilidad de la mercancia, maximizacion
de utilidades y mejora de los tiempos de respuesta cliente-proveedor, a través de la implementacion del

modelo Just in Time.

Revision de la literatura

Para lograr un desempeno logistico 6ptimo se pueden mejorar las estrategias de aprovisionamiento con
la medicion del Trade Off, que es la medicion de los tiempos de entrega de aprovisionamiento y la
Evaluacion de los proveedores en términos de calidad, confiabilidad, precio, etc. (Goémez, 1996; Del
Rio, 2002; Heredia, 2007; Makridakis y Wheelwright, 1994; Montoya, 2002). En almacenamiento, se
deberian calcular cantidades 6ptimas de pedido (Muller, 2004; Ballou, 2004; Casanovas y Cuatrecasas,
2003; Sunil y Meindl, 2008; Soret, 2004; Presencia, 2004). Dentro de los principales costos de
almacenamiento se encuentran: el manejo de inventarios, empaques, embalajes, costos financieros
y stock averiado, entre otros (Mauleén, 2006). Algunos autores hacen énfasis en la importancia de
disminuir inventarios, realizar clasificaciones segiin rotacién de las mercancias y tratar de alcanzar el
Justo a tiempo, reduciendo las cantidades almacenadas de producto (Ballou, 2004; Carranza, 2005;
Christopher, 2000; Casanovas y Cuatrecasas, 2003; Chase, Jacobs, y Aquilano, 2009; Duran, 2001;
Martin, 1999; Sunil y Meindl, 2008; Soret, 2004). Otros autores sugieren realizar un analisis de la
distribucion y analisis del entorno a nivel macro y micro, para mejorar los negocios (Diaz, 1997; Newell,

2001; Serna, 1996; Serna, 1999). En la actualidad, el comercio electronico es una gran oportunidad de
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negocio en el contexto global (Abuhamdieh, Kendall y Kendall, 2008; Carnaghan, Downer, Klassen, y
Pittman, 2004; Chan, Al-Hawamdeh, 2002; Lo, 1999; Piturro, 1999; Weil, 2000; Willis, 2004). Algunos
factores como la confiabilidad, la distribucién, las distancias y la forma de pago afectan el crecimiento
de los negocios electronicos, asi mismo, los modelos electronicos son accesibles a las pequefias empresas
(Lopresti, 2007).

Metodologia

El ejercicio realizado es un estudio de tipo descriptivo, correlacional y explicativo, que permite inferir
juicios sobre el impacto de la implementacion de las herramientas Contractible Method, Just in Time y
ECR. En cuanto al alcance, la investigacion es de caracter mixto, en principio es cuantitativa y correla-
cional, ya que se midié una linea base de entrada y, asimismo, una linea base de salida con indicadores
asociados. También es de caracter cualitativo, pues se evidencian los problemas en la empresa por vi-
sita directa. De otro lado, a investigacion es de tipo longitudinal porque los datos se recolectan en dos
periodos de tiempo distintos. Finalmente, todo el procedimiento termina en un tipo de investigacion
explicativa porque se sostendra una hipotesis segin la cual, a partir de la implementacion de las herra-
mientas logisticas seleccionadas, combinadas con una plataforma de comercio electrénico y utilizando

la estrategia del ECR es posible lograr el mejoramiento empresarial.

Para sostener esa hipotesis se sostiene que el conocimiento de los costos logisticos de la organizacion
permite la seleccién y la implementacion de herramientas en diferentes areas, que impactan en el nivel
de servicio vy, por consiguiente, en la rentabilidad de la organizacion, fortaleciendo asi el ingreso a mer-
bl 3 3
cados internacionales. Para la medicién de la linea base se realiz6é un diagnéstico de la empresa en el
que se identificaron debilidades por areas. Posteriormente, se evaluaron los indicadores de cada uno de
los componentes de la cadena de suministro y, por tltimo, se identificaron los costos logisticos, en pro de
bl bl bl

implementar un plan de mejoramiento.

Resultados

Aplicacion técnica “contractible method”

El producto seleccionado para la construccion del modelo de internacionalizacién corresponde a blusa
para mujer en tela de algodén, clasificada bajo el codigo arancelario 620630 (prendas de vestir excepto
las de punto, que incluye camisas, blusas y blusas camiseras para mujer o nifias); un producto, por lo
demas, con alta demanda y gran aceptacion, gracias a la calidad de los materiales empleados y a los di-
sefios innovadores de la prenda, los cuales van acordes a la nuevas tendencias y exigencias del mercado.

A continuacién, la descripcion correspondiente al producto.
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Tabla 1. Ficha técnica del producto seleccionado

Blusa en algodén Péplum Acqua Viva

Descripcion: blusa peplum en telade algodon, con tapa y pechera

lateral, manga larga ajustada.

Insumeos: tela de algodon, hilo del mismo color de la prenda, boto-

nes tacto cuero, cremallera invisible, resorte, marquilla y placa.

Tipo de Tejido: plano  Peso de la prenda: 115 g/m?2

Diseifio: Fusionado con estampado en pechera y puflo, con lazo en

la cintura

Tallas: xs (6) - s (8) - M (10) - L (12) - XL (14)

Empaque: cajas de carton Earth Pact,

Medidas del empaque: Ancho: 18 cm  Alto: 4 cm Largo:
24,5 cm

Subpartida arancelaria: 6206300000

Fuente: elaboracion propia, basada en informacion suministrada por la empresa Isabelly Fallad

Para definir oportunidades comerciales en mercados internacionales se hace uso de la técnica “Contrac-
tible Method”, acunada por Suarez Terol, donde se establece la escala de calificacion para las variables
de analisis de los mercados constructor, natural y estratégico; una técnica que se aplica después del ana-
lisis de un amplio nimero de paises importadores de la partida arancelaria 620630, a partir de los cuales
se realiza la preseleccion de tres paises potenciales, conforme a los resultados obtenidos en los siguientes

escenarios:

Mercado constructor. En este se analizan los tres principales paises importadores del mundo, por
valor importado para el 2018 conforme a la subpartida seleccionada. Para este caso, los paises con ma-
yor potencial son Estados Unidos, con un valor de importacién de usp 919003; Japon, de usp 481167 y

Alemania, de usb 446350. Los anteriores valores se encuentran expresados en miles de délares.

Mercado estratégico. En este se toman como objeto de analisis los 30 mercados con mayor crecimien-
to anual para la subpartida y se cruza la informacion con el indicador de tasa de crecimiento 2014-2018;
un mercado en €l se seleccionaron los paises que reportaron mayor crecimiento anual en los tltimos 4

anos, en este caso Arabia Saudita, con 35 %; Polonia, con 12 % y Portugal, con 9 %.

Mercado natural. Teniendo en cuenta que el producto de analisis es proveniente de Colombia, se
seleccionan por cercania geografica los principales paises importadores de la subpartida arancelaria en
América Latina y el Caribe, para el 2018, determinando asi por valor importado (expresado en miles de

dolares). Los paises potenciales para la partida 62063000 fueron: México, con usp 185.843; Chile, con
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usD 121.047; Brasil, con usp 102.820; Pert, con usp 38.634; Argentina, con usb 25.060; Costa Rica,
con UsD 21754 y Ecuador, con usp 18.212. A su vez, se identifican como paises principales a los cuales
Colombia le exporta la subpartida arancelaria para el 2018, por valor importado (expresado en miles
de dolares): Ecuador, con usp 3.966 importados; Estados Unidos, con usp 2.176; Costa Rica, con usp

1.542; Pert, con usD 1.493; Panama, con usp 975 y México, con UsD 664.

Para seleccionar los paises potenciales en este mercado es necesario encontrar aquellos paises que pre-
sentan registros comunes, en tanto importadores de América Latina como de Colombia. Al respecto, los
paises seleccionados como potencial dentro del mercado natural son: México, Perti y Ecuador, debido a
que coinciden en ambos escenarios. Asi las cosas, aplicada la evaluacion sugerida por Suarez Terol, para
la priorizacion de estos paises se pondera y se califica de 1 a 5, segtin el grado de importancia de cada

uno de los criterios, conforme se tabula enseguida.

Tabla 2. Matriz de seleccion del pais mas favorable para la internacionalizacion de la industria Textil

Mercado constructor Mercado estratégico Mercado natural
Estados Unidos Polonia México
Matriz de seleccion Peso  Calificacion  Peso Calificacién Peso Calificacion
Moneda 1% 3 1% 5 0,01 1
PIB us$ 3% 3 3% 1 0,025 5
PIB per capita us$ 3% 5 3% 3 0,025 1
Crecimiento del riB 2% 3 2% 5 0,02 1
Inflacion 2% 3 2% 5 0,02 1
Tipo de cambio/col $ 2% 3 2% 5 0,02 1
Tasa de desempleo 2% 5 2% 1 0,02 3
Balanza comercial (miles USD) 1% 5 1% 3 0,01 1
Indicadores demograficos 11 % 14 11 % 8 0,105 16
Estabilidad politica 10 % 8 10 % 6 0,1 4
Comercio exterior 19 % 35 19 % 13 0,185 17
Politica comercial 28 % 16 28 % 15,00 0,275 16
Logistica 13% 37 13% 29 0,125 45
Factores claves de la industria 6% 5 6% 1 0,06 3
Total 100% 145 100 % 100 100 % 121

Fuente: elaboracion propia, a partir de informacion por paises
recopilada de Central Intelligence Agency (2019) y Procolombia (2019)

Teniendo en cuenta las variables relacionadas, el pais seleccionado como potencial de exportacion para la
subpartida arancelaria 620630 es Estados Unidos, con una puntuacién de 145 puntos. Cabe resaltar que
este pais es uno de los principales importadores de blusas para la subpartida 620630 desde Colombia, con
una participacion del 16,6 % del total de las exportaciones reportadas y un valor importado de 2.176 miles

de dolares, con un arancel del 0 % gracias al TLC vigente entre estos dos paises (Trade Map, 2018).

Modelo Just in Time y ECR
La empresaidentifico donde estaban los costos mas altos de toda la operacion. Asi, para octubre, la empresa

Isabelly Fayad reconocié que los costos logisticos se centraban principalmente en Aprovisionamiento, con
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un 64 % y Servicio al cliente, con un 36 %. Aunque la empresa habia realizado una exhaustiva seleccién
de proveedores y una importante mejora en el area de atencion al cliente, no estaba planificando su
demanda de manera adecuada, razon por la cual no respondia de forma inmediata cuando el cliente
solicitaba un producto. Esta respuesta inmediata implicaba costos mas altos a los que cominmente se
manejaban por no tener inventarios. Sin embargo, tenerlos no era la solucién, pues ya se habia avanzado
bastante logrando la reduccién de inventarios por parte de la empresa, asi que el procedimiento consistio
en empezar a realizar actividades que proporcionaran informacién para planificar mejor las compras,
con el fin de cumplir la promesa de servicio ofrecida, siguiendo con la metodologia de cero inventarios.
Para este gran reto se le recomend6 a la empresa implementar herramientas como Trade Off, y
continuar con la implementacion de la Matriz DR; adicionalmente, se le recomend6 reevaluar el método

de clasificacion de proveedores inmersos en el modelo Just in Time y ECR.

Después, se examinaron los resultados obtenidos mediante la utilizacion de las herramientas. Por ejemplo,
la herramienta Trade off le proporcioné a la empresa la informacién sobre el tiempo de respuesta
efectivo, en pro de alinear la promesa de servicio ofrecida a los clientes, de acuerdo a la capacidad
real, tanto de la empresa como de sus proveedores. Por otro lado, se retomé la informacion de los
indicadores de inventarios y la informacién de la Matriz DRP, con el objetivo de obtener tendencias de
comportamiento de la demanda; al que, entre otras cosas, permitié solicitar pedidos con anticipaciéon y
adecuadamente. La empresa implement6 su negocio en una plataforma de comercio electrénico con el
fin de poder reducir sus inventarios a cero y retroalimentar la informacion necesaria para la aplicacion

del modelo Just in Time.

Conclusiones
Con la técnica “Contractible Method” se identifico como mercado potencial para la exportacion de
la partida arancelaria 620630, al pais de Estados Unidos y, como mercados secundarios, a Polonia y

México.

Esta implementacion dio vuelco a la cadena de suministro utilizada a la fecha, teniendo como entrada
la solicitud de los clientes mediante la tienda virtual, en la cual se tiene montados los catalogos online
ofrecidos por la empresa, con sus respectivas descripciones y las condiciones de entrega del producto. Se
conformo la herramienta Trade off, hacia el cliente donde, ademas de incluir el tiempo que demora la
empresa en adquirir el producto, el cliente tiene la posibilidad de saber —segin su ubicacién— en cuanto
tiempo tendra su producto y el costo final que pagara. Después de que el cliente realiza clic en comprar,
la empresa empieza a realizar contacto con aquel, recordandole las caracteristicas del producto y la
condiciones en las cuales sera entregado; esto se realiza con el fin de que realizar una entrega perfecta,
con condiciones de lugar, tiempo, cantidades, precio, documentacion, y especificaciones acordadas; todo
eso, se logra con la implementacién del modelo ECR. De este modo, la empresa Isabelly Fayad ofrece los
mejores precios con la comodidad de entrega en la puerta de su casa o negocio, cumpliéndole al cliente

final con la promesa de servicio ofertada por la empresa.
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Recomendaciones
En estudios futuros se recomienda a la empresa utilizar el modelo con mas lineas de produccién para

poder realizar una planeaciéon mas holistica.

La produccion es susceptible de una mejora en la calidad y cantidad, generando procesos de fabricacion
y diseno en linea. Dichos procesos deben estar documentados y manejados por la empresa, de esta forma
se logra una estandarizacién benéfica para los procesos productivos y comercializaciéon de las prendas
de vestir. Para ello, las estrategias Just in Time y el ECR deben aplicarse, con el animo de poder optimizar
los procesos de aprovisionamiento y fabricacién. Con ello es viable lograr una respuesta entre empresa-

cliente, de manera coordinada y eficiente.
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