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Resumen

Actualmente las tendencias mundiales han cambiado en el campo econdmico: la globalizacién vy la regionalizacion de
los paiscs han traido como censecuencia un mayor flujo de informacion, comercio internacional ¢ inversion cxtranjera;
asimismo, han generado una disminucion de las barreras comerciales y un incremento en el uso de nuevas teenologias,
entre otros factorcs.

Comeo consccuencia, las teenologias de la informacién y la comunicacion —Tic’s en el entorno global de competencia, son
un componente importante para que ¢l sector empresarial genere valor agregado y logre posicionarse en niveles altos de
competitividad, tanto a nivel local, como regional, nacional ¢ intcrnacional. En este sentido, el uso limitado de las Tic’s
como una herramienta de soporte en las actividades adiministrativas, no deriva en competitividad; no obstante para lograr
esto nltimo, se requiere su implementacién dentro del proceso productive como un clemento difercnciador del sector
empresarial,
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THE BUSINESS CONNECTIVITY AS A FACTOR OF COMPARATIVE ADVANTAGE OF SMES
Abstract

Nowadays, global tendencies have changed in the economic field: globalization and regionalization of the countries have
brought as a result, a larger flow of information, international trade and foreign investment; likewise, have produced a
decrease in trade barriers and an increase in the use of new technologies, among other factors.

As a consequence, the information and communication technologies — ICT’s in the competitive global environment, are an
important component so the cntrepreneurship sector generates added value and achieve a position in high levels of com-
petitiveness, both at local, regional, national and internationally. In this way, the limited use of ICT’s as a support teol for
administrative activities, does not lead to competitivencss; however to accomplish the latter, it requires its implementation
in the production process as a differentiating element in the business scctor.
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Introducciéon

Actualmente cxisten tendencias mundiales en cl campo
econémico: la globalizacion y la regionalizacion de las
naciones, ha traido como consecuencia un mayor flujo de
informacion, un mayor comercio intcrnacional, una mayor
inversion extranjera, una disminucién de barreras comercia-
les, un incremento cn el uso dc nuevas tecnologias, entre
otros factores. En cste sentido, se ha venido presentando
una restructuracién de las Naciones y empresas, lo que ha
conducido al uso de redes de informacion, lo que implica un
cambio de visién regional y empresarial, cn €l sentido de ser
mas competitivos.

Por lo anterior, las empresas estin cambiantes al entorno de
produccién y organizacion, cs por ¢llo que el recurso huma-
no, la tecnologia, la innovacion y creatividad, son elemen-
tos indispensables para el crecimiento economico sectorial
y nacional.

En cste scntido, en el prescate articulo se quiere presentar
de una manera general los factores que influyen en la com-
petitividad de las pymes cn la ciudad de Ibagué, tenicndo
en cuenta que se abordé desde una vision descriptiva. Re-
sultado de lo anterior, el articulo se divide en cinco partes.
La primera hace referencia al entormno competitivo, donde
s¢ tienc en cuenta las Tic’s como factor de competitividad

regional. La segunda parte, se ticne a la innovacidén como
agente para gencrar competitividad regional. La tercera par-
te, corresponde al factor de creatividad para generar compe-
titividad en las empresas y las regiones. En la cuarta parte
s¢ aborda el concepto de competitividad como factor de
crecimicnto econdmico regional. Finalmente se hacen las

conclusiones respectivas.
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EL ENTORNO COMPETITIVO

Hoy en dia, las tecnologias de la informacién y comunica-
¢ién -TIC, en el cotorno global de competencia, son impor-
tantes para que el scetor empresarial genere valor agregado
y logre posicionarse en niveles de competitividad a nivel
local, rcgional, nacional ¢ internacional, en estc sentido, el
uso de las Tic’s como herramienta de soportc de las activi-
dades administrativas no genera competitividad, para cllo
se requiere que sean un elemento diferenciador del sector
empresarial, en este sentido, es neccsario concentrar su uti-
lizacion en las actividades propias de la cmpresa y poder ar-
ticularlas en conjuntoe con las condiciones del entorno local,

regional, nacional e internacional.

Es asi, como ¢l uso adecuado hoy en dia de las Tic’s por
parte de las empresas, hace quc cstas operen y se desatro-
llen, lo que les permite el desarrolio eficiente en los dife-
rentes mercados.

En este sentido, las teenologias de la informacién y comu-
nicaciones se han convertido en una herramienta importante
para mejorar indicadores sociales y la calidad de vida de las
personas e indicador de competilividad de las empresas, ya
que através de &stas se puede llegar a una mejor prestacion
dc servicios que antes solo se podian realizar de forma pre-
seneial, y que ahora pueden ser prestados a traves de redes
de conectividad y de dispositivos méviles en zonas donde el
Estado o sus instituciones y el sector empresarial no pucde
llegar.

Ahora bien, el solo hecho de utilizar las Tic’s por parte de
la empresas en actividades propias de la administracion no
genera ningn valor agregado ni significativo, sin embargo,
su uso es necesario para determinar el nivel de competiti-
vidad en los actuales mercados globales competitivos, ge-
ncrando de una manera ¢ficiente cadenas de valor y/o cn la
transformacién de procesos preductivos o de logistica de
distribucion.

Es asi como, Scheel, Carlos y Rivera, Angcl cn el documen-
to: Utilizacidn de las TIC y su impacto en la competitivi-
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dad de las empresas latinoamericanas, bajado de internet de
http://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/
view/1070 se plantea:

Una de las principales funciones de las TIC debe ser apa-
lancar tanto a las actividades que crean alto valer, como a
las capacidades medulares que forman el nicleo competiti-
vo, y en forma cfectiva deben ser capaces de crear ventajas
(de alto valor agregado y diferencial) de gran impacto cn su
industria, en su rcgion y, de ser posible, en los ambientcs
globales. (p 73, 2009)

Ahora bien, se entiende que el fendémeno de la globalizacion
es un proceso facilitador de mecanismos de cxpansién co-
mercial, politica o cultural, sin embargo, a las pymes pucde
plantear un problema, la baja competitividad en los merea-
dos internacionales por los efectos de la produccion y la
insercion a los mercados.

En este sentido, la desventaja en capacidad tecnologica,
tanto en maquinaria como en procesos administrativos y Ia
utilizacion de las Tic’s, es uno de los mayorcs problemas
que los mismos productores reconocen. Asi mismo, la inci-
piente disposicién de redes institucionales y de infraestruc-
tura son una obstruccion para cl crecimiente de las pymes.

Consecuente a lo anterior, la desventaja tecnoldgica y el
poco uso de las Tic's cobrd importancia en la década de
los noventa en el pais, como consecuencia del proceso de
apertura ccondmica, que implicaba una produccién a gran
cscala y de calidad para los mercados internacionales, en
este sentido se discutia ampliamente sobre la necesidad de
implantar programas de reconversion industrial, como un
movimicnto que secundara a los intentos de industrializa-
¢idn de los aiios sesentas, por efecto de la intcgracion de los
paises Latinoamericanos, infundido por los paises desarro-

llados de la época.

En este sentido, las pymes deberdn realizar una acertada
elaboracién de planeacion estratégica a largo plazo, donde
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la inversidn en el recurso de tecnologia sea una forma que
responda a la necesidad de hacer frente adecuadamente a la
competencia global en sectores productivos competitivos,

De acuerdo a lo anterior, La gestion tecnologica estd deter-
minada por un conjunto de decisiones que la emprcsa debe
hacer sobre la creacién, adquisicién, perfcccionamicnto,
asimilacién y comercializacion de las tecnologias requeri-
das por ésta para su crecimiento y posicionamiento en los
mereados local, regiconal, nacional e internacional.

Es asi como, en el documente de Politica Nacional para la
Productividad y Competitividad. Edicion original; Julio de
2001, Edicion en la biblioteca virtual: Mayo de 2007, bajado
de internet de: http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/
ciencias/sena/cursos-de-capacitacicn/politicanal/politica3.
htm, plantea que la gestion tecnologica, debe comprender

los siguientes temas:

* Como integrar la tecnologia en los objetives globales es-
tratégicos de la empresa.

* Cémo entrar y salir de la tecnologia de una manera rapida
y cficiente.

« Como evaluar las tecnologias.

+ Como gestionar la transferencia de teenelogia catre firmas
y las organizaciones.

» Como reducir el tiempo para el desarrollo de nuevos pro-
ductos.

» Como gestionar y administrar proyectos o sistemas com-
plejos ¢ interdisciplinarios.

» Como incrementar la eficiencia de los profesionales técni-
cos de la empresa.

« Como gestionar y administrar ¢l uso de nuevas tecnologias
por parte de la empresa.

LA INNOVACION COMOQO AGENTE GENE-
RADOR DE COMPETITIVIDAD

La innovacion es entendida, como la forma en que una em-
presa logra tener una ventaja competitiva a través de algo

diferentc frentc a sus competidores, en este sentido la in-
novacion busca responder a las nceesidades del mereado
(clientes), a la vez que apunta a ir por delantc del competi-

dor y permanccer alli.

En este sentido, el documento Politica Nacional para la
Productividad y Competitividad. Mayo de 2007, bajado de
internet de: hittp:/www .banrepcultural.org/blaavirtual/cien-
cias/sena/cursos-de-capacitacion/politicanal/politica3.htm,
se plantea:

Peter Drucker define la innovacién como “el cambic que
crea una nueva dimension de descmpeiio” y cn su obra In-
novation and Entrepreneurship [1985], este autor ponc de
relieve el hecho de que innovacion y actividad cmpresarial
van de la mano. El Libro Verde de la Innovacion [Comisién
Europea, CE;1995], considera la innovacién como la fuerza
motriz que impulsa a las empresas hacia objetivos ambicio-
sos a largo plazo y la que conduce a la renovacion de las
¢structuras industriales y a la aparicion de nuevos sectores
de la actividad econémica.

Es asi como una empresa innovadora presenta las siguientes
caracteristicas:

» Las competencias estratégicas: Implica el tener una visién
a largo plazo, donde se pueda anticipar a las tendencias del
mercado y que pueda integrar informacion cconomica tée-

nica.

* Las competencias organizativas: Implica que se pueda
tener una coopcracion interna entre los diferentes depar-
tamentos que ticne la empresa y que sc pucda vincular de
maneta integradora con lo externo a través de consultoria ¢
investigacion.
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CREATIVIDAD COMO FACTOR COMPETITIVO

La creatividad empresarial no es s6lo ¢l bance de talentos o
el lugar de generacién de ideas, es también el escenario de
gestion y expansion de las mismas, para que se traduzean
en innovaciones que aporten valor a la organizacion. Esta
necesita de ambientes propicios para su desarrollo, de un
clima donde el trabajo en equipo y los sistemas de parti-
cipacién y comunicacion estén forialecidos y permitan el
desarrollo del potencial creativo de todos y cada une de los
individuos, una empresa en donde el clima es indiferente a
las ideas generadas por sus empleados tiene pocas probabi-
lidades de ser creativa.

En el contexto socio econdmico local, regional, nacional c
internacional existe un proceso acentuado de globalizacion,
apertura y competitividad, ¢ste proceso determina la trans-
formacion del entorno en que las empresas desarrollan su
actividad. Es urgente la adaptacién y posicionamiento de las
diferentes empresas en los escenarios emergentes v la gene-
racion de un cambio interno en la organizacion, necesarios
para sobrevivir en las nuevas situaciones de incertidumbre,

y poder adecuarse a las fuertes exigencias competitivas.

Las ventajas competitivas basadas inicamente en dar valor
agregado a los productos, 0 en incorporar nueva tecnologia,
ya no constituyen una suficiente y segura ventaja, ya que
¢stas no son tan perdurables en el tiempo como lo eran antes
y cada vez sc cncuentran a mayor alcance del competidor,
situacion dada por los mismos efectos de la globalizacion y
del flujo de informacion; en este orden, dimensiones como
¢l desarrollo del potencial humano, ha adquirido especial
connotacion en los 1iltimos afios, convirtiéndose ¢n una es-
trategia de fortalecimiento y desarrollo para las cmpresas

tratindose de permanenciz, posicionamiento y competi-
tividad.

El crecimiento econdmico es una de las respuestas a las ne-
cesidades humanas, 1a manera de conseguirse es apoyando-
se en la accion de consumo de las personas, en un marco de
libre comercio cn ¢l que las relacienes econdmicas son de
caracter privado deben estar libres de inversion estatal. Esta
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accion es la que crea un marcoe econémico para el desarro-
lio de los agentes privados en los mercados. Ello implica
la formacion de regionalismo econdmico; que no es otra
cosa, que la integracion de varias economias sujetas a unas
instituciones.

Es asi que, los paises y empresas conscientes de las manifes-
taciones de la globalizacion y su incidencia en la creatividad
empresarial han apoyado cstrategias para enfrentar los retos
que este les impone: una posicion mds competitiva frente
al resto del mundo y ¢l reconocimiento de la cooperacion y
¢l funcionamiento en bloque para fortalecer las posiciones
¢ intereses conjuntos de grupos regionales y empresariales.

Las nucvas teorias del crecimiento econémico se basan so-
bre el hecho de que las fuerzas para un desarrolie sostenible
son el incremento de los conocimientos y los cambios tee-
nolédgicos y no la acumulacion pura y simple de capitales o
de maquinaria y equipo de alto contenido tccnologico. Las
innovaciones estan también acelerando la obsolescencia de
los conocimientos y la experticia. Para reducir los efectos se
hace necesario crear un sistema de educacioén y formacion
interactiva que dure toda la vida, suprimir las desconexio-
nes entre la ensefianza, la investigacion y el sector produc-
tivo, hacer posible la expresion de las facultades creativas
y explotar todas las posibilidades de la sociedad del cono-
cimiento,

Hoy ¢n dia ¢l Conocimiento se ha convertido en algo al al-
cance de todos, porque esta en constante movimiento debi-
do a les avances de la comunicacion, en cambio, Ia creati-
vidad comienza a emerger como un factor en la economia
del conocimiento.

De esta forma, se tiene que los factores que se han de tener
en cuenta para el desarrollo creativo cinpresarial son: El Co-

nocimiente, la conectividad y las redes virtuales.

En este sentido, Gonzalez (2008), La economia de la Crea-

tividad. La nueva era; descargado de: http://www.cnglis-

87



88

hcom.com.mx/creatividadempresa/ecenomia-de-la-creati-
vidad.htinl, plantea:

Frente a este escenario, la creatividad irrumpe como herra-
mienta basica para competir. Las compafiias se estan mo-
viendo hacia la creacion de experiencias de consume, no
s6lo productos, y volviendo a concebir categorias, nichos
y hasta mercados. Ya no se trata de agregar mas funciones,
velocidades y colores a los productos existentes, sino de
crear soluciones completamente distintas (p, 1)

Dec igual forma, ¢l mismo autor argumenta: “Cuando una
empresa gira en torno a procesos creativos, los resultados

s¢ transforman en una variable diferenciadora muy fuerte™.

Asimismo, el autor Florez (2002) en su documento, Gestion
del Conocimiento: ;Nueva estrategia empresarial o simple
concepto de moda?, descargado de hitp://www.gestiondel-
conocimiento.com/leer.php?id=101&colaborador=inti,
plantea

La Gestion del conocimiento implica gestionar el cono-
cimiento de la gente que, directa o indirectamente, tienen
relacion con la empresa. Dicha gestion se desarrolla sobre
lo que las personas piensan y desean que s¢ haga en la com-
pafiia para la cual trabajan, obteniende una optimizacién de

los servicios. (p. 1)

De igual manera, {a conectividad y las redes virtnales im-
plica la conexicén de las cmpresas a la internet, lo que esta
llevando al sector empresarial a una nueva revolucion co-
mereial, en cste caso la internet es el nuevo moter de la eco-
nomia.

Ahora bien, para ¢l logro de estos retos, se han analizado,
estrategias, de insertar los planes estratégicos locales, en el
disefio de una politica de desarrolle regional y, en segundo
término, los procesos de integracién como mecanismos para
abordar progresivamente la economia mundial de manera
mds preparada y en compaiiia de un conjunio de socios, for-

taleciendo los intereses comunes.

LA COMPETITIVIDAD COMO FACTOR DE
CRECIMIENTO DE LAS REGIONES

La globalizacion de las economias estd haciendo que hoy en
dia el erecimicnto y desarrollo de las regiones, esta impul-
sado por los factorcs de las nucvas tecnologias, que se han
logrado mezclar a través de la innovacion. En este sentido,
cl éxito de las regioncs y del sector empresarial depende de
un sistema de innovacion integrado, que genere productivi-
dad, innovacién e insercion hacia el mercado internacional.

Es asi como a una region, se considera que es competitiva
cuande tiene la capacidad de mantener v atraer inversion
empresarial generando un avmento en el nivel de vida de la
poblacién de dicha region,

Ahora bien, en cste orden de ideas ¢l marco de una la nueva
competitividad cstd llevando a la una mejor asignacion de
los recursos productivos, lo que sc traducc en una mayor
espeeializacion de las regiones, con base en la intensidad
dc uso del conocimicnto, generando de esta forma un va-
lor agregado, lo que implica un nuevo flujo de informacién,
organizado a través de redes de conocimiento, donde las
regiones deben apuntar para ser mas competitivas y produc-
tivas.

En eslas circunstancias, el éxito econdmice y desarrollo de
las regiones es cada vez menos el resultado del aprovecha-
miento de las ventajas de poseer abundantes recursos natu-
rales. Es asi como en el informe de Colombia al filo de la
oportunidad, se argumenta:

En una fase de rapido cambio técnico como la actual, las
ventajas se adquieren con el desarrollo sistemético del co-
nocimiento aplicado a las diversas actividades economicas.
La cieneia, la tecnelogia y la investigacion ofrecen una de
las claves centrales para la consolidacién de las ventajas
competitivas. (pag. 37, 1994).

En este sentido, el mundo al que nos estamos integrando
es una realidad compleja; caracterizada por el cambio per-
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manente y la tendencia crecicnte a la globalizacion. En este
contexto, las ventajas comparativas basadas en la mano dc
obra barata y en la abundancia de materias primas, han ten-
dido a perder buena parte de su importancia para garantizar
el avance de una sociedad y el biencstar de sus ciudadanos.

Por ¢l contrario, ahora parecen ser mas importantes las ven-
tajas adquiridas, dinamicas o competitivas, derivadas del
conocimiento aplicado, de la calidad de la fuerza laboral,
de la flexibilidad de los procesos de produccion de bienes
y servicios, de la integracion de las organizacienes y las
sociedades a redes mundiales de intercambio y de la dife-
renciacion de la produccion para atender segmentos de un
mercado mucho mas educado y exigente.

La definicién misma de competitividad se ha modificado
para significar la capacidad para seguir participando en el
cambiante jﬁego global teniendo en cuenta las competen-
cias de los actores y sus habilidades para la cooperacidn en

escenarios cada vez mas exigentes.

En estc scntido el conocimiento se convierte cn ventaja
competitiva; cxclusiva de unos pocos. En este caso cl co-
nocimiento ¢s un bien dentro de un mercado, cuando de
¢l se derivan aplicaciones practicas que son utilizadas cn
procesos preductivos para la sociedad; es asi como ¢l cono-
cimiento deja de tener un valor de uso y adquicre un valor
de cambio, que es valorado y consumido como mercancia.

El computador, las telecomunicaciones, las redes, la globa-
lizacion, la digitalizacion del conocimiento y la convergen-
cia en el tiempo de estos cinco hechos globales, han confi-
gurado un nuevo entorno laboral cambiando radicalmente la
mancra en la que las personas deben realizar su trabajo; en
consecuencia, la educacion debe utilizar nuevas estrategias
que se adapten a cste entorne y que preparen adecuadamen-
te a las personas para enfrentarse a este nuevo entorno so-
cial, es ahi en donde la estrategia virtual cobra importancia,
permitiendo ademas romper las limitaciones que imponian
el espacio, el tiempo, los altos costos por traslados y aban-
dono del puesto de trabajo

La coneelividad empresarial coma factor de ventaja competitiva de las Pymes

CONCLUSIONES

- El sistema de ciencia y tecnologia, en conjunto
con ¢l scctor educativo y capacitacion laboral, son la fuente
de acumulacién de capital de conocimiento. Es por cllo que
hoy en dia, sc esta exigiendo a las empresas y personas lle-
gar a la Creatividad, bajo las condiciones de Productividad
y Competitividad.

- La Creatividad, se entiende como la habilidad y
procese que es necesario aplicar a la vida econdmica del
mundo globalizado para garantizar la ereacion y sostenibili-
dad de nucvas empresas rentables y productivas.

- La apertura a la competencia externa y ¢l creci-
miento econdmico se conjugan de manera positiva, en el
sentido que existc relacidn de productividad factorial y la
tasa de crecimicnto dc la produceion asociada al comercio
internacional.

- El mercado intemo cs el punto de partida para
cualquier economia. Pero para crecer es indispensable am-
pliar mercados, lo que nos conducc a una mayor produccion
sumada a una eficiencia en la utilizacion de recursos, con-
duce a una mayor preductividad.

- La productividad ayuda a que una region sca com-
petitiva, sin embargo, se deben crear diferencias, productos
nicos o dificiles de imitar, lo que conduce a que se tengan
bienes y/o servicios con potencial en los mercados interna-
cionales.
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