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Globalización y nuevas 
prácticas educativas
Globalization and new educational practices

                                                                                                          Viviana Marcela Miranda Moreno2         

Resumen
Este artículo de reflexión analiza la 
globalización y su interrelación con el saber, 
desde las nuevas prácticas educativas; para esto, 
aborda el concepto a la luz de la expansión 
e internacionalización de la economía de 
los mercados, flujos económicos de bienes, 
cambios en los modelos educativos, entre 
otros, con el fin de comprender las dinámicas 
que se crean, a partir de la interacción de 
saberes en esta etapa de la modernización de 
procesos y tecnologías. El artículo, además, 
reflexiona acerca de los diferentes conflictos 
de valores, desde una visión capitalista, dando 
a entender cómo los individuos se adaptan al 
mundo, dependiendo de los diferentes núcleos 
en los que se encuentren y su evolución, que 
permiten una construcción social por medio 
de conflictos y cómo esto provoca que los 
diferentes individuos se involucren en su propio 
contexto, causando que los diversos procesos 
educativos tengan que ampliar la perspectiva de 
los saberes, creando nuevas metodologías desde 
los distintos modelos pedagógicos ya impuestos 
y promoviendo una nueva apertura cultural, 
que genera una expansión en la economía 
mundial que rompe paradigmas, provocando 
una nueva ola de adaptación.

Palabras clave: 
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Abstract
This article of reflection analyzes globalization 
and its interrelation with knowledge from the 
new educational practices, for this it approaches 
the concept in light of the expansion and 
internationalization of the market economy, 
the economic flows of goods, the changes in 
the educational models among others, in order 
to understand the dynamics that are generated 
from the interaction of knowledge in this stage 
of modernization of processes and technologies. 
The article also reflects on the different conflicts 
of values from a capitalist vision, proposing how 
individuals adapt to the world based on the 
different nuclei in which they find themselves 
and their evolution, which allow a social 
construction through conflicts and how this 
causes different individuals get involved in their 
own context, causing the various educational 
processes to broaden the perspective of 
knowledge, creating new methodologies from 
the different pedagogical models already 
imposed and promoting a new cultural opening, 
which generates an expansion in the world 
economy that breaks paradigms causing a new 
wave of adaptation.
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The role of qualitative research in transforming educational reality

Qualitative research is an essential tool for transforming 
the educational reality, offering a deep and nuanced 
understanding of educational contexts and experiences. This 
article examines three key trends in qualitative research in 
education: digital transformation, educational inclusion 
and equity, and critical and transformative pedagogies. The 
integration of digital technologies revolutionizes pedagogical 
practices, facilitates access to knowledge, and promotes new 
forms of interaction and collaboration. Qualitative research 
emphasizes the need to create more inclusive and equitable 
educational environments, adapting policies and practices 
to ensure quality education for all students, regardless of 
their socioeconomic or cultural background. Furthermore, 
critical pedagogies inspired by theories such as that of Paulo 
Freire seek to empower students to question and transform 
their social reality, promoting a fairer and more equitable 
education. This article highlights how qualitative research 
can be a powerful tool for driving significant and sustainable 
changes in education by providing a comprehensive vision 
and effective strategies to address contemporary challenges.

Keywords: Qualitative research, digital transformation, 
educational inclusion, critical pedagogies, educational 
equity.

La investigación cualitativa es una herramienta 
esencial para transformar la realidad educativa, 
ofrece una comprensión profunda y matizada de los 
contextos y experiencias educativas. Este artículo 
examina tres tendencias clave en la investigación 
cualitativa en educación: la transformación digital, la 
inclusión y equidad educativa, y las pedagogías críticas 
y transformadoras. La integración de tecnologías 
digitales revoluciona las prácticas pedagógicas, facilita 
el acceso al conocimiento y promueve nuevas formas de 
interacción y colaboración. La investigación cualitativa 
enfatiza la necesidad de crear entornos educativos 
más inclusivos y equitativos, adapta políticas y 
prácticas para garantizar una educación de calidad 
para todos los estudiantes, independientemente de 
su origen socioeconómico o cultural. Además, las 
pedagogías críticas inspiradas en teorías como la 
de Paulo Freire buscan empoderar a los estudiantes 
para cuestionar y transformar su realidad social, al 
promover una educación más justa y equitativa. Este 
artículo destaca cómo la investigación cualitativa 
puede ser una herramienta poderosa para impulsar 
cambios significativos y sostenibles en la educación, al 
proporcionar una visión integral y estrategias efectivas 
para enfrentar los desafíos contemporáneos.

Palabras Clave: Investigación cualitativa, transformación 
digital, inclusión educativa, pedagogías críticas, equidad 
educativa.
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Introducción

En el panorama contemporáneo de la educación, la investigación cualitativa ha emergido como una 
herramienta crucial para la comprensión y transformación de las realidades educativas. Históricamente, 
en la investigación educativa predominan enfoques cuantitativos (Jackson y Allen-Handy, 2028; Meyer y 
Schutz, 2020). 

Estos, a pesar de ser útiles, menudo no capturan la complejidad y la riqueza de los contextos educativos 
y las experiencias individuales. A medida que las sociedades se vuelven más diversas y tecnológicamente 
avanzadas, surge la necesidad de métodos de investigación que puedan abordar estos cambios de manera 
más holística y matizada (Gómez-Cano y Sánchez-Castillo, 2021).

La investigación cualitativa, con su enfoque en la interpretación y la comprensión profunda de los 
fenómenos educativos, ofrece una perspectiva única para explorar las dinámicas subyacentes de la 
enseñanza y el aprendizaje. Este enfoque se centra en el significado y las experiencias de los individuos, y 
les permite a los investigadores captar las voces de los actores educativos, sus historias, y las interacciones 
sociales y culturales que conforman su realidad (Borges-Machín y González-Bravo, 2022).

En las últimas décadas, el papel de la investigación cualitativa en la educación adquiere mayor relevancia 
debido a varios factores. En primer lugar, la creciente diversidad en las aulas resalta la necesidad de 
entender cómo diferentes contextos culturales, socioeconómicos y lingüísticos influyen en el aprendizaje 
(Wynter-Hoyte et al., 2019; Smits y Janssenswillen, 2020). 

En segundo lugar, la incorporación de tecnologías digitales en la educación transforma las prácticas 
pedagógicas, al crear nuevos desafíos y oportunidades que requieren una exploración cualitativa para 
ser plenamente comprendidos. El movimiento hacia pedagogías más críticas y transformadoras pone de 
manifiesto la importancia de métodos de investigación que no solo describan, sino que también promuevan 
el cambio social y educativo (Gonzales-Tito et al., 2023).

La investigación cualitativa en el ámbito educativo desempeña un papel fundamental al proporcionar 
una visión holística de los desafíos contemporáneos que enfrenta el sistema educativo. A través de métodos 
como entrevistas, estudios de caso y análisis de contenido permite explorar en profundidad las experiencias, 
percepciones y contextos que subyacen a los problemas educativos actuales (Kerrigan y Johnson, 2018; 
Jacobson et al., 2019).

La investigación cualitativa facilita la implementación de estrategias efectivas para abordar los 
desafíos educativos. Al comprender las necesidades y perspectivas de los implicados, se pueden diseñar 
intervenciones educativas adaptadas a las particularidades de cada contexto, lo que permite promover así 
un enfoque más individualizado y efectivo (Pérez-Gamboa et al., 2019; Chumaceiro-Hernández, 2022). 

Este tipo de investigación se convierte en una herramienta poderosa para impulsar cambios significativos 
y sostenibles en la educación. Los hallazgos de la investigación cualitativa inspiran la implementación de 
prácticas innovadoras y creativas que abordan los desafíos educativos de manera efectiva (Smith y Baik, 
2019; Cilesiz y Greckhamer, 2020).

La investigación cualitativa, a opinión de la autora, no solo enriquece la comprensión de los procesos 
educativos, sino que también se posiciona como una herramienta vital para impulsar cambios significativos 
y sostenibles en los sistemas educativos. Por tanto, este artículo se proponer examinar las tendencias actuales 
en la investigación cualitativa en educación y destacar cómo estas investigaciones están contribuyendo a 
transformar la realidad educativa. A través de una revisión exhaustiva de la literatura y estudios de caso, se 
exploran las implicaciones y aplicaciones de estos enfoques cualitativos, al ofrecer una visión integral de su 
impacto en la práctica educativa contemporánea.
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Metodología

El presente artículo se basó en una revisión documental estructurada por etapas con el objetivo de 
examinar las tendencias actuales en la investigación cualitativa en educación (ver Figura 1). El proceso 
de investigación se dividió por etapas previamente definidas (Casasempere-Satorres y Vercher-Ferrándiz, 
2020).

Durante todo el proceso de revisión documental, se respetaron los derechos de autor al citar y referenciar 
adecuadamente las fuentes utilizadas. Asimismo, se garantizó la confidencialidad y privacidad de los datos 
recopilados, en caso de que se hayan utilizado datos sensibles (Newman, M., y Gough, 2019; Fisher, 2023). 

Este enfoque metodológico permite una comprensión profunda y fundamentada de las contribuciones de 
la investigación cualitativa a la transformación educativa, a proporcionar una base sólida para el análisis y 
la discusión en el artículo (Filho et al., 2018; Mwita, 2022).

Fuente: Elaboración propia

Figura 1. Fases por las que transitó el proceso de revisión

1. Selección de Fuentes

Se identificaron y seleccionaron artículos científicos, capítulos de libros, 
informes de investigación y publicaciones académicas relevantes de bases 
de datos reconocidas como Google Scholar, JSTOR y PubMed. Se incluyeron 
estudios publicados en los últimos diez años para asegurar la actualidad de 
las tendencias analizadas.

2. Criterios de Inclusión

Se consideraron estudios que abordaran la investigación cualitativa en 
contextos educativos, con un enfoque en la transformación digital, la inclusión 
y equidad educativa, y las pedagogías críticas. Se excluyeron estudios que no 
ofrecieran una perspectiva cualitativa o que no se relacionaran directamente 
con el ámbito educativo.

3. Análisis de la Información

Los documentos seleccionados fueron analizados mediante la utilización 
de técnicas de análisis de contenido cualitativo. Se identificaron temas 
recurrentes, patrones y hallazgos significativos que contribuyen a la 
comprensión de cómo la investigación cualitativa está influyendo en la 
transformación de la educación.

4. Síntesis de Resultados

Los datos recopilados fueron sintetizados para presentar una visión 
integral de las principales tendencias y su impacto en el campo educativo. 
Se destacaron estudios de caso y ejemplos específicos que ilustran las 
aplicaciones prácticas de estas tendencias en diferentes contextos educativos.
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Resultados

Para examinar detalladamente las tendencias actuales en la investigación cualitativa en educación y su 
impacto en la transformación de la realidad educativa, se realizó un análisis exhaustivo de los resultados 
obtenidos en esta revisión sistemática de la literatura y estudios de caso. Estos hallazgos se representan 
visualmente en la Figura 2 mediante un mapa conceptual interactivo. Esta representación gráfica 
proporciona una perspectiva general de cómo las investigaciones cualitativas se incluyen en la práctica 
educativa contemporánea, al revelar patrones y tendencias significativas en los enfoques metodológicos y 
sus aplicaciones.

Las observaciones arrojadas por este mapa conceptual ofrecen una visión profunda sobre la evolución y el 
estado actual de la investigación cualitativa en el ámbito educativo. Estas percepciones son fundamentales 
para comprender la relación entre los diversos enfoques cualitativos y su capacidad para generar cambios 
significativos en los contextos educativos, al destacar aspectos importantes que podrían influir en la mejora 
de los procesos de enseñanza-aprendizaje y en la formulación de políticas educativas basadas en evidencia.

Fuente: ATLAS.ti

Figura 2. Nube de palabras formada a partir de los resultados de la revisión

6

Fuente. ATLAS.ti

Los avances en la investigación cualitativa en educación han emergido como pilares 

fundamentales para la transformación de la realidad educativa actual. A través de un meticuloso 

análisis de la literatura y estudios de caso, se revela cómo estas investigaciones cualitativas 

moldean de manera significativa las prácticas pedagógicas y los entornos de aprendizaje. Estas 

indagaciones no solo ofrecen una comprensión profunda de las complejidades educativas, sino 

que también delinean nuevas perspectivas y enfoques innovadores que impactan directamente la 

enseñanza y el aprendizaje. Al destacar las implicaciones y aplicaciones de estos enfoques, este 

análisis proporciona una visión holística de cómo las investigaciones cualitativas están 

influyendo en la práctica educativa contemporánea, al abrir así un camino hacia un panorama 

educativo más inclusivo, dinámico y eficaz.

[T3]Transformación Digital y Educación

La transformación digital en el ámbito educativo es un catalizador de cambios 

significativos en las prácticas pedagógicas tradicionales. La integración de tecnologías digitales 

en las aulas abre un abanico de posibilidades que antes parecían inalcanzables, lo que 

http://ATLAS.ti
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Los avances en la investigación cualitativa en educación han emergido como pilares fundamentales para la 
transformación de la realidad educativa actual. A través de un meticuloso análisis de la literatura y estudios 
de caso, se revela cómo estas investigaciones cualitativas moldean de manera significativa las prácticas 
pedagógicas y los entornos de aprendizaje. Estas indagaciones no solo ofrecen una comprensión profunda 
de las complejidades educativas, sino que también delinean nuevas perspectivas y enfoques innovadores 
que impactan directamente la enseñanza y el aprendizaje. Al destacar las implicaciones y aplicaciones de 
estos enfoques, este análisis proporciona una visión holística de cómo las investigaciones cualitativas están 
influyendo en la práctica educativa contemporánea, al abrir así un camino hacia un panorama educativo 
más inclusivo, dinámico y eficaz.

La transformación digital en el ámbito educativo es un catalizador de cambios significativos en las 
prácticas pedagógicas tradicionales. La integración de tecnologías digitales en las aulas abre un abanico de 
posibilidades que antes parecían inalcanzables, lo que revoluciona la forma en que se enseña y se aprende 
(Hernández-García de Velazco, 2022; Eslava-Zapata et al., 2023). 

Una de las áreas más impactadas por esta transformación es la accesibilidad al conocimiento. La 
tecnología ha democratizado el acceso a la información, al romper barreras geográficas y temporales. Esta 
omnipresencia de la información ha transformado la dinámica de la enseñanza, al pasar de un modelo 
centrado en el profesor a un enfoque más orientado al estudiante, donde la exploración y el descubrimiento 
son fundamentales (Harper, 2018; Kim, 2020).

La investigación cualitativa desempeña un papel crucial en este contexto de transformación digital. Al 
proporcionar un enfoque detallado y profundo de las experiencias de los actores educativos en este nuevo 
entorno tecnológico, la investigación cualitativa puede arrojar luz sobre la efectividad de las estrategias 
digitales implementadas, identificar desafíos y oportunidades, y capturar las percepciones y emociones de 
los implicados en este cambio (Araque-Barboza et al., 2022; Monzón-Pinglo et al., 2023).

A través de metodologías cualitativas como entrevistas, observaciones y análisis de contenido, los 
investigadores pueden capturar las narrativas y significados subyacentes a la integración de tecnologías 
digitales en la educación. Estos estudios cualitativos pueden revelar aspectos que van más allá de las 
métricas cuantitativas, como la motivación de los estudiantes, las percepciones de los docentes, los cambios 
en la dinámica del aula y los efectos en el proceso de aprendizaje (Wekerle et al., 2020; Durak, 2021).

La inclusión y la equidad educativa son pilares fundamentales para garantizar que todos los estudiantes 
tengan acceso a una educación de calidad. La investigación cualitativa desempeña un papel crucial al 
resaltar la importancia de crear entornos educativos que sean inclusivos y equitativos para todos (Cardeño-
Portela et al., 2023; Valencia-Celis et al., 2023).

Transformación Digital y Educación

Inclusión y Equidad Educativa
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La investigación cualitativa permite una comprensión profunda y matizada de las experiencias de los 
estudiantes, docentes y personal educativo en relación con la inclusión y la equidad. A través de métodos 
como entrevistas en profundidad, grupos focales y observaciones participativas, los investigadores pueden 
capturar las voces y perspectivas de aquellos que experimentan directamente las políticas y prácticas 
educativas en su vida diaria (Ainscow, 2020; Booker y Campbell-Whatley, 2022). 

La adaptación de políticas y prácticas educativas es esencial para garantizar una educación de calidad para 
todos los estudiantes. Los estudios cualitativos pueden revelar brechas en la implementación de políticas 
inclusivas, identificar sesgos sistémicos y sugerir enfoques innovadores para abordar las desigualdades 
educativas (Pérez-Gamboa et al., 2022; Noroña González et al., 2023).

La reflexión sobre los hallazgos de revisiones sistemáticas en relación con la promoción de la equidad 
en la educación es fundamental para comprender el panorama general y las tendencias en este campo. 
Estas revisiones pueden arrojar luz sobre qué enfoques son más efectivos para promover la equidad en la 
educación, qué barreras persisten y cómo se pueden superar (Gómez-Miranda, 2022; Eslava-Zapata et al., 
2023).

Al centrarse en las experiencias y perspectivas de los actores clave, la investigación cualitativa puede 
informar políticas más efectivas, prácticas pedagógicas inclusivas y programas de apoyo que garanticen 
que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades. Esto les permite alcanzar su máximo potencial 
educativo (Brennan et al., 2019; Kim et al., 2020).

La adopción de pedagogías críticas es una tendencia emergente, donde la investigación cualitativa se 
utiliza para examinar cómo las prácticas educativas pueden empoderar a los estudiantes para cuestionar y 
transformar su realidad social. Inspiradas en teorías como la de Paulo Freire, estas investigaciones buscan 
fomentar una educación que no solo transmita conocimientos, sino que también promueva la reflexión 
crítica y la acción social entre los estudiantes (Mogrovejo-Andrade, 2022; Piana y Arévalo, 2023) .

En este contexto, la investigación cualitativa desempeña un rol fundamental al proporcionar una 
comprensión profunda de la efectividad de estas pedagogías en la promoción de una educación más justa 
y equitativa. A través de métodos como entrevistas, observaciones participantes y análisis de contenido, la 
investigación cualitativa permite evaluar el impacto de las pedagogías críticas en el empoderamiento de los 
estudiantes, en la promoción de la equidad educativa y en la transformación de las estructuras de poder 
dentro del sistema educativo (Gómez-Cano y Sánchez-Castillo, 2023; Ripoll-Rivaldo, 2023).

Al profundizar en la interacción entre las pedagogías críticas y los estudiantes en entornos educativos 
específicos, la investigación cualitativa puede identificar patrones, buenas prácticas y desafíos en la 
implementación de estas metodologías. Esto no solo permite evaluar el impacto de las pedagogías críticas 
en la promoción de una educación más justa y equitativa, sino que también ofrece información valiosa para 
mejorar la implementación de estas prácticas con miras a una educación más inclusiva y transformadora 
(González-García et al., 2023).

Pedagogías Críticas y Transformadoras
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La investigación cualitativa en el ámbito educativo desempeña un papel fundamental al proporcionar 
una visión holística de los desafíos contemporáneos que enfrenta el sistema educativo. A través de métodos 
como entrevistas, estudios de caso y análisis de contenido, la investigación cualitativa permite explorar en 
profundidad las experiencias, percepciones y contextos que subyacen a los problemas educativos actuales, 
al ofrecer una comprensión integral de los mismos (Kerrigan y Johnson, 2018; López-Gónzalez, 2023).

La investigación cualitativa facilita la implementación de estrategias efectivas para abordar los 
desafíos educativos. Al comprender las necesidades y perspectivas de los implicados, se pueden diseñar 
intervenciones educativas adaptadas a las particularidades de cada contexto, lo que permite promover así 
un enfoque más individualizado y efectivo (Ledesma y Malave-González, 2022; Gómez-Cano et al., 2023). 

Además, la investigación cualitativa puede identificar barreras invisibles o subestimadas que obstaculizan 
el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes. Lo que permite así la implementación de medidas específicas 
para superarlas (Ricardo-Jiménez, 2022; Chumaceiro-Hernández et al., 2023).

La investigación cualitativa se convierte en una herramienta poderosa para impulsar cambios significativos 
y sostenibles en la educación. Los hallazgos de la investigación cualitativa inspiran la implementación de 
prácticas innovadoras y creativas que abordan los desafíos educativos de manera efectiva (Hernández-
García de Velazco et al., 2022; Pérez-Gamboa et al., 2023).

Al poner de relieve las desigualdades y brechas existentes, la investigación cualitativa aboga por políticas 
y medidas que fomentan la equidad y la inclusión. Lo que contribuye a la mejora de la calidad educativa 
para todos los estudiantes, independientemente de su origen o circunstancias (Shaeffer, 2019; Pomeroy, 
2020).

Visión integral y estrategias efectivas para enfrentar desafíos contemporáneos

Discusión

En base a lo comprobado a lo largo de esta investigación, se hace posible considerar que la integración 
de tecnología digital en la educación es fundamental para revolucionar las prácticas pedagógicas, facilitar 
el acceso al conocimiento y promover nuevas formas de interacción y colaboración. Es a consideración de 
la autora, en vista a las unidades de análisis desarrolladas, que la transformación digital no solo mejora la 
enseñanza y el aprendizaje, sino que también se convierte en un habilitador para la inclusión y la equidad 
educativa al proporcionar herramientas que pueden reducir las brechas de acceso y calidad educativa.

Es importante enfatizar que la investigación cualitativa enfatiza la necesidad de crear entornos educativos 
más inclusivos y equitativos. Esto implica adaptar políticas y prácticas educativas para garantizar que todos 
los estudiantes, independientemente de su origen socioeconómico o cultural, tengan acceso a una educación 
de calidad. La inclusión y la equidad educativa son pilares fundamentales para una sociedad justa y para el 
desarrollo integral de los individuos (Ainscow, 2020; Booker y Campbell-Whatley, 2022).
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Las pedagogías críticas, inspiradas en teorías como la de Paulo Freire, buscan empoderar a los estudiantes 
para cuestionar y transformar su realidad social. Estas pedagogías promueven una educación más justa y 
equitativa al fomentar el pensamiento crítico, la reflexión y la acción transformadora. Integrar pedagogías 
críticas en la práctica educativa puede contribuir significativamente a la construcción de una sociedad más 
inclusiva y justa (Gómez-Cano y Sánchez-Castillo, 2023; Ripoll-Rivaldo, 2023).

Por tanto, la investigación cualitativa proporciona una visión integral de los contextos y experiencias 
educativas, lo que permite identificar desafíos y oportunidades para la transformación educativa. Al 
desarrollar estrategias efectivas basadas en esta visión integral, es posible abordar los desafíos contemporáneos 
en la educación y trabajar hacia un sistema educativo más inclusivo, equitativo y transformador (Ricardo-
Jiménez, 2022; Chumaceiro-Hernández et al., 2023).

Conclusiones

La investigación cualitativa demuestra que la integración de tecnologías digitales en el ámbito educativo 
transforma significativamente las prácticas de enseñanza y aprendizaje. Estas tecnologías no solo facilitan 
el acceso al conocimiento, sino que también promueven nuevas formas de interacción y colaboración entre 
estudiantes y profesores. Los estudios cualitativos subrayan la necesidad crítica de abordar la inclusión 
y la equidad en los entornos educativos. Esto incluye la adaptación de políticas y prácticas educativas 
para asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a oportunidades de aprendizaje de alta calidad, 
independientemente de sus antecedentes. La investigación cualitativa es fundamental en la promoción 
de pedagogías críticas que empoderan a los estudiantes para cuestionar y transformar su realidad social. 
Inspiradas en teorías como la de Paulo Freire, estas investigaciones fomentan una educación que no solo 
transmite conocimientos, sino que también promueve la reflexión crítica y la acción social. 
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