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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación tuvo como finalidad optimizar los procesos 

contables orientados en la comercialización de productos agropecuarios en Mi Finka SAS, 

ubicada en El Banco, Magdalena. Este surge a partir de las limitaciones en el manejo contable 

actual, lo cual afecta directamente la toma de decisiones estratégicas del negocio. Para el 

desarrollo del estudio se adoptó un enfoque cuantitativo, utilizando como instrumento una 

encuesta aplicada a una muestra de 50 colaboradores pertenecientes a las áreas administrativa, 

contable y logística de la organización. Los resultados permitieron identificar factores críticos 

dentro de la gestión contable, tales como la necesidad de digitalización de procesos, el 

fortalecimiento del control de inventarios, el cumplimiento normativo y la percepción de 

satisfacción por parte del cliente. A partir del análisis de estos resultados, se identificaron 

elementos clave para la optimización contable tales como la incorporación de herramientas 

tecnológicas y criterios de transparencia, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y 

aumentar la competitividad de la empresa en el mercado agropecuario regional. 

Palabras claves: procesos contables, comercialización de productos agropecuarios, 

control de inventarios, automatización, Mi Finka SAS. 

 

 
1 Estudiante de Contaduría Pública de la Corporación Unificada Nacional de Educación superior 

yesid.rojasm@cun.edu.co 
 
2 Estudiante de Contaduría Pública de la Corporación Unificada Nacional de Educación superior 

yeimi.garzon@cun.edu.co 
 
3 Estudiante de Contaduría Pública de la Corporación Unificada Nacional de Educación superior 

lizeth.olayav@cun.edu.co 
 
4 Estudiante de Contaduría Pública de la Corporación unificada Nacional de Educación superior 

victor.ramirezar@cun.edu.co 
 
5 Estudiante de Ingeniería de Sistemas de la Corporación Unificada Nacional de Educación Superior 

neyder.sepulveda@cun.edu.co 

mailto:yesid.rojasm@cun.edu.co
mailto:yeimi.garzon@cun.edu.co
mailto:lizeth.olayav@cun.edu.co
mailto:victor.ramirezar@cun.edu.co
mailto:neyder.sepulveda@cun.edu.co


3 
 

ABSTRACT 

 The purpose of this research project was to optimize the accounting processes related to 

the commercialization of agricultural products at Mi Finka SAS, located in El Banco, 

Magdalena. It arose from the limitations in the current accounting management, which directly 

affect the company's strategic decision-making. A quantitative approach was adopted for the 

development of the study, using a survey as the main instrument, applied to a sample of 50 

employees from the administrative, accounting, and logistics departments of the organization. 

The results allowed for the identification of critical factors in accounting management, such as 

the need for process digitalization, the strengthening of inventory control, regulatory compliance, 

and customer satisfaction perception. Based on the analysis of these results, key elements for 

accounting optimization were identified, including the incorporation of technological tools and 

transparency criteria, with the aim of improving operational efficiency and increasing the 

company's competitiveness in the regional agricultural market. 

Keywords: accounting processes, commercialization of agricultural products, inventory 

control, automation, Mi Finka SAS. 

 

INTRODUCCIÓN 

Este trabajo está elaborado mediante los conocimientos que obtuvimos en la materia de 

investigación ciencia y tecnología para la búsqueda de información y conocimiento, el propósito 

de esta investigación es evidenciar los principales aspectos que tiene el método aplicado a las 

variables involucradas en los procesos de comercialización de productos agropecuarios. Un 

punto de partida fundamental para toda actividad económica, según Paguay (2020), sería el 

volumen de ingresos, costos y gastos ya que a través de los cuales los controles financieros son 

más detallados, es por eso que las organizaciones se han visto en la necesidad de utilizar 

paquetes contables, esto indica que el uso de herramientas contables especializadas no solo 

responde a una exigencia operativa, sino a una necesidad crítica de mantenerse competitivos en 

un entorno económico cada vez más dinámico y exigente. 
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          El sector agropecuario según Quevedo et al (2025), ha constituido una gran fuente de 

empleo para la población económicamente activa del país, enfocando sus actividades en las 

zonas rurales en diferentes países, las cuales se dedican principalmente a actividades agrícolas, 

esto reduce la migración de las personas hacia las ciudades, lo cual genera impactos positivos 

tanto a nivel social como ambiental. García (2012) en Bautista Vargas (2020), consideran que la 

contabilidad agropecuaria es el punto de partida para obtener la información confiable sobre el 

entorno que involucra al proceso de la producción, debido a esto, considero que la contabilidad 

no solo es fundamental para conocer los costos reales de producción, sino que también permite 

identificar oportunidades de mejora en el uso de los recursos naturales, humanos y financieros. 

             El comercio agrícola según Malte Cuesta (2023), es una actividad laboral que se ejerce 

en todas las provincias a nivel nacional, con la diferencia que en algunas provincias se tiene un 

desenvolvimiento menor y en otras la continuidad de esta labor es mayor, esto nos indica que el 

comercio agrícola es una labor extendida por todo el país, aunque su intensidad varía según la 

región. El sector agropecuario según Garcia (2012) en Bautista Vargas (2020), es muy 

importante en cualquier país, pero del mismo modo se encuentra abandonado por el estado y por 

los diferentes inversionistas siendo este sector una fuente muy rica de ingresos. En consecuencia, 

la falta de apoyo al agro refleja una desconexión entre el verdadero potencial del campo y las 

prioridades del desarrollo económico. 

El éxito de una empresa o persona independiente que se dedica al sector agropecuario, 

Según Bautista Vargas & Cárdenas Reyes (2020), radica en tener conocimiento del negocio y en 

la utilización adecuada de métodos para el desarrollo de este por ser una actividad competitiva su 

éxito dependerá de la capacidad de aplicar métodos de trabajo y de dirección eficientes. En este 

sentido, comprender y aplicar herramientas contables, administrativas y productivas se convierte 

en la base para tomar decisiones acertadas, mejorar la competitividad y garantizar la 

sostenibilidad del negocio a largo plazo. 

Una justificación según Reyes Zhunio (2022), sería la evidencia del papel de la 

contabilidad frente al desarrollo, ya que se limita a convertirse en un instrumento “neutral” de la 

realidad, la cual está orientada a la satisfacción de usuarios en el proceso de toma de decisiones 
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económicas y financieras.  Esto muestra, que a pesar de que la contabilidad tiene un papel 

limitado, sigue siendo fundamental en cualquier sector. 

La comercialización según Manrique Nugent et al (2019) en Rezabala (2024), es la piedra 

angular de todo negocio, ya que a través de ella los productores logran incrementar su 

competitividad en el mercado. Por lo tanto, la importancia de la comercialización para la 

competitividad de un negocio lleva a la necesidad de controlar las operaciones económicas. 

Olvera (2017) en Morales-Antamba et al (2019), mencionan que toda empresa requiere del 

control de las operaciones económicas que realiza, a fin de poder evaluar su desempeño y 

presentar la información generada por estas, en este sentido, llevar un control riguroso de las 

operaciones económicas no solo permite identificar fortalezas y debilidades en la gestión 

empresarial, sino que también facilita la toma de decisiones basadas en datos reales y confiables. 

Desde el punto de vista contable las TIC según Berrones Paguay (2020), ofrecen 

beneficios para lograr la competitividad en la organización, debido a que los sistemas 

informáticos contables permiten un manejo automatizado que posibilitan optimizar las 

operaciones administrativas-contables de todas las áreas en forma eficiente, esto permite una 

mejor gestión de recursos que facilita el desarrollo de productos que equilibran las necesidades 

del consumidor, la calidad, el precio y la sostenibilidad. Esto se traduce en una mayor 

competitividad permitiendo la expansión a nuevos mercados. 

Según Idrobo Molina (2017), se deben desarrollar productos que tengan un balance entre 

las necesidades del consumidor, la calidad, el desempeño, el precio y la conveniencia con una 

compatibilidad ambiental y proyectar una imagen de alta calidad, ya que esto genera la 

oportunidad de incorporar subproductos agropecuarios en la cadena productiva. Según un estudio 

de Petersen et al (2020) y Garcés Rivas (2024), la incorporación de subproductos agropecuarios 

puede mejorar la eficiencia alimentaria al reducir el costo de los concentrados convencionales y 

aprovechar recursos que de otro modo se desperdiciarían. Esto es relevante para los pequeños 

agricultores que enfrentan restricciones financieras. En este sentido, es fundamental que los 

pequeños productores reciban capacitación técnica y apoyo institucional para adoptar estas 

estrategias y así mejorar su rentabilidad sin comprometer la calidad de la producción. 
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METODOLOGÍA 

La presente actividad investigativa, la cual busca optimizar los procesos contables para la 

comercialización de productos agropecuarios en Mi Finka SAS de El Banco, Magdalena. La 

población objeto de estudio está conformada por 70 personas, entre ellas personal administrativo, 

contable y logístico de la empresa. De esta población, se ha seleccionado una muestra 

representativa de 50 personas, considerando su experiencia directa con los procesos contables y 

logísticos de la empresa. lo cual, a su vez, contribuirá al fortalecimiento de la gestión de 

inventarios, dará una mayor eficiencia en la logística, aumentará el volumen de ventas, mejorará 

la satisfacción del cliente mediante una mayor transparencia en las operaciones, consolidando 

una ubicación estratégica más competitiva en el mercado y con esto poder garantizar una 

rentabilidad escalable en la empresa. Esto a partir de un enfoque cuantitativo, según Bonifaz 

Villar (2024), se centra en la recolección y el análisis de datos numéricos para comprender y 

explicar fenómenos sociales, económicos, científicos y empresariales. A través de este enfoque, 

los investigadores buscan cuantificar variables, identificar patrones y establecer relaciones 

causales entre los fenómenos estudiados.  

Por ello, se busca explicar la comercialización de productos agropecuarios, según 

Hernández et al. (2024), son tareas de primer orden para todas las autoridades de dirección 

política y administrativa de nuestro país, pues constituyen los elementos fundamentales para 

garantizar cubrir la demanda de alimentos por parte de nuestra población. Esto mediante el 

análisis del volumen de ventas, la satisfacción del cliente, la calidad del producto, la 

diversificación en el portafolio, la competitividad y la capacitación técnica. 

Por otro lado, se busca analizar los procesos contables, los cuales, según Segura-Suárez 

(2025), son el eje central para captar, registrar y analizar las transacciones financieras, 

proporcionando datos fundamentales para evaluar la salud económica de la empresa y su 

capacidad de adaptarse a un entorno en constante cambio. Esto puede evaluarse mediante la 

evaluación de la digitalización, la automatización, el control de pasivos, el cumplimiento 

normativo, la gestión de inventarios, la transparencia y el punto de equilibrio. 
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En relación con el entorno económico local, se busca analizar la empresa Mi Finka SAS 

situada en el municipio de El Banco, mismo que, según Garcés Rivas (2024), es un territorio 

estratégico en el sur del departamento de Magdalena, que se caracteriza por su riqueza natural, 

cultural y económica. Su actividad económica, basada en la agricultura, la pesca, el comercio y 

los servicios, permite una dinámica productiva variada y una oportunidad de desarrollo. Esto 

evaluando la reputación en el mercado, la adopción de nuevas tecnologías, la ubicación 

estratégica, los empleos generados, eficiencia logística y la rentabilidad escalable en la empresa. 

 

RESULTADOS 

Crecimiento en la comercialización de productos agropecuarios  

La satisfacción del cliente es un indicador clave en el análisis del desempeño de cualquier 

actividad comercial, ya que refleja el grado en que un producto o servicio cumple con las 

expectativas del consumidor, según Zárraga Cano (2018), es el nivel del estado de ánimo de una 

persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus 

expectativas, en este sentido, la encuesta revela una percepción positiva, mostrando un total de 

86% respondiendo "Casi siempre verdad" y "Usualmente verdad",  con una valoración altamente 

positiva. Adicionalmente, un 10% señala "Ocasionalmente verdad", mientras que sólo un 4% 

expresó insatisfacción con "Usualmente no verdad". Estos resultados demuestran una fuerte 

tendencia hacia la satisfacción, evidenciando un buen desempeño en la atención al cliente en este 

sector. Se estima que los clientes mantendrán un alto nivel de satisfacción en el futuro si se 

conservan los estándares actuales de calidad y atención. Esta confianza puede traducirse en 

lealtad del cliente y recomendaciones positivas. Estos factores son clave para impulsar el 

crecimiento sostenible del negocio agropecuario. 
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Gráfica N°1 respuestas a indicadores de la variable comercialización de productos agropecuarios  

Por otro lado, la calidad del producto es un aspecto fundamental en la percepción del 

consumidor y en la competitividad del mercado, según Sancho Ródenas (2011), es una fijación 

mental del consumidor que asume conformidad con un producto o servicio determinado, la cual 

solo se mantiene hasta que surge la necesidad de nuevas especificaciones. Asimismo, más del 

90% de los encuestados tiene una percepción positiva respecto a la mejora de la calidad, el 76% 

considera “Casi siempre verdad” que se puede mejorar la calidad de los productos, mientras que 

un 16% respondió “Usualmente verdad” y el resto de las opciones, como “Ocasionalmente” y 

“Usualmente no verdad”, recibieron respuestas marginales (aproximadamente un 4% cada una). 

Esto indica que una amplia mayoría percibe avances positivos en la calidad del producto. Se 

espera que los productos agropecuarios continuarán ganando confianza entre los consumidores, 

lo cual no solo favorece la fidelización, sino también el posicionamiento competitivo del sector. 

La competitividad es una variable clave en el análisis del desempeño de los sectores 

productivos, ya que refleja la capacidad de una actividad económica para mantenerse y crecer en 

el mercado frente a otros oferentes, según Medeiros, Gonçalves y Camargos (2019), comprende 

los factores que estimulan o desalientan las exportaciones de productos y países específicos, las 
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políticas cambiaria y comercial, la eficiencia de los canales de comercialización y de los sistemas 

de financiamiento, los acuerdos internacionales y las estrategias de las empresas. En este 

contexto, el 66% de los encuestados considera que es “Casi siempre verdad” que puede aumentar 

la competitividad, seguido de un 18% que cree que es “Ocasionalmente verdad” y un 12% que 

opina que es “Usualmente verdad”; solo un 4% indica que “Usualmente no verdad”. Con base en 

esta percepción predominante, se proyecta una tendencia favorable al aumento de la 

competitividad en la comercialización de productos agropecuarios y el sector podría alcanzar 

mayores niveles de posicionamiento en el mercado. 

Optimización en los procesos contables para la mejora del control interno 

La digitalización y la automatización son importantes para la transformación de los 

procesos organizacionales, especialmente en el ámbito contable, donde la eficiencia y precisión 

son fundamentales, Según Herrera García (2021), son la transferencia de labores de producción, 

habitualmente realizadas por operadores humanos, a un conjunto de elementos tecnológicos 

como computadoras. En este contexto, la gran mayoría de los encuestados (90%) considera que 

la digitalización y automatización en los procesos contables son importantes o muy importantes. 

Solo un 6% la percibe como moderadamente importante y un 4% como de poca importancia 

como muestra la gráfica N°1. Se prevé un incremento continuo en la implementación de 

tecnologías en los procesos contables; las organizaciones probablemente destinarán mayores 

recursos a la adopción de sistemas automatizados, capacitación del personal en herramientas 

digitales y actualización de sus infraestructuras tecnológicas, lo que contribuirá 

significativamente a una mejora sostenida en la eficiencia operativa y en la competitividad 

institucional. 
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Gráfica N°2 respuestas a indicadores de la variable procesos contables  

El cumplimiento normativo es una variable esencial en la gestión organizacional, 

especialmente en el ámbito contable, ya que garantiza la alineación con las disposiciones legales 

y promueve buenas prácticas. Según Rivas Adanaque (2019), el cumplimiento normativo es el 

conjunto de planes, procedimientos, políticas, normas y métodos de organización, los cuales 

tienen por objeto asegurar una eficiente seguridad y eficacia administrativa y operativa, así como 

alentar y supervisar una buena gestión, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal 

organizado e instituido en cada entidad, y proporcionar seguridad razonable de poder lograr las 

metas y objetivos propuestos. De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 76% de los 

encuestados considera que el cumplimiento normativo es muy importante en los procesos 

contables, mientras que un 10% lo considera importante y otro 10% moderadamente importante; 

solo un 4% lo percibe con poca importancia. Dado este panorama, se prevé que el cumplimiento 

normativo continuará siendo un pilar fundamental en la estructura de los procesos contables; es 

probable que las organizaciones incrementen sus esfuerzos en la capacitación del personal y la 

implementación de sistemas que aseguren el cumplimiento de normas legales y contables, lo 

cual, a largo plazo, podría traducirse en un entorno contable más robusto, alineado con buenas 

prácticas y estándares nacionales e internacionales. 



11 
 

La gestión de inventarios es una variable clave en el funcionamiento eficiente de las 

organizaciones, ya que impacta directamente en aspectos como la rentabilidad, el control 

operativo y la toma de decisiones financieras. Según Borbor Alvarado Alejandra y López Vera 

Juan (2024), es una actividad fundamental en las organizaciones debido a que tiene influencia 

sobre variables de gestión como la organización, la rentabilidad, la gestión de riesgos operativos 

y la obtención del beneficio. En este contexto, el 74% de los encuestados considera que la 

gestión de inventarios es muy importante, mientras que un 14% la considera importante; solo un 

6% la percibe como de poca importancia. Esto indica que existe una amplia conciencia de la 

influencia de la gestión de inventarios. En consecuencia, se espera que las empresas continúen 

optimizando sus sistemas de gestión de inventarios mediante tecnologías, lo que les permitirá 

reducir pérdidas, gestionar riesgos y tomar decisiones financieras más acertadas, particularmente 

en sectores como logística o producción. 

 La transparencia es una variable crucial dentro del ámbito contable, ya que permite 

generar confianza y credibilidad en la gestión financiera de las organizaciones. Según Arredondo 

Trapero et al. (2014), la transparencia significa que la empresa tiene la disposición de informar 

sobre su situación actual, de qué decisiones se toman y por quiénes son tomadas. Los resultados 

de la encuesta evidencian que una mayoría significativa (76%) considera que la transparencia en 

los procesos contables es “muy importante”, mientras que un 12% la califica como “importante”, 

lo cual demuestra una alta valoración general de este principio dentro de la práctica contable. 

Solamente un pequeño porcentaje (12%) considera que es “moderadamente importante” o “de 

poca importancia”. Esta tendencia indica que los participantes reconocen el papel fundamental 

de la transparencia para garantizar la confianza, la ética y la toma de decisiones acertadas dentro 

de las organizaciones. Se puede proyectar que en el futuro las organizaciones buscarán fortalecer 

aún más sus mecanismos de rendición de cuentas y acceso a la información; es probable que se 

adopten tecnologías que promuevan registros claros y auditables, y que los profesionales 

contables prioricen prácticas éticas y comunicativas en sus labores.  

 Expansión comercial en Mi Finka SAS de El Banco, Magdalena 

La reputación en el mercado es un activo intangible fundamental para las organizaciones, 

especialmente en sus etapas de crecimiento y posicionamiento, ya que influye directamente en la 
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percepción de confianza y valor por parte de los distintos públicos. Según Muñoz Alvarado, 

Laura Berenice, y Mata Sánchez Gabriela (2022), la reputación en el mercado es el 

reconocimiento de una compañía ante distintos actores como una de las principales fuentes de 

valor intangible de las empresas. Los resultados de la encuesta evidencian que un 72% considera 

que es “casi siempre verdad” que Mi Finka SAS tiene probabilidad de lograr reputación en el 

mercado, seguido por un 12% que opina que “usualmente es verdad”, lo cual indica una 

percepción positiva. Se puede prever que Mi Finka SAS tiene altas probabilidades de consolidar 

su reputación comercial en el futuro cercano, siempre que continúe fortaleciendo su imagen, 

cumpliendo sus promesas y generando confianza en sus públicos; la tendencia sugiere que, si la 

empresa mantiene su ritmo y responde a las expectativas del mercado, su posicionamiento podría 

mejorar considerablemente, convirtiéndose en una marca reconocida en su región y sector. 

Gráfica N°3 respuestas a indicadores de la variable Mi Finka SAS de El Banco, Magdalena 

La adopción de nuevas tecnologías representa un factor estratégico para el desarrollo y la 

modernización de las empresas, especialmente en sectores como el agropecuario, donde la 

innovación puede marcar la diferencia en competitividad y eficiencia. Según Sánchez Toledano 

et al. (2013), es el proceso por el cual el productor sustituye una práctica de uso común por otra 
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novedosa. Con base en los resultados obtenidos, el 76% de los encuestados considera que es 

altamente probable que Mi Finka SAS adopte nuevas tecnologías, lo cual indica una expectativa 

positiva generalizada sobre la disposición de la empresa hacia la innovación tecnológica. Solo un 

porcentaje menor (6%) estima que esta probabilidad es baja. Estos datos reflejan confianza por 

parte del público o los actores consultados en que la empresa estaría dispuesta a reemplazar 

prácticas tradicionales por opciones tecnológicamente más avanzadas. Se puede prever que Mi 

Finka SAS tiene un contexto favorable para implementar innovaciones tecnológicas en el corto y 

mediano plazo; este pronóstico sugiere que, si se mantienen estas condiciones, la empresa podría 

posicionarse como un referente de modernización dentro del sector agropecuario local. 

La generación de empleos es un elemento fundamental del desarrollo económico y social, 

ya que representa la transformación del entorno natural en productos útiles, generando al mismo 

tiempo oportunidades laborales que fortalecen el tejido productivo. Según Cristancho Giraldo, 

Laura Andrea (2022), es una actividad vital para el hombre en la que transforma la naturaleza en 

productos, y se convierte en la base de apropiación y resultado del trabajo. En este sentido, el 

82 % de los encuestados considera que “casi siempre es verdad” que Mi Finka SAS generará 

nuevos empleos, mientras que un 16 % adicional opina que “usualmente es verdad”. Esto indica 

que el 98 % de los encuestados confía en la capacidad de la empresa para generar oportunidades 

laborales como resultado del proceso productivo. Solo un 2 % expresó dudas, lo que evidencia 

una percepción muy positiva. Se pronostica que Mi Finka SAS tiene un altísimo potencial para 

generar nuevos empleos en la región; su modelo productivo se percibe como dinámico y 

generador de ocupación, lo cual podría contribuir significativamente al desarrollo económico 

local. 

La eficiencia logística es un componente clave para el rendimiento general de una 

empresa, ya que permite optimizar recursos, reducir tiempos y mejorar la satisfacción del cliente. 

Según QuadMinds (2023), es el medio por el cual el proceso logístico es potenciado para poder 

obtener mejores resultados. De acuerdo con las respuestas recolectadas, el 68% de los 

participantes considera que es altamente probable que Mi Finka SAS alcance eficiencia en sus 

procesos logísticos, además de un 16% que lo considera usualmente probable, mientras que solo 

un 6% opina que usualmente no es verdad. Esto evidencia una percepción positiva y optimista 

respecto a la capacidad de la empresa para mejorar y optimizar su logística en el futuro cercano. 



14 
 

En consecuencia, se puede pronosticar que Mi Finka SAS tiene un escenario favorable para 

implementar mejoras logísticas sostenibles, siempre que se desarrollen estrategias alineadas con 

dicha expectativa; esto representa una ventaja competitiva potencial en la cadena de suministro y 

distribución. 

 La rentabilidad escalable es un concepto esencial en el crecimiento empresarial, ya que 

implica la capacidad de expandirse a nuevos mercados o aumentar la base de clientes sin 

comprometer la eficiencia ni los márgenes de ganancia. Según Fenton (2023), se relaciona con la 

capacidad de crecer, desde un mercado o un grupo de clientes pequeño, hasta alcanzar múltiples 

mercados o un número masivo de clientes, manteniendo una fórmula de éxito. Del total de 50 

encuestados, el 66 % considera que es “casi siempre verdad” que Mi Finka SAS logrará una 

rentabilidad escalable, mientras que un 16 % adicional lo califica como “usualmente verdad”. 

Esto indica que el 82 % de los participantes tiene una percepción positiva sobre la capacidad de 

la empresa para crecer sostenidamente en el mercado, ampliando su base de clientes sin perder 

eficiencia. Solo un pequeño porcentaje (6 %) expresa dudas o desacuerdo, lo cual refuerza el 

nivel de confianza general hacia el modelo de negocio. Se pronostica que Mi Finka SAS tiene 

altas probabilidades de lograr una rentabilidad escalable; la percepción positiva del público 

respalda la posibilidad de crecimiento hacia nuevos mercados y expansión de clientes, 

manteniendo una fórmula de éxito. 

CONCLUSIONES 

Se estima que los clientes mantendrán un alto nivel de satisfacción en el futuro si se 

mantienen los estándares actuales de calidad y atención. Esta confianza se traducirá en lealtad 

del cliente y recomendaciones positivas,  factores clave para impulsar el crecimiento sostenible 

del negocio agropecuario. Sin embargo, si las expectativas de los clientes evolucionan y la 

empresa no se adapta, existe el riesgo de perder su fidelidad. Por ello, se implementarán  

encuestas frecuentes de satisfacción para identificar cambios en las preferencias de los clientes. 

Se espera que los productos agropecuarios sigan  ganando confianza entre los 

consumidores, lo cual no solo favorece la fidelización, sino también el posicionamiento 

competitivo del sector. Sin embargo, el incumplimiento de normas ambientales o éticas puede 

ser mal recibido por los consumidores y dañar la imagen del sector. Por ello, es fundamental  
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promover  el uso de certificaciones y sellos de calidad, ya que contribuyen a mejorar el 

posicionamiento ante el consumidor. 

Se proyecta una tendencia favorable que incrementará la competitividad en la 

comercialización de productos agropecuarios. Esto permitirá al sector alcanzar mayores niveles 

de posicionamiento en el mercado. Aunque, la falta de innovación en procesos de 

comercialización puede hacer que el sector pierda relevancia frente a nuevas propuestas. Debido 

a eso, se pueden desarrollar propuestas de valor diferenciadas es crucial para destacar en un 

mercado competitivo.  

Se prevé un incremento continuo en la adopción de tecnologías para los procesos 

contables; las organizaciones probablemente destinarán mayores recursos a la adopción de 

sistemas automatizados, capacitación del personal en herramientas digitales y actualización de 

sus infraestructuras tecnológicas. Esto contribuirá significativamente a una mejora sostenida en 

la eficiencia operativa y en la competitividad institucional. Sin embargo, errores en la selección 

de software o proveedores pueden generar sobrecostos y baja eficiencia operativa. Por lo tanto, 

es crucial evaluar cuidadosamente  las opciones de software y proveedores antes de 

implementarlos, esto garantiza su compatibilidad y efectividad. 

Dado el panorama actual, se prevé que el cumplimiento normativo continuará siendo un 

pilar fundamental en la estructura de los procesos contables. Es probable que las organizaciones 

incrementen sus esfuerzos en la capacitación del personal y la implementación de sistemas que 

aseguren el cumplimiento de normas legales y contables. A largo plazo, esto podría resultar en 

un entorno contable más sólido, alineado con las mejores prácticas y estándares nacionales e 

internacionales. Sin embargo,  la constante actualización de normativas puede generar 

dificultades si la organización no adapta sus procesos con rapidez. Por esta razón, se debe 

implementar  un sistema de monitoreo continuo de cambios normativos, esto permite ajustar 

procesos contables de forma oportuna. 

Se recomienda a la empresa que continúe con la optimización de  sus sistemas de gestión 

de inventarios mediante tecnologías. Esta estrategia  permitirá la reducción de  pérdidas, 

gestionar riesgos y tomar decisiones financieras más acertadas, particularmente en los sectores 

de logística y producción. Aunque pueden existir datos incorrectos o no actualizados que pueden 
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conducir a sobrecostos, escasez o exceso de inventario. En este sentido, se puede auditar 

periódicamente los datos del inventario, ya que esto garantiza decisiones financieras basadas en 

información confiable. 

Se proyecta que en el futuro la empresa buscará fortalecer aún más sus mecanismos de 

rendición de cuentas y acceso a la información; es probable que se adopten tecnologías que 

promuevan registros claros y auditables, y que los profesionales contables prioricen prácticas 

éticas y comunicativas en sus labores. Sin embargo, la  falta de cultura organizacional orientada 

a la transparencia puede dificultar la adopción real de mecanismos de rendición de cuentas. Por 

lo tanto  se busca fomentar una cultura institucional basada en la ética y la transparencia para 

consolidar la rendición de cuentas. 

Mi Finka SAS tiene altas probabilidades de consolidar su reputación comercial en el 

futuro cercano, siempre que continúe fortaleciendo su imagen, cumpliendo sus promesas y 

generando confianza en sus públicos; la tendencia sugiere que, si la empresa mantiene su ritmo y 

responde a las expectativas del mercado, su posicionamiento podría mejorar considerablemente, 

convirtiéndose en una marca reconocida en su región y sector. Sin embargo, podrían existir 

competidores con campañas más agresivas o mejor posicionadas podrían desplazar a la empresa 

si no se actualiza su estrategia. para ello, se podría realizar análisis de competencia periódicos 

permite ajustar las acciones para mantener la ventaja o diferenciarse claramente. 

Mi Finka SAS tiene un contexto favorable para implementar innovaciones tecnológicas 

en el corto y mediano plazo; este pronóstico sugiere que, si se mantienen estas condiciones, la 

empresa podría posicionarse como un referente de modernización dentro del sector agropecuario 

local. Sin embargo, el local podría no estar preparado para soportar las nuevas tecnologías si no 

existe una infraestructura de apoyo (redes de telecomunicaciones, accesibilidad a Internet, etc.) o 

incentivos para la modernización tecnológica. Por ello, se necesita el apoyo de entidades que 

ofrezcan apoyo técnico para la adopción de tecnologías en el sector agropecuario. Además, 

explorar alianzas con empresas tecnológicas que puedan proporcionar soporte y soluciones a 

medida. 

Se pronostica que Mi Finka SAS tiene un altísimo potencial para generar nuevos empleos 

en la región; su modelo productivo se percibe como dinámico y generador de ocupación, lo cual 
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podría contribuir significativamente al desarrollo económico local. Puede haber una contratación 

excesiva o inadecuada si no se realiza un análisis detallado de los perfiles requeridos, lo que 

derivaría en ineficiencia operativa. Esto podría disminuir al ofrecer condiciones laborales 

competitivas que incluyan incentivos, estabilidad, oportunidades de crecimiento profesional y un 

entorno laboral saludable. 

Mi Finka SAS tiene un escenario favorable para implementar mejoras logísticas 

sostenibles, siempre que se desarrollen estrategias alineadas con dicha expectativa; esto 

representa una ventaja competitiva potencial en la cadena de suministro y distribución. Sin 

embargo, adoptar tecnologías limpias o sistemas logísticos verdes (vehículos eléctricos, 

empaques biodegradables, rutas optimizadas con software) puede requerir una inversión inicial 

significativa. Por ello, se busca implementar mejoras en fases, priorizando aquellas con alto 

impacto y bajo coste, para facilitar la inversión progresiva y sostenida. 

Se prevé que Mi Finka SAS tiene altas probabilidades de lograr una rentabilidad 

escalable; la percepción positiva del público respalda la posibilidad de crecimiento hacia nuevos 

mercados y expansión de clientes, manteniendo una fórmula de éxito. Aunque el crecimiento 

podría verse limitado si los mercados actuales alcanzan su punto de saturación o si las 

preferencias del consumidor cambian y la empresa no se adapta a tiempo, debido a esto aplicar 

estudios de mercado periódicos y análisis de comportamiento del consumidor para anticipar 

cambios en la demanda y ajustar la oferta de forma proactiva. 
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