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Empresarialidad y
transformacion productiva

Resumen

Enestearticulo se establece una clasificacién delos empresarios colombianos y se resaltala escasez de empresarios
“fabricados”. Asi mismo, se presenta, por un lado, la experiencia de la Unién Europea en la educacién orientada
a la formacién de empresarios y. por el otro, la politica de transformacion productiva que estd implementando
el gobierno. Por ditimo, se lama la atencién sobre !a importancia de contar con una mayor masa de empresarios
“fabricados” para aprovechar las oportunidades que surgen del desarrollo de sectores de talia mundial.

Palabras clave: empresarios, formacién de emprendedores, transformacion productiva.

Sumenary

This article establishes a classification of Colombian businessmen and makes emphasis on the lack of
“manufactured” businessmen. It also shows, on the one hand, the experience of the European Union in the
education to businessmen’s formation, and, on the other hand, the productive transformation policy that
the government is implementing. Lastly, it ouistands the importance of counting on a higher “manufactured”
business number to take advantage of the opportunities that come from world sectors’ development.

Key Words: businessmen, entrepreneurs’ formation, productive transformation.
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Introduccion

Cuando se analiza ia historia econémica de Colombia
en las lltimas décadas, son evidentes dos aspactos:
en primer lugar, no hay nombres nuevos entre las
empresas mas grandes del pals, con excepcién de
las de capital extranjero, y, en segundo lugar, no hay
exportaciones nuevas exitosas entre los principa-
les productos nacionales: los mas recientes datan
de varias décadas y no hay mucho que destacar en
términos de valor agregado. jA qué ohedece esta
situacion? ;Por qué en un pais donde nos preciamos
de nuestra creatividad y de nuestra "viveza” no re-
flejamos eso en el empuje productivo y empresarial?

El nimero de factores que explica el emprendi-
miento de un pais es grande: el entornoe regulataorie,
las politicas gubernamentales de desarrcllo empre-
sarial, las barreras legales, la oferta de financiacion,
{a dotacion de recursos naturales, los aspectos cul-
turales, los niveles de educacién, el desarrollo de
actividades de ciencia y tecnologla, el impulso a la
innovacion, entre otros. Pero, hay uno que no siem-
pre sale a relucir en las discusiones scbre el tema: el
tipo de empresarios que hay an una economia,

Algo similar ocurre con el andlisis de! comercio
exterior de un pais. Su compasicion es un espejo de
la estructura empresarial que tiene. Una economla
dificilmente exportara productos innovadores a par-
tir de una base productiva tradicional. En ese con-
texto, es preciso examinar grosso modo las carac-

teristicas del empresariado colomhbiana, para ver su

relacién con los problemas mencionados y explorar
las alternativas que hay para cambiar la situacion
actual. De igual manera, es conveniente analizar la
nueva politica de transformacion productiva que vie-
ne implementando el gobierno, para ver comao puede
ella repercutir en Ia renovacidn de |a especializacion

productiva del pais,

Taxonomia empresarial
La sabiduria popular indica gue en Colombia “los
empresarios nacen, no se hacen”. Esto significa que
valoramos las caracteristicas particulares que tie-
nen los emprendedores y consideramos que ellas no
son repetibles. Ser empresario se entiende como un
don innato que viene con el ADN de cada colombia-
no; es como ser masico o ser pintor. La tendencia a
dar la razén a aquellos quienes asi piensan es fuerte.
Basta considerar las principales empresas del pais
para relacionarlas inmediatamente con el nombre
de un empresaric que se hizo a pulso y construyg
industrias gue han contribuido a la generacion de
empleos y al desarrollo econdmico del pais: Santo-
domingo y Bavaria, Ardila Lulle y Postobon, Sarmien-
to y el Grupo Aval, Ricardo Char y Olimpica, Hernan
Echavarria y Corona, Manuel Carvajal y Carvajal 5. A.
0 Gustavo Toro y Almacenes Exito.

Este es un grupo de empresarios al gue pode-
mos denominar sifvestres, porque surgieron sin una
educacién especifica para desarrollar su actividad;

su vocacion para los negocios fue la base del éxito.
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1  Estos problemas no son exclusivas de
Ins emprendedores calombianas, coma
lo canfirma Bidhe {2001} para el caso
de tos [stados Unidos: “El origen de
casi todas las nuevas empresas es |a
busqueda del autaempleo, no fa in-
tencign expresa de desarrollar nuevas
productos. mercados, tecnologias, ete”
{2001, p. XXXV
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Pero no es ese el Unico integrante de la taxonomia
empresarial del pais. A la mayoria de los empresa-
rios del pais la podemos clasificar en la categoria del
rebusque. Este grupo se nutre de diversas fuentes,
entre las que se destacan: (a) los bachilleres que no
lograron ingresar a la educacion superior y tampoco
consiguieron emplearse con un ingreso superior al
salario minimo; (h) las personas gue terminaron la
educacion superior en profesiones con mercados
muy estrechos o en instituciones de dudosa calidad,
por lo que tas empresas nao los contratan, y (c) las
personas de diferentes niveles laborales, que des-
pués de laborar 10 o 15 afios en una empresa son
despedidos —por procesos de reestructuracion o
por ajustes de costos en épocas de recesion— y
reciben algin dinero como indemnizacién.

Este (ltimo caso merece una pequeia di-
gresian. El mercado laboral en Colombia tiene una
caracteristica muy particular. menospreciar la ex-
periencia. Las personas calificadas que tienen una
remuneracién elevada son sustituidas por otras sin
experiencia, pero dispuestas a trabajar por un sala-
rio muy inferior. Lo peor de todo es que el trabajador
despedido diflcilmente consigue un nuevo empieo,
porgue nuestrg mercado castiga duramente la edad;
una persona de mas de 35 afios practicamente no
tiene opciones. ;Sabe alguien cu&nto le cuesta esta
costumbre a un pais subdesarrollado, en términos
de capital humano?

Lo cierto es que los grupos mencignados se ven
enfrentados a la necesidad de sobrevivir; entonces,
aparece como tabla de salvacién la posibilidad de
crear empresa. De ahi surge la gran masa de microe-
mpresas de sobrevivencia. Hay casos en los cuales
estos nuevos empresarios tienen ventajas. Como
sefala Bidhé (2001), un gran porcentaje de los em-
prendimientos surge de personas fque aprendieron
un oficio en un empleo y tuvieran la idea de negocios
a partir de esa experiencia.

Sin embargoe, la gran mayorfa entra a ese mundo
con muchas desventajas: unos no pueden reproducir
la actividad que haclan en su empleo, por restric-

ciones de capital, y otros no tienen experiencia en

ningiin campo: no saben cémo elaborar un plan de
negocios, desconocen los temas basicos de adminis-
tracion y terminan siendo atraidos por los negocios
que estdn de moda, en los que presuntamente no
se requieren grandes inversiones ni conocimientos
especializados {comercio minorista, cafés internet,
centros de llamadas, etc.).

En los términos de Kim y Mauborgne (2005), los
empresarios del “rebusque” entran en los océanos
rojos, en los que predomina una competencia feroz,
en ios que no hay diferenciacidn de productos, y en
los que surgen con rapidez los imitadores. Asf o se-
fiala Patino: "Sdla una proporcién muy peguefia de
las nuevas firmas son creadas para vender nuevos
productos o servicios o se ubican en los sectores de
media o alta tecnologia” (2006: 15)". De esta forma,
es apenas natural que la existencia de empresarios
del “rebusque” repercuta en unps altos indicadores
de creacion de empresas en Colomnbia, y en bajos in-
dices de supervivencia.

Los estudios de Global Entrepreneurship Moni-
tor corroboran esa percepcion. Ei de 2006 indica que
Colombia era el pais con la segunda tasa mas alta de
creacién de empresas en el mundo, solamente supe-
rado por Perli; pero también era el segundo pais con
la mayor tasa de cierre, después de India {Gomez et
at., 2006). En el de 2007 Celombia figura como ter-
cero en la tasa de creacidn de empresas, superado
por Tailandia y Per, y el cuarto en la tasa de cierre,
detras de China, Perd y Republica Dominicana {Bos-
ma et al., 2007).

A los dos grupos ya mencionados hay que su-
marles un tercero, que es relativamente escaso er
Colomhia: el empresario “formado” o “fabricado”
En el mundo desarrollado descubrieron hace varias
décadas que se puede formar a los empresarios
Por eso han adoptado politicas orientadas a crez-
empresarios mejor preparados para afrontar la ir-
certidumbre de esa actividad. Se trata de personzs
que adquieren los conocimientos necesarios pa—=
hacer emprendimientos con mayor probabilidad ==
éxito; han desarrollado capacidades para ident™=-

car potencialidades, medir competencia y riesgcs



y han adquirido los fundamentos de una gerencia
moderna de empresas.

No necesariamente la educacién empresarial
debe enfocarse en los niveles mas altos, pues los
emprendimientos también pueden desarrollarlos
personas que tengan formacién primaria. Hay en-
foques que sefialan cdmo no siempre la formacion
para el emprendimiento en los niveles de educacion
superior repercute en creacion de empresas, pues
los egresados también tienen el atractivo de obtener
salarios mas altos en el mercado (Viego. 2004). En
realidad, hay que partir def principio de que no par
el hecho de brindar educacién sobre empresariali-
dad, todos tengan que ser empresarios; pero, incluso
como empleados, pueden aprovechar esa formacién.

En el caso de Colombia, la educacian tiene un
fuerte sesgo hacia la formacion de empleados. En
la inmensa mayoria de los programas de forma-
cidn superior brilla por su ausencia el contenido de
orientacion hacia la empresarialidad. Hasta hace
muy poco tiempo, y por espontanea iniciativa de al-
gunas universidades privadas, Colombia ha empe-
zado a datle un giro a la formacion de profesionales
con capacidades para la creacitn de empresas. Esa
iniciativa viene contagiando a un creciente ndmero
de instituciones: "El gran reto parece ser enton-
ces, canalizar esta abundante materia prima, para
la generacion de empresas de alta calidad” {(Gomez
et al., 2008:; 25),

La experiencia de la Unidn Europea con
el Plan Empresa Europa

En esta seccién se resalta la importancia que
la farmacién de empresarios ha adquiride en el
mundo desarrollado y se hace hincapié en el caso de
la Unidn Europea. Segin Bianchi (1987}, en su eta-
pa inicial, la Comunidad Econémica Europea adop-
to unas politicas de libre mercado en las cuales el
Estado tenfa minima participacion y practicamente
desaparecit el concepto de politica industrial. Se
aceptaba que el libre mercado y el “evolucionismo
social” aseguraban la supervivencia del mas fuerte

y éste, por lo general, era el més eficiente.

Las politicas se orientaron entonces a generar
las condiciones para censolidar fas grandes em-
presas gue impulsaran el desarrollo econémico. Se
buscaba crear "campeones nacionales”, a |a vez que
se reconocia que sectores como los de pymes eran
perdedores, pues nunca lograrian las economifas
de escala necesarias para la economia global. Los
argumentos a favor de la creacion de "tampeones
nacionales” tenian su fundamento en la teoria eco-
nomica y en {as aplicaciones de la economia indus-
trial sobre economias de escala y de alcance. De ahf
se concluia que sélo las empresas de gran tamario
podian alcanzar la eficiencia y la competitividad para
mantenerse en el escenario de la integracién euro-
pea y de creciente competencia en los mercados
internacionales.

Desde mediados de la década de los ochenta
esa percepcién cambié. En primer lugar, se em-
pezo a comprender que las pymes tenian un pa-
pel mucho mas importante en el desarrollo de lo
gue hasta entonces se habia pensado. En segundo
lugar, la experiencia de la unién aduanera mos-
tré claramente que el concepto de libre mercado
no se crea con la simple expedicién de leyes, sino
que es necesario un papel activo del Estado en
Su creacién.

En este enfogue de construccion del mercado.
la politica para el desarrollo de las empresas adqui-
rié otra dimension, aun en el marco conceptuai de
libre mercado. El planteamiento fue coherente con
los postulados de fallas de mercado, pues se indicaba
que hay algunos elementos basicos para e} desarrollo
de las empresas que ne son corregidos por las fuer-
zas del mercado.

La construccién del mercado incluye las activi-
dades especlhcas del Estado para apoyar el desarro-
llo de las empresas. Ahora, el objetivo no era el de-
sarrollo de los grandes “campeones nacionales”, sino
“el de las pequefias y medianas empresas alfamente
competitivas y eficientes” (Bianchi, 1997: 22). A partir
de estas ideas se estructurd una amplia politica con
el fin de abarcar todos los aspectos que obstaculiza-

ban el desarrollo de la pyme.

CCRRATVOG 0 -

C e 2y



30 +IGNIS No 2« MARZC 1

Pronto la Unidén Eurcpea vio la importancia de
fortalecer el emprendimienta en los paises miembro y
el papel que la educacion tenia en ese fin. Se percibié
que el sistema educativo imperante no incentivaba la
creacién de empresas y. por el contrario, fortalecfa
la tendencia de formar empleados para las grandes
empresas o para las administraciones pblicas (Co-
misitn Europea, 2002).

En la Carta europea de la pequefia empresa,
adoptada por el Consejo de Lisboa, en el 2000, se
sentarcn fas bases para darles un giro a las poli-
ticas hasta entonces adoptadas. La idea apenas
esbozada en la Corta fue ganando espacios y se
convirtié en un companente clave de la politica de
empresa. Asi lo consignd la Comision Europea a co-
mienzos de! presente siglo, en‘el documento Hocia

la Empresa Europa:

Deben ensefarse conacimientos genera-
les sobre administracion de empresas y
el espiritu empresarial durante la ense-
fianza primaria, secundaria o terciaria. Al
terminar la escolarizacian, todo el mundo
tiene gue estar cualificado para hacerse
un lugar dentro de la economia. Sin em-
barge, muchas personas apenas tienen
conocimientos sobre la empresa y no sa-
ben nada de las oportunidades que ofre-
ce el espiritu empresarial. La poiitica de
empresa fomentard también las iniciati-
vas en educacion sobre la econamia “del
conocimiente”, asi como la implantacion
de modulos sobre la administracion de
empresas en todos los niveles del sistema
educativo. La politica de empresa abor-
dard asimismo las necesidades concretas
de formacion profesional que tienen las
nuevas empresas y las PYME y para propi-
ciar las dotes de emprendedor. {Comisién
Europea, 2000: 7)

Desde la publicacion de estos documentos

se han realizado multiples investigaciones, se han

formado grupos de trabajo sobre temas especifi-
cos y se ha debatido ampliamente la pertinencia
de incorporar la tematica de la empresarialidad en
los curriculos de todos los niveles de educacion; sin
embargo. después se ha debido atender la pralife-
racion desordenada de programas de Formacion de
empresarios y el problerna gue plantea la carencia
de suficientes docentes especializados en la ma-
teria. Por ello. en ese proceso de construccidn es
importante destacar lo que la Comisidn Europea ha
identificado como los objetivos de la formacién de
empresarios en los diferentes niveles de educacion.

En el informe de fa Comisidon Europea (2004} los

enuncia con los siguientes componentes:

»  Promover el desarrollo de las cualidades perso-
nales relacionadas con el espiritu empresarial,
como la creatividad, la iniciativa, la asuncién de
riesgos y la responsabilidad.

«  Aportar un conocimiente tempranc del mun-
do empresarial y un contacto con él y ayudar
a entender 2l papel de los empresarios en la
comunidad.

= Concienciar a los estudiantes acerca del em-
piec por cuenta propia como posible opcidn
profesional (el mensaje seria que, ademas de
ser empleado, se puede ser empresario).

«  QOrganizar actividades basadas en el aprendizaje
a fravés de la préctica (aprender haciendo). por
ejemplo, dirigiendo miniempresas o empresas
yirtuales.

»  Dar a los estudiantes una formacion especifica
sobre cémo poner en marcha una empresa (es-
pecialmente a los alumnos de formacion profe-
sional o técnica y las universidades).

Aun cuando la Union Europea ha avanzado
notablemente en su programa de formacion de
empresarios, las evaluaciones todavia indican que
no han llegado adonde aspiran. Muchos de los in-
formes sobre el tema comienzan repitiendo que las
pymes son la garantia de permanencia de Europa
en el mundo globalizado, pero que aln es insufi-
ciente el nimero de empresarios y de empresas

que necesitan para tal fin.



Las evaluaciones indican que todavia no se ha
lograde una cobertura universal de |a formacidn
para el emprendimiento en la escugla ¥ no todos
los paises han asumido con similar importancia los
compromisos en la materia. Esta experiencia es un
ejemplo de gran utilidad para las demds economias
del mundo y ha pueste sobre el tapete algunos de
los problemas que han tenido que afrontar, como es
el del escaso nimero de docentes sobre temas de
empresarialidad. Incluso asi, la Unién Europea cuenta
COR Un gran ndmero de programas exitosos y aungue
no hay mediciones, se presume que ellos alcanzan un
porcentaje importante de la poblacién escolar.

La experiencia de la Unién Europea es valio-
sa para el caso colombiano. En los afos recientes
hemos sido testigos de una oleada de entusiasmo
sobre el emprendimiento. Un ndmero creciente de
universidades ha reorientado algunas de sus éreas
de formacion —especialmente {as de administra-
cion de empresas y negocios— hacia el emprendi-
miento. Adicionalmente, las camaras de comercio
o algunas oficinas municipales o gubernamentales
también estdn incursiocnando en el terreno. Y el go-
bierno viene adelantando una actividad de famento
mediante la Catedra de Creacidn de Empresas con
Impacto Nacional y Futuro Internacional (CEINFI).

Ahara, la labor de formacidn de emprendedo-
res puede adquirir en Colombia una nueva dimension
con la Ley 1014 de 20606, de “Fomento a fa cultura de
emprendimiento”. En el articulo 1, la iey sefala que

uno de sus objetivos es:

Crear un vinculo del sistema educativo y
ststema productivo nacional medianie la
formacién en competencias basicas, com-
petencias laborales, competencias ciuda-
danas y competencias empresariales a tra-
vés de una catedra transversal de empren-
dimiento; entendiéndese como tal, la ac-
cion formativa desarrollada en la totalidad
de los programas de una institucidn edu-
cativa en los niveles de educacién prees-

colar, educacion basica, educacion basica

primaria, educacion basica secundaria, y
fa educacign media, a fin de desarrollar la

cultura de emprendimiento.

Se aprecia que este objetivo va en linea con los
enforues de la Union Europea. De ahi que su expe-
riencia en la formacion de docentes, en el disefio de
curriculos, el establecimientc de redes y en la crea-
cidn de escenarios para el intercambio de mejoras
practicas, entre otros temas, puede servir de norte
en la reglamentacién y en la implementacion de la

ley én Colombia.

Politica de transformacion productiva
En la experiencia de la Unidn Europea, si bien hay
un ohjetivo amplio de fomento al emprendimiento,
también se hace hincapié en los sectores innova-
dores basados en el conocimiento. El gobierno co-
lombianoe viene adelantande una novedosa paolitica
de transformacion productiva, enfocada en el de-
satrollo de sectores de clase mundial. Aun cuan-
do esta pendiente de reglamentacion la Ley 1014,
seria deseable que las diversas actividades de for-
macién de empresarios que hoy se promueven en
los @mbitos nacional, departamental y municipal
centraran, al menos parcialmente, sus esfuerzos
en esos sectores. De ahi la utilidad de conocer en
qué consiste esa politica.

La politica parte de una ohservacién de la es-
tructura productiva de ias economias mas com-
petitivas de! mundo. Los estudios de la consuitora
MecKinsey sefalan que [os paises no son igualmente
competitivos en todos sus sectores productivos,
sino que lo son en unos pocos. En términos colo-
quizles, esto significa que las economias mas com-
petitivas no son buenas haciendo todo, perg son
excelentes haciendo unes pocos productos. Esa
sencilla idea se ha implementado en diversas eco-
nomias, tanto desarrolladas come subdesarrolladas,
con éxitos notables. Es el caso de Irlanda, Espaiia,
Turquia, India y China.

E} punto de partida es identificar las oportuni-

dades que hay en el mundo, mediante el anélisis de
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los mercados internacicnales. Con esta metodolo-
gia se identifican los sectores mas dindmicos, los
principales competidores, los factores de éxita de
esos jugadores, etc. Posteriormente se evallian las
fortalezas potenciales de Colombia en esas activi-
dades, ia existencia o no de ellas en el pais y las
ventajas competitivas. El resultado de ese analisis
es un listado amplic de sectores que en el mundo
son exitosas y que son incipientes o inexistentes en
el pais, pero que tienen potencial para desarrollarse.

En la siguiente fase se definen los sectores de
clase mundial de Colombia. Previamente se realizd un
filtro con todas los estudios elaborados en los dlti-
mos afios schre veniajas y desventajas sectoriales,
tanto en el plano nacional como en el regional. A di-
farencia de otros palses, en los que el gobierno ha
seleccionado directamente los sectores, en Colombia
se establecieron unas reglas de juego gue permitie-
ron a los propios sectores postularse y entrar en una
especie de concurso de planes de negocios. En éste,
cada postulante presentd una propuesta en la gue
reflejaron la situacion de! sector; sus brechas con
respecto a otros paises; la vision sectorial en los pla-
zos corto, mediano ¥ largo; las acciones necesarias
para multiplicar por diez su praduccién, exportacio-
nes e inversién en el mediano plazo: los compromisos
gue pueden asumir como sector para estructurar el
plan de negocios: la fortaleza gremial: etc.

E! gobierno establecié dos categorias de sec-
tores: unos gue son nuevos o emergentes y otros
que ya estan establecidos. Para los primeros sefa-
|6 unos criterios que deben cumplir: en el mediana
plazo deben tener la capacidad de generar US$90
mil de valor agregado por trabajador afio; las expor-
taciones mundiales de cada uno de estos sectores
deben ser superiores a US$10 mil millones o tener
un crecimiento anual superior al 15%: tratarse de
actividades catalogadas como de alta o media in-
tensidad tecnoldgica, y actualmente exportar desde
Coiombia mas de US$10 millones en bienes o US$2
millones en servicics.

La base de este procesc son las alianzas pd-

blico-privadas en las que hay un trabajo coordinado

entre gobierno, empresarios y academia. La vincu-
lacidn de esta Ultima es vital, de cara a los reque-
rimientos de capital humano en el mediano plazo y
para iniciar o fortalecer los grupos de investigacion
donde sea necesario.

Terminado el proceso, el pais cuenta con ocho
sectares gue han iniciado los procedimientos para
estructurar su plan de negocios. 5on cuatro sec-
tores nuevos y emergentes. servicios tercerizados
a distancia, software y servicios de tecnologias de
la informacidn, turismo médico y cosméticos y ar-
ticulos de aseo. Y cuatro ya establecidos: autepar-
tes, industria grafica, energia eléctrica y bienes y
servicios conexos, y textiles, confecciones, disefio
¥ moda.

Una vez que se haya avanzado en el procese con
estos sectores, se convacard a una nueva oleada de
postulaciones, para repetir el procesc con eflos. La
razén para hacerlo es que todos los sectores tienen
posibilidad de postularse y no todos los que han sido
incluidos en una oleada anterior necesariamente
culminan el proceso. El ejemplo de las confecciones
puede jlustrar lo gue se pretende con los sectores
ya establecidos. El punto de partida es lo gue Bha-
gwati denomina ventaja comparativa coleidoscopica
(Blinder, 2005: 4). Con esa expresion define que ias
ventajas comparativas no son estéticas, sino que se
mueven con el transcurso del tiempo; esto significa
que un pais gue tiene ventaja en la produccion de
textiles no siemnpre la va a tener.

Blinder (2005) ilustra el concepto con el ejemplo
de la manufactura de textiles. A comienzos dei siglo
XIX, la ventaja la tenia Inglaterra, pero con el inicio de
la industria en Fstados Unidos, la ventaja se desplazé
hacia ese pais. En el siglo XX, con la integracion vial de
Estados Unidos, la ventaja se desplazo de! norte (Ca-
roiina) hacia los estados del sur. Por tltimo, los me-
noras costos de mano de obra desplazaron la ventajz
hacia las economias subdesarrolladas de América La-
tina y Asia. Hoy en dia la ventaja se estd concentrandc
en China, con su trabajo barato, lo que ie esta ilevandc
a ganar porciones crecientes de los principales mer-

cados del mundo.



En el caso de las confecciones, es evidente gue
la ventaja que Colombia tiene en los mercados in-
ternacionales se esta diluyendo frente a otros com-
petideres que producen con menores costos y con
calidad similar. Puesto que existe el riesgo de per-
der mercados, la industria enfrenta una disyuntiva:
o sale del mercado, dando paso a los mas compe-
titivos —como lo hizo Inglaterra y posteriormente
Estados Unidos—, o lleva su produccion hacia nive-
les de mayor valor agregado y se especializa en seg-
mentos de! mercado, como o han hecho los paises
europeos vy los asidticos mas industrializados.

Un ejemplo claro de como la incorporacion
de mayor valor agregado puede ser una salida es
el caso del café Juan Valdez. Durante mas de un
sigla, Colombia ha exportado café verde, en el que
el valor agregade es bajo: pere en las dltimas dé-
cadas aparecid Vietham como un competidor con
menores costos de produccidn y deshancé al pais
del segundo puesto en la produccién y en las ex-
portaciones mundiales. Por io tanto, la posihilidad
de competir con ese pais sobre la base de menores
costos de produccidn es muy reducida, teniendo
en cuenta que el producto interno bruto (PIB) per
capita colombiano a precios de paridad supera en
casi tres veces el vietnamita. Entonces, la creacion
de las tiendas Juan Valdez abrid la oportunidad de
avanzar en la cadena de distribucidn, llegar direc-
tamente al consumidor y entregar un producto con
mayor valor agregado.

Por esto es evidente la importancia de la for-
macion de emprendedores que entren a crear em-
presas en los sectores que han sido identificados
como de mayor potencial para Colombia, en el me-

diano plaze.

Oportunidades: el caso del offshoring

Con el fin de jlustrar el punte sefalado al termirar la
seccidn anterior. En esta se presenta el caso parti-
cular de un sector emergente en Colombia, que pue-
de volver al pais un jugjador importante en uno de
los negocios de mayor crecimiento potencial en el

futuro cercano. La creciente globalizacidn mundial

ha generado lo que Blinder (2005} denomina la ter-
cera revolucion industrial: ia era de la informacidn.
Elia ba permitido la fragmentacion geografica de los
procesos de produccion. Es creciente el nimero de
empresas que separan partes o etapas de sus pro-
cesos de produccion, para gue sean realizadas por
otras empresas, hien sea en el mismo pais {outsour-
cing} o en otros pafses {offshoring .

Con el outsourcing y el offshoring las emprasas
racionalizan sus costos de produccion y mantienen
su competitividad global. Estos procesos pueden
beneficiar un amplio espectro de empresas, pues en
las actividades mas disimiles se puede dar la men-
cionada fragmentacion de los procesos de produc-
cion. Asi lo podemas apreciar en un ejemplo que trae

Sachs, en su libro £l fin de la pobreza:

La empresa tiene un acuerdo singular
con un hospital de Chicago. en el cual. al
concluir cada dia de trabajo, los médicos
dictan las informes clinicos y los envian via
satélite, en forma de archivos de voz, a ia
India |...] Cuando se reciben los archivos
de voz, decenas de mujeres jovenes que
han seguido un curso especial de trans-
cripcion de dates médicos se sientan con
los auricdlares puestos ante pantallas de
ordenadar y teclean a toda velocidad intro-
duciendo fos informes clinicos de pacien-
tes que se encuentran a unos guince ml
kilametros de distancia [...J Segin su nivel
de experiencia, ganan aproximadamente
entre 250 y b00 ddlares mensuales, es de-
cir. entre una decima y una tercera parte
de lo que padria ganar un transcriptor de
datos medicos en Estados Unidos. Sus in-
gresos constituyen mas del doble que los
de un ohrero industrial poco cualificado de
la India, y tal vez multiplican por ocho los
de un trabajador agricola. (2006: 44-45)

El atractivo del offshoring y del outsourcing

para ias economias subdesarrolladas radica en que

En la literatura internacional, el negocio
se [onoce con 13 expresidon business
process  outsourcing  ond  offshanng
(BPD&0). En nuestro medio se estd
usandn |3 abrewatura en inglés o la ex-

Presion senvcios tercerizodos o distancio.
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ellas conforman el &rea geografica receptora de es-
tas actividades y que el potencial de crecimiento es
enorme. Aun cuando hay discrepancias en torno a las
cifras que puede representar el offshoring, autores
como Blinder {2007) estiman que puede tratarse de
cerca de 30 millones de empleos que saldran, sdlo
desde Estados Unidos, en las proximas décadas: el
interrogante es cuantos de ellos se pueden atraer
hacia Colombia, teniendo en cuenta que otras eco-
nomias nos compiten.

Por esto varias economias subdesairoliadas han
incursionado en el sector. Es particularmente atrac-
tivo el caso de India que, sin duda, se ha posiciona-
do en el mundo coma el principal proveedor de estos
servicios. A finales de! siglo pasado, el sector tenia un
tamaiio de US$600 millones y el nimero de empleos
directos era inferior a 50 mil; actualmente el sector
tiene un valor superior a los US$8 mil millones y em-
plea directamente mas de 700 mil personas.

Estos son algunos de los aspectas que tuve en
cuenta el gobierno colombiano cuando analizé ias
tendencias internacionales y definid el listado de sec-
tores promisorios en el contexto mundial. Y es uno de
los sectores que estan incluidos en la primers oleada
de desarvollo de sectores de clase mundial.

Actualmente, la alianza publico-privada se re-
fleja en un trabajo conjunto con el fin de elaborar el
plan de negocics y determinar las barreras que im-
piden el desarrolio del sector, El punte de partida es
la definicion clara de lo que es la politica, pues no se
trata de volver al proteccionismo de hace varias dé-
cadas, basado en subsidios, restriccién de la compe-
tencia, proteccicn arancelaria, etc. La nueva politica
se orienta a crear las condiciones adecuadas para el
crecimiento de los negocios.

En términos generales, el trabajo se orienta hacia
cuatro frentes: el recurso humano, el marco normati-
vo, la madurez de la industria y la infraestructura. En
el primer aspecto se identifican las limitaciones que
hay actualmente en el pais, los perfiles que reguiere
el sector en el futuro y cémo asegurar que se con-
tard con la oferta adecuada. Asi, por ejemplo, ya es

claro que una de las restricciones en Colombia es el

hilingtlismo y otra es la identificacién que tienen los
tecndlogos y los profesionales de esta drea como una
opcién de proyeccién laboral.

En el sequndo (marco normativo) se evaldan los
aspectos legales que pueden estar inhibiendo la ac-
tividad de servicios tercerizados a distancia en Co-
lombia. Este aspecto es impartante especialmente
en los sectores nuevos y emergentes, pues es muy
posible que la legislacidn no esté armonizada con las
tendencias internacionales en la materia.

En el tema de la madurez de la industria, las
labores se orientan ai fortalecimiento sectorial, in-
duciendo la formacién de gremios fuertes y con
liderazgo. Puesto que se trata en su mayoria de
empresas pequefias y medianas, es importante un
liderazgo que fije el norte y ademds cree los meca-
nismos de actualizacion, de mejora tecnoldgica y de
investigacion. El ejemplo del papel desempefiado por
Nasscom, el gremio de las empresas de servicios
tercerizados a distancia y de tecnologias de la infor-
macién en India. es ilustrativo. También se trabaja en
la atraccién de inversionistas y de transferencia de
tecnologia que perrnita consolidar un sector fuerte.

En el dltimo aspecto se detectan las nece-
sidades especificas de infraestructura para el
desarrollo del sector. En el caso de la terceriza-
cién de servicios es evidente la importancia de la
infraestructura de comunicaciones y la calidad y
cobertura de servicios de energia. El sector de ser-
vicios tercerizados a distancia ya tiene unas me-
tas establecidas para los plazos mediano y largo.
Actualmente el sector tiene ingresos por U5$400
millones y genera 42 mil empleos directos; para el
2012 se aspira a contar con ingresos superiores a
US$2.000 miltones y generar 109 mil empleos di-
rectos. Y aunque el desarrello del sector en el pais
es incipiente, se parte de las niveles basicos de voz
¥ datas, con el propdsito de ir avanzando en la es-
cala de complejidad y de valor agregado.

Este ejemplo ilustra los objetivos de la nove-
dosa politica de transformacién productiva que
actualmente estd implementando el gabierno.

Ademas, muestra la importancia de avanzar en e



proceso de fermacién de empresarios. Bien sea en
los sectores nuevos y emergentes o en los ya esta-
blecidas gue seran "reinventados”, es vital contar
con nuevos emprendedores, Cabe esperar que en
un futura cercano converjan los objetivos de la po-
Iltica de transformacién productiva y los de la Ley

de Fomento a la Cultura del Emprendimiento.

Conclusiones

La estructura empresarial colembiana esta estre-
chamente relacionada con el fipo de empresarios
que hay. Se ha mostrado que los empresarios exi-
tosos en el pais son generalmente “silvestres”. La
mayor parte del tejido empresarial se nutra de los
ernpresarios del “rebusque”, ¥ aun cuando no se ex-
cluye gue algunos de ellos puedan ser exitosos, es
alto el ndmero de los que salen del mercado. Ade-
mas, tienden a ubicarse en sectores tradicionales,
sin barreras de entrada y con poca diferenciacion de
producto. Esto no sélo repercute en una competen-
cia mds fuerte, sino en la estructura empresarial y

de comercio exterior dei pais.

Es importante avanzar en la conformacion del
grupo de empresarios "fabricados” o "formados”.
La experiencia europea muestra gue es posible for-
mar habilidades para el emprendimiento. Y aun si
no todas las personas que reciben esa formacion
se vuelven empresarios, los conocimientos adquiri-
dos repercuten en un mejor desempefio profesional
como empleados.

Colombia ha dado un paso gigantesco con la
expedicion de la Ley 1014 de 2006, mediante |a cual
se establece que en los programas de educacion,
desde la primaria. se deben incluir los contenidos
orientados a la formacion de competencias en em-
prendimiento. La politica de transformacién pro-
ductiva que esta implementanda el gobierno es un
complemento excelente de la mencionada ley, pues
se orienta a la creacidn de un entorno adecuado
para el desarrallo de sectores de clase mundial. La
presencia de emprendedores “fabricados” en esos
sectores es de gran importancia para gue se apro-

veche mejer la politica.
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