Gestién del conocimiento y representaciones
sociales. Una relacién posible

Profesora/Investigadora,
Facultad de Psicologia.
Universidad de la Habana,
Departamento de Invasti-
gaciones Scciales. Instituto
Cubanode Arte e Industria
Cinematogréficas, Email:
maricelaperera@icaic.cu
maricelaperera@gmail.com

104 | Revista IGNIS

Dra. Maricela Perera Pérez’

En este aquiahora de nuestro mundo asis-
timos, de modo creciente, alaevoluciény
expansion de tecnologias, informaciones,
comunicacion. La construccidn y acumu-
lacién de conocimientos deviene hecho
caracteristicoy relevante en este proceso.
De ahi que las temaéticas Sociedad del
Conocimientoy Gestion del Conocimien-
to - referido al conocimiento cientifico y
como hechodevenidoen obviedadincues-
tionable- son cada vez mas recurrentes,
constituyen el campo detrabajoy pesquisa
de muchos especialistas e investigadores
en las mas diversas dreas de la produccién,
los servicios y la investigacion.

Desde la optica de las empresas, se re-
conoce el conocimiento como un activo
de granimportancia, un recurso econd-
mico significativo, para muchos el mas
importante. Generalmente se vincula ese
conocimiento con lo que se sabe desde
una base técnica y, se supedita al nivel
de educacion o formacidn profesional
de los individuos. De ahi los esfuerzos
de las organizaciones por adquirirlo,
incorporarlo, retenerlo, elevarlo, admi-
nistrarlo yvalorizar su papel en la gestién
empresarial. El conocimiento en este
campo se identifica con los aprendizajes
profesionales desde una base técnica
y/0 académica/cientifica.

Ahora bien, existe otra arista del cono-
cimiento menos tenido en cuenta o casi

subestimado en el mundo empresarial,
educativo y cientifico; estamos hablando
del conocimiento de sentido comtin. Ese
sobre el cual se ha hablado casi despec-
tivamente cuando de ciencia se trata, ya
que histéricamente tiempo se nos ha
educado en la superioridad o primacia
del conocimiento cientifico sobre el co-
nocimiento de sentido comun, a partir
de una supuesta objetividad, exactitud
o autenticidad del primero.

Puede entonces resultar discordante,
inusitado y hasta angustioso para el
pensamiento tradicional que ha con-
siderado esta forma de subjetividad
como un “pensamiento de segundo
orden”hablar de laimportancia y papel
del “conocimiento de sentido comin”y
de las “representaciones sociales” como
herramientas o insumos de la gestion
cientifica, técnica o empresarial.

iPor qué vincular este tema a espacio
de la gestion del conocimiento? Que
tal parece inducirnos a reflexionar so-
bre cuestiones abstractas y racionales,
a movernos en el espacio del cono-
cimiento cientifico. Es cierto que con
independencia del area de desempefio
profesional, para cualquier persona es
incuestionable el valor del conocimiento
tanto cientifico como de sentido comdn
para la reproduccion de lavidamisma. No
es un capricho de esta autora dado sus
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anos de estudio y practica investigativa
sobre |a teoria de las representaciones
sociales. Definitivamente nuestro mundo
diario es un mundo de representaciones,
un espacio fundado en situaciones de
interaccién, que dotan de sentido al
pensamiento, organizan comportamien-
tos y se aplican en todas las esferas de
actuacién diaria, incluida la profesional
o laboral.

La Sociedad del conocimiento: es el apela-
tivo con el que muchostienden a calificar
los procesos de desarrollo, donde la pro-
ducciényacumulacién de conocimientos
y la experiencia humanas adquieren un
lugar relevante. Al decir de Sakaiya, T.
1994:"La acumulacion del saberaumenta
a medida que el conocimiento y la ex-
periencia humana crecen y se propagan
por los sistemas educativos y las redes
de informacién y comunicaciéon que
hemos desarrollado y el modo en que
la gente percibe y discierne estos datos
continuamente adapta y reforma. El sa-
ber es pues, el bien que existe en mayor
abundancia en la nueva sociedad que se
esta configurando, el estilo de vida que
obtendrd mayor respeto se basard en el
consumo de saber”

Por otro lado, los cambios respecto a
la construccion de conocimientos se
expresan en diversos hechos y procesos.
De entre ellos, nos interesa significar lo
relativo a los vinculos entre disciplinas
cientificas, mediante la creacién y fun-
cionamiento de redes, grupos inter y
transdisciplinares, dirigidos a la blsque-
da de una comprensién mas integral y
holistica de larealidad objeto de estudio
y la legitimacion de los saberes populares
en los ambitos académicos y sociales
en general. Es decir se da credibilidad,
se autentifica y valida el conocimiento

tacito, los saberes que a modo de pen-
samiento social o de sentido comun
también pueden participar en la creacién
de nuevos conocimientos.

Es asi que nos parece imprescindible re-
valorizar el papel del conocimiento como
propulsor o fuerza motriz de los procesos,
adquiriendo un peso mas significativoen
la estimacién o apreciacion de bienes y
servicios. Este reconocimiento del lugary
papel del conocimientode sentidocomuin
enlos procesos creadores o innovadores
es sin dudas un hecho que modifica el
espacio de lo subjetivo, de los sujetos y
actores sociales en este proceso.

Siguiendo esta logica el tema de la“ges-
tién del conocimiento”resuita esencial.
Por ello es necesario explicitar las ideas
de un experto y unainstitucién. Para Karl
Eric Sveiby: “..Gestion del Conocimiento es
el artede crearvalor apartir de fos activos
intangibles de una organizacion..”. En
tanto para Skandia, compania Escandi-
nava de Seguros y Servicios financieros,
el Capital Intelectual es: ."La posesicn de
conocimientos, experiencia aplicada,
destrezas profesionales, tecnologia orga-
nizacionaly relaciones con los clientes que
danalaempresa una ventaja competitiva
en ef mercado...”

Algunas interrogantes pueden estar ya
rondando la cabeza de muchos: ;a cual
conocimiento me refiero en este caso?
iQué es el conocimiento de sentido
comun? ;Qué son las representaciones
sociales y que vinculo tiene con el co-
nocimiento de sentido comun?, ;Qué
relacion pueden tener con la llamada
“Sociedad del Conocimiento y la gestidn
del conocimiento?... Para acercarme alas
respuestas es necesario acompanarme
de algunos referentes, desde las cuales
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posiciono las ideas que aqui comparto
y que me permitirdn transitar hacia la
nocién de representacién social y su
vinculo con la gestién del conocimiento.

La actualidad asiste a una especie de
contienda o querella respecto al modo
de construccién de conocimientos. El
ideal clasico de simplificacion, condujo
a la especializacién de las disciplinas
que privilegia la supremacia de conoci-
mientos fragmentados. La existencia de
estancos disciplinares en labusquedade
sus verdades objetivas, es cada vez mas
cuestionado desde sus cimientos, se abre
paso hacia un conocimiento abiertoalos
vinculos entre las partesy la totalidad, que
posiciona los objetos de conocimiento
en su contexto. La perspectiva compleja
asume la construccion del conocimiento
como proceso abierto al cambio y la di-
versidad, que quiebra las fronteras disci-
plinares. Este escenario se caracteriza por:

- Ante el pensamiento Occidental tra-
dicional, sefior de la racionalidad que
miraba a otras culturas desdelos erro-
res y supuestos retrasos, sefortalece la
necesidad de recuperar la diversidad
de saberes construidos a lo largo de
su historia por la humanidad. El que-
hacer cientifico identifica, reconoce
y legitima para su hacer, la validez
del conocimiento tacito, autoctono
o saberes populares.

+ lLaperspectivadelacomplejidad debilita
el paradigma de cientificidad newtonia-
no-cartesiano y abre un espacio para
relativizar la superioridad del conoci-
miento cientificofrente a otros saberes.

» Se desmistifica la objetividad y las
determinaciones lineales. Se enfatiza
en la necesidad de la diversidad, la
diferenciay la intersubjetividad para
fa construccidn del conocimiento.

« Sedebilitala separacion sujeto-objeto
-amodo de pares antindmicos-como
principio esencial de la creacion cien-
tifica.

. Serelativiza la supuesta superioridad
del conocimiento cientifico frente a
otros saberes.

En este contexto y desde esta forma
de asumir la construccién del conoci-
miento se derriba cada vez mas el mito
de la desvalorizacién del pensamiento
de sentido comun. Entonces, ;qué es
el conocimiento de sentido comun o
conocimiento cotidiano?

Es el conjunto de saberes comparti-
dos sobre la realidad con un sentido
practico. Son las expresiones del tejido
social, constituyen la base de la inter-
subjetividad compartida que permite
los intercambios comunicativos, la con-
vivencia diaria. Se transmiten a través
de la socializacion, constituidos en la
experiencia cotidiana de sujetos y gru-
pos, son aceptados como evidentes y
consensuados por los grupos sociales
en un tiempo y un lugar dados’.

Segun Agnes Heiler® el conocimiento
cotidiano o de sentido comun es visto
en 2 sentidos: objetivo como el conjunto
de saberes cotidianos de una época y
estrato social. Tiene unarelativa indepen-
dencia respecto a lo que cada persona
asume como su patrimonio personal de
saberes en el contexto socio historico
concreto donde vive y de acuerdo a lo
que le es indispensable para su vida. Al
mismo tiempo para Heller es normativo,
ya que direcciona, pauta y/o organizalas
practicas cotidianas de los sujetos y los
grupos sociales. Su magnitud varia de
una época a otray en una misma época
en funcidn de la distribucién social del



trabajoy las peculiaridades geograficas
del entorno.

Forman parte del conocimiento coti-
diano o sentido comun integrando el
patrimonio cultural: las creencias como
la articulacién de saberes en torno a su-
cesos o hechos que setienen por ciertos,
sin tener prueba fehaciente de ellos. Las
costumbres, el conjunto: habitos colec-
tivos, las formas o modos de proceder,
instituidos por tradicién o repeticion;
los refranes o proverbios, los relatos
breves que dan cuenta de una circuns-
tancia pasada registrada como parte
de la memoria de cada comunidad, las
sentencias, afirmaciones que se repiten
de modoinvariable; las fiestas/eventos, es
decir las celebraciones laicas o religiosas
tipicas, histéricamente legitimadas en
cada localidad y las representaciones
sociales, como construcciones subjetivas
socialmente constituidas y compartidas.

Estas producciones subjetivas al decir
de Denise Jodelet {1988) son defini-
das como “conocimiento espontdneo’,
ingenuo, habituaimente denominado
“pensamiento natural o conocimiento
de sentido comtin”. Las representaciones
sociales son la dimensién por excelencia
del pensamiento cotidiano o de sentido
comun.

Constituyen el denominado Conoci-
miento tacito, aquel que integra o
articula los saberes o conocimientos
donde la intuicién tiene un espacio
importante; las habilidades para llevar
a cabo una tarea o trabajo (una especie
de Know how para la vida diaria) los
modelos mentales o teorfas ingenuas,
las creencias, informaciones, percep-
ciones sobre las que no reflexionamos

mucho, pero que participan en nuestros
desempefios en todos los dmbitos de
la cotidianidad.

Este modo diferente de comprender
y asumir la construccion del conoci-
miento aboga porque ese patrimonio
que constituye el conjunto de represen-
taciones sociales de cualquier sujeto,
integre o forme parte del conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudesy
destrezas de las personas que integran
las organizaciones. Es decir, propongo
asumir ef capital intelectual desde una
perspectiva amplia, flexible y abarca-
dora donde conocimientos cientificos y
saberes de sentido comun seintegreny
participen de acuerdo a las probleméti-
cas y circunstancias concretas en cada
momento y lugar.

¢Qué entender por representacion social?
Inserta en la teoria de igual nombre, la
nocion de representacion ve laluzen el
afio 1961 a manos del investigador fran-
cés de origen rumano Serge Mosocivici,
las representaciones sociales legitiman
el papel y valor del sentido comun en
todos los ambitos dela cotidianidad. Son
definidas por su creador como:

“.una modalidad particular del co-
nocimiento, un corpus organizado de
conocimientos... unaorganizacion de
imdgenesydelenguaje, porquerecorta
ysimboliza actos y situaciones que son o
seconviertenen comunes. Un conjunto
de proposiciones, de reaccionesy de
evaluaciones, organizadas de maneras
sumamente diversas segun las clases,
fas cutturas o los grupos.... Una repre-
sentacion habla, muestra, comunica,
produce determinados comportamien-
tos..” {(Moscovici, 1961/1979, pp. 11-45)

3

Unacercamiento detallado
sobre las representaciones
sociales puedaserconsulta-
doen::C. Martfn, M. Perera
¥y M. Diaz. “Psicologia Social
y vida cotidiana”. Libro de
Texto para la ensenanza
universitaria, Editorial Félix
Varela. La Habana, 2006 y
Perera, M. (2006} "Sisterna-
tizacion critica de fas repre-
sentaciones sociales” Tesis
de Doctorade. Facultad de
Psicologia, Universidad de
la Habana, Cuba.
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En tanto para Denise Jodelet, principal
seguidora de la obra de Moscovici:

“ . Las Representaciones Sociales son
imdgenes que condensan unconjunto
de significados, sistemas de referen-
cia que nos permiten interpretarlo que
nos sucede, e incluso dar un sentido a
lo inesperado; categorias que sirven
para clasificar las circunstancias, los
fenémenos y alos individuos con quie-
nes tenemos algo que ver. Designa una
forma de conocimiento especifico, e/
saber del sentido comun. Constituyen
modalidades de pensamiento pradcti-
co. L a representacion social es definida
porun contenido:informaciones, imd-
genes, opiniones, actitudes, referidas
a un objeto y producidas por un sujeto,
no es un puro reflejo del mundo exterior..
Conciernen al conocimiento desentido
comtin gue se pone a disposicion enla
experiencia cotidiana; son programas
de percepcion, construcciones con
status de teoria ingenua, que sirven
de guia parala accion einstrumentode
lectura de larealidad; sistemas de sig-
nificaciones que permiten interpretar
el curso de los acontecimientos.”
(Denise Jodelet, 1986)

Al decir de Dario Paéz

..."la representacién social no es solo
reproducciony reconstruccion colectiva
de un mundo social dado, sino que es
tambiénla realizacién del conocimiento
en la construccion de él” (Pdez, 1991)

En cuanto a las funciones que cumplen
las representaciones sociales, de modo
sintético son:

Proporcionar conocimientos o saberes;
guiar u orientar el comportamiento;

facilitar la comunicacién; mantener la
identidad de los grupos; justificar las
acciones individuales y colectivas; fun-
cionar como iconos o simbolos del objeto
derepresentacién y Propiciar o contribuir
al cambio social, en cualquier contexto
o nivel de una organizacién social. Esta
funcion a partir del papel que sujetos
individuales o singulares pueden jugar
en sus respectivos contextos. En tales
circunstancias, cualquier sujeto puede
ser portavoz de nuevos conocimientos
o modos de comprender una situacion
o problemética y generar nuevas alter-
nativas de pensar y hacer.

En términos dinamicos, una representa-
ciénsocial como proceso surgeyfunciona
mediante los procesos denominados de
Anclajey Objetivacion. El primero explica
la asimilacién de efementos novedosos
dentro de estructuras de pensamiento
pre-existentes. El segundo proceso da
cuenta de como ese nuevo elemento
es transformado en un elemento iconi-
co/ simbdélico conocido en los referentes
previos del sujetoy su grupo. Detal modo
mediante |a representacion social es
posible reducir lo abstracto a imagenes
familiares/concretas. Las representacio-
nes sociales permiten familiarizarnos con
lo extrafio a través de su transformacion
en elementos metaféricos, icdnicos, co-
nocidos, ellas permiten la coherencia y
convergencia cognitiva, el consensoy la
posibilidad de comunicacion dentro de
un determinado grupo social.

Las condiciones para la emergencia de
una representacion se relacionan con
las modificaciones en las condiciones
de vida de los sujetos y los grupos y, en
general de una sociedad. En las circuns-
tancias actuales, confluyen un conjunto
de elementos de elevada capacidad de



impacto sobre |os sujetos y sus grupos.
Tales como: el contacto con nuevos
conocimientos, esencialmente a partir
del desarrollo impetuoso de las ciencias
y las nuevas tecnologias; las nuevas
formas de comunicacién e informacién,
los cambios emanados de los procesos
econdmico-financieros a escala mun-
dial; las transformaciones en contextos
sociopoliticos particulares; son algunas
de las condiciones que pueden hacer
emerger representaciones sociales.

Ahora bien esimportante teneren cuenta
que las representaciones, desde la cual
funcionamos en nuestros intercambios
cotidianos, les tipifica su caracter de
pensamiento social compartido por
grupalidades sociales, ello hace que en
ocasiones larepresentacién haciaiguales
objetos, hechos sociales o procesos entre
sujetos que supuestamente constituyen
ungrupo pueden tener representaciones
con matices diferenciadores, constituidos
en laexperienciaindividual donde otras
experiencias y practicas, la pertenencia
a otras grupalidades propicia conteni-
dos distintos, aun cuando compartan
esencias comunes. Veamos mediante
un ejemplo:

Investigaciones sobre las representa-
ciones sociales de la vida cotidiana y
sus esferas, que ha realizado la autora
como parte del colectivo de la asignatura
Psicologia social y vida cotidiana, en la
Facultad de Psicologia de la Universidad
de la Habana, desde mediados de los
90, dan cuenta de como la subjetividad
a modo de representacidn social se es-
tructura en el pensamiento cotidiano
de manera diferenciada para distintos
grupos sociales en funcién de una con-
juncién de factores.

Veamos algunos ejemplos con respecto
a las representaciones sociales hacia el
trabajo y el tiempo libre. Ni siquiera las
categorias que alcanzan las mayores
frecuencias: ganarse la vida, medio
de vida, para subsistir; y sacrificio,
esfuerzo, son términos compartidos,
cual eje central estructurador, por toda
esta poblacién de sujetos residentes en
la ciudad de La Habana, en un mismo
momento histérico.

En la representacion de tiempo libre,
emerge otro ejemplo muy ilustrativo.
Para toda la poblacion estudiada se aso-
cia a nociones conceptuales descansar,
relajar, ‘descargar’. Sin embargo, esta
representacion social de tiempo libre se
estructura de manera diferenciada, con
diversos matices al interior de cada gru-
po social. Las nociones de distraccion,
recreacion, diversion, disfrutar, placer,
son asociadas por obreros, profesiona-
les y técnicos, estudiantes y trabaja-
dores por cuenta propia mientras que
para las amas de casa el tiempo libre
para pasear.

Con todo esto deseo llamar |a atencién
sobre la posibilidad, necesidad de legi-
timar y tener en cuenta las representa-
ciones de todos los que interactuamos
en nuestra convivencia en las organiza-
ciones laborales, educativas, cientificas o
investigativas, en general en lavida diaria.
Para entender determinadas conductas
y puntos de vista, para implicarlas en
la solucién de problematicas. Siempre
reconociendo la posibilidad de puntos
de encuentro y de divergencias, desde
la legitimacion de las diferencias que
suponen pertenencias sociales diferen-
tes, trayectorias experienciales diversas.
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AMAS DE CASA
Algo bueno, educa, virtud
Casa, tareas domésticas
Familia, esposo
Probiemas, disgustos

.

JUBILADOS
Sentirse fitil, necesario
Ganarse la vida

Pas

S

(.A

ESTUDIANTES
Estudiar
Sacrificio, esfuerzo
Fuituro

OBREROS
Medio de vida
Salario, dinero

Sacrificio, esfuerzo

s

PROFESIONALES Y TEC.
Deber, obligacion
Sacrificio, esfuerio
Crecimiento personal
Placer
Dedicacion, entrega
Superacion

Ot DB ML e DD, D SO0 B St (0 e D b D3R

/‘

DIRIGENTES

Sin variacién, diarie
Para subsistir
Sacrificio, esfiuerzo
Cansancio, estrés

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

Responsabilidad
Disciplina
Cansanicio, estrés

Mucho mas se pudiera hablar de las re-
presentaciones sociales, pero considero
que lo mas significativo en el contexto de
la gestion del conocimiento, es recalcar
la necesidad e importancia de consi-
derarlas y legitimarlas como parte del
sentido comuin. Ellas desde su condicién
de dimensidn subjetiva, socialmente
elaborada y compartida, enriquecen el
capital intelectual de cualquier organiza-
cién o institucion, que puedey necesita
ser gestionada, ello permite una mirada
diferente del conocimiento social, al
perder la tradicional condicién de pen-
samiento irracional y desestructurado.

Para concluir retomo las palabras de Pa-
blo Fernandez Casanova (2004)* quien al
reflexionar sobre las nuevas condiciones
afirmo...

“Elintercambio adqiiere nuevas caracteris-
ticas movilizadoras. .. mediante unanueva
culturadelas organizaciones auto-reguia-
das y de los sistemas complejos, abiertos,
adaptativos, capaces de retro-alimentarse
y de reestructurarse segtin los textos gue
reciben delas partes quelosintegran y del
medio engue actuan, todo parareorientar
los rumbos y alcanzar los objetivos...”
Pablo Fernandez Casanova (2004).
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