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A nuestros lectores

La revista IGNIS de la Escuela de Comunicacion y Bellas Artes (EcBa) de la Corporacién Unificada
Nacional de Educaciéon Superior (cun), impulsada por la Direccién Nacional de Investigaciones,
dependencia de la Vicerrectoria Académica y de Investigacién, presenta en este ntimero propuestas
tematicas producto intelectual de diferentes proyectos de investigacién y de estudios cientificos

locales, regionales, nacionales e internacionales, revisados por pares evaluadores disciplinares.

Esta publicacion en papel y digital, con acceso abierto, comprende materiales académicos originales
relacionados con la comunicacién, el periodismo, el disefio grafico, las bellas artes, los medios
audiovisuales, el disefio de modas, las humanidades, la ciencia y la tecnologia, entre otros. Campos
de estudio en relacion estrecha con las lineas tematicas de la ECBA: experimentacién, conservacion
y aplicacién de tecnologias de comunicacion y disefio; gestion y emprendimiento en la creaciéon de
industrias culturales y creativas; investigacién histérica en poéticas de la imagen en la visualidad
cultural; la pedagogia en los escenarios de creacion; los limites del pensamiento: nuevos horizontes,

y tecnologias, cuerpo y creacion.

Estas tecnologias, ligadas a la informéatica como computadores, moéviles y redes de informacién,
han abierto un nuevo espacio en el que las practicas comunicativas se llevan a cabo en condiciones
diferentes alas del pasado, debido alainnovaciény la creatividad propuestas por los comunicadores

en los procesos de la difusion de sus mensajes a través de la oralidad, el cuerpo o la escritura.

Estos cambios de paradigmas estdn modificando la comunicacién y los medios en sus procesos
de basqueda, elaboracién y difusion de contenidos informativos, por lo que reconfiguran estilos
y narrativas donde se integran nuevas relaciones emergentes y transmediaciones. Estas narrativas
contienen multiples patrones comunicativos, capaces de garantizar identificaciones con todos los
publicos, en particular con los nativos digitales que buscan diferentes formas audiovisuales para
informarse. Por tales razones, esta linea, tecnologias, cuerpo y creacién, centra su atencién en la

innovacion de la comunicacion en general y en particular en los medios informativos.

En consonancia con lo anterior, esta linea tematica tiene como eje la gestién y emprendimiento en
la creaciéon de las industrias culturales y creativas; su estudio se basa en las distintas industrias
(cinematografica, discogréfica, arte, editorial, audiovisuales, programas informaéticos, entre otras) y
en sus contenidos, a partir de la aparicién de las Tic, en coherencia con las politicas trazadas por el
Gobierno colombiano a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(MinTIC) que expresa su preocupacion por la industria, la economia o el mercado.

De igual forma, el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - Conpes (2015-2025) centra
su atencién en proyectos de industrias culturales, con un alto componente de uso de tecnologias,
contenido, disefio web y audiencias/usuarios para afrontar dichos retos. Asimismo, privilegia la
economia creativa que la entiende como el motor de la innovacién, el cambio tecnolégico y como
ventaja comparativa para el desarrollo delos negocios. Adicionalmente, en documentos de promocién
de industrias de contenidos digitales se plantean estos cambios convergentes que estan viviendo

las empresas editoriales, de la computacién y de las industrias culturales en emprendimiento en



comunicacion, periodismo, disefio grafico, bellas artes, medios audiovisuales, moda, entretenimiento,
entre otras, consideradas como cadenas productivas complejas y de circulacién a gran escala en

distintos mercados.

Se produce asi el transito de la sociedad red o la sociedad informatizada hacia las sociedades del
conocimiento, en las que las potencialidades de la informacién son asumidas en la apropiacion,
generacion y aplicacion de conocimiento, a partir de la premisa de que este y su empleo son elementos
centrales para el bienestar de las sociedades contemporaneas. La transiciéon de una sociedad de la
informacién a una sociedad del conocimiento exige, de parte de la educacién, un cambio para mejorar
la capacidad para aprender e interpretar la informacién y construir nuevo conocimiento, y el empleo

de las TiC para optimizar los procesos de aprendizaje.

En este contexto, se circunscriben los articulos de esta edicién que comprenden, entre otros, “Volver
al futuro: pautas para una interpretacion de la visualidad hoy a partir de pensar las tecnologias
de la visién de comienzos del siglo x1x”, de la profesora Ivonne Villamil. Este articulo ofrece un
panorama sobre la importancia de la revisiéon de las técnicas, el desarrollo de las tecnologias y los
estudios de la visiéon adelantados a comienzos del siglo xix, con el fin de entender cémo se produjo
la transformacién histérica del observador y los cambios en las relaciones sociales que sucedieron
a estos acontecimientos. Nos deja aportes a partir de algunos postulados de la antropologia de la
imagen para formular preguntas sobre la incidencia de las précticas de la vision en la construccién

del sujeto social.

Ladocenteinvestigadora Marfa Angélica Cachaya Bohdérquez, ensuarticulo “Las Radios comunitarias:
una experiencia colectiva de paz imperfecta”, presenta algunos presupuestos conceptuales que se
enmarcan en la investigacién “Radios comunitarias del Huila: voces de paz y resistencia. Casos Neiva,
Algeciras y Pitalito”. La autora describe las practicas significativas de paz y resistencia que se le han
atribuido a la labor comunicativa de las radios comunitarias y su impacto en las comunidades. Esta
radio comunitaria ha trasegado a través de diferentes escenarios de conflicto, tanto externos como
internos; experiencia colectiva que podria enmarcarse en un denominador comun: paz imperfecta.
Este es un proyecto que invita a movilizarse en pro de las agendas sociales de los territorios, aun ante

la persistencia del conflicto, situaciéon que se yergue como una fuente motivadora.

En “Una solucién para el transporte publico de Neiva: disefio de una app moévil”, Rodolfo Andrés
Villareal Pazos examina el grado de aprehension y usabilidad del transporte puablico tradicional por
parte de la comunidad en la ciudad de Neiva. Esto con la intencién de determinar la necesidad de
la implementacién de una herramienta tecnolégica guia, con el objetivo de disefiar una aplicaciéon
movil (app) que aporte a una solucién al transporte publico para fortalecer la implementacion del

Sistema Estratégico de Transporte Publico (setp) de la ciudad.

En coherencia con la linea tematica gestiéon y emprendimiento de las industrias culturales y
creativas, los estudiantes Daniela Gonzélez, Manuela Rodriguez, Daniel Posso, Nicolds Calderén
y Diego Rincén presentan el articulo “La creacién como memoria y acto sublime en el guion Elisa”.
Este se centra en la imagen como representacion objetiva de la realidad y como producto de una

construccion subjetiva, donde se retrata la vida de la pintora Elisa que sufre de Alzheimer.



Esta linea se complementa con el articulo “La tecnologia, el undécimo problema para el novelista
latinoamericano”, en el que Luis Fernando Gasca Bazurto estudia los diez problemas, que segin
Angel Rama, determinaron la evolucion literaria latinoamericana y, en este sentido, la dificultad que
hemos tenido en nuestro continente para comprender quiénes somos. Lo anterior se suma a un nuevo
problema: la tecnologia que desafia al novelista a mantener su autenticidad en un mundo globalizado

y determinado por la cultura tecnocratica.

En “Evaluacién para la mejora: un reto para el proceso de ensefianza-aprendizaje en la redacciéon
periodistica”, articulo inscrito en la linea tematica pedagogia en los escenarios de creacién, Diana
Carolina Bermeo Villa centra su atencién en el proceso de evaluacién de las habilidades de redaccién
periodistica de los futuros comunicadores sociales de la cuN. Asimismo, se dan a conocer algunas
propuestas tedricas que aportan a una mejor comprensioén de los procesos evaluativos en la medida
en que los conciben como acciones encaminadas, a interpretar los errores, mas que a determinarlos.
La intencién final de este cambio de perspectiva respecto a la evaluacién es erigirse en un pilar para

la mejora del aprendizaje y de la ensefanza.

Los articulos propuestos en este namero estdn enfocados en las investigaciones que analizan los
alcances sociales, politicos y culturales de los procesos de gestién y emprendimiento de industrias
culturales y creativas. También se nutren de los procesos interdisciplinares, transdisciplinares en la
formacién académica en artes y disciplinas de ciencias sociales, humanas y de las reflexiones sobre

los modelos pedagogicos en los procesos de creacién artistica y comunicacional.

Finalmente, se resalta el espiritu congruente de las distintas voces que acompanaron y participaron
en esta publicacién, estudiantes e investigadores con un interés comun: construir conocimiento

conjunto, sumar aportes, integrar miradas y asimilar nuevos modelos de investigacion.

William Ricardo Zambrano Ayala

Editor invitado

Posdoctor en Dispositivos Digitales

Doctor en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento

Docente-investigador, Escuela de Comunicacién y Bellas Artes









14 'é REvIisTA IGNIS
|




Evaluacion para la mejora: un reto para el proceso de
ensenanza-aprendizaje en la redaccion periodistica

Diana Carolina Bermeo Villa*

Resumen

El presente articulo centra su interés en el proceso de evaluaciéon de las habilidades de redaccién
periodistica de los futuros comunicadores sociales de la Corporacién Unificada Nacional de
Educacién Superior (cuN), ejercicio que lleva consigo el reto pedagogico de fortalecer la actividad
de retroalimentaciéon de los modelos evaluativos como una posibilidad de aprendizaje. Asi, la
evaluacién en esta rama de la profesion puede desarrollarse de manera asertiva e implementar, por
ende, una metodologia que se ajuste a la valoraciéon del desarrollo de los estudiantes, y propender por

su constante mejoramiento, asi como por satisfacer oportunamente las necesidades del estudiantado.

Ademas, este texto da a conocer algunas propuestas tedricas de diferentes autores que aportan
a una mejor comprension de los procesos evaluativos en la medida en que los conciben como
acciones encaminadas, a interpretar los errores mas que a determinarlos. La intencién final de
este cambio de perspectiva respecto a la evaluacién es erigirse en un pilar para la mejora del

aprendizaje y, por supuesto, de la ensefianza.

Palabras clave: curriculo, ensenanza-aprendizaje, evaluacion formativa, redaccién periodistica

retroalimentacion

Abstract

The present proposal focuses its interest on the evaluation of the future social communicators’
journalistic writing exercises from Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior (CUN).
This process carries with it the pedagogical challenge of strengthening the feedback process in the
evaluative models as a possibility of learning. Thus, the evaluation in this branch of the profession can
be administered in an assertive manner and implement a methodology that adjusts to the assessment
of the students” development, the possibility of satisfying their needs and their constant improvement.
Besides, this paper reveals some theoretical proposals from the point of view of different authors
who contribute to the enrichment of the evaluation as a process that does not determine errors but

interprets them as a pillar for the improvement of learning and, of course, teaching.

Keywords: curriculum, feedback, formative evaluation, journalistic writing, teaching-learning

* Magister en Educacion, licenciada en Lengua Castellana, docente investigadora de la Corporacién Unificada de Educacién
Superior cuN (Regional Tolima). Contacto: diana_bermeov@cun.edu.co
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Infroduccion

Hoy en dia se habla bastante de la evaluacién
como un proceso que debe realizarse con
responsabilidad; sin embargo, pocos docentes o
entidades educativas se detienen verdaderamente
a reformular la manera en que vienen evaluando
los resultados desfavorables de los estudiantes.
En el peor de los casos, este comportamiento
puede derivarse de la confusién, por demds, muy

comun, entre evaluar y calificar.

En general, los estudiantes del programa de
Comunicaciéon Social de la cun presentan
dificultades en las habilidades relacionadas
con la redaccién periodistica y con el correcto
uso de la lengua espafiola, destrezas que, en
definitiva, enmarcan por excelencia el campo de
desarrollo humano transversal desde donde se
gesta el perfeccionamiento de las competencias
comunicativas y, el aprendizaje de los saberes
que permiten asumir los procesos de un ser
competente y comunicativo. Adicionalmente,
en la educacién superior suele presentarse otro
fenémeno que acentda el problema anterior: los
estudiantes tienen la conviccién de ir al claustro
universitario a aprender tnicamente sobre el
area de su interés particular. En el caso especifico
de los comunicadores sociales y periodistas en
formacion, es comdn observar que, por un lado,
descuidan notablemente el aprendizaje y la
cualificaciéon de las habilidades de redaccion, y,
por el otro, no tienen en cuenta que el dominio
de las destrezas en el &mbito de la escritura parte
de la consciencia de la necesidad de formarse

integralmente.

Las consecuencias de este fendmeno se hacen
evidentes en las bajas calificaciones que obtienen
los estudiantes del programa, asi como en su
notoria falta de motivacién por las asignaturas
afines a la redaccién, tales como Comprension

y producciéon de textos, Gramatica, Taller de

prensa, Géneros periodisticos, Taller de redacciéon

periodistica y Redaccién basica.

De otro lado, el problema anterior radica en
que los docentes, en general, no otorgan la
importancia necesaria al método para evaluar
las asignaturas afines a la redaccién periodistica,
en particular, en lo referente a la evaluacién,
entendida como un proceso formativo y no
solo sumativo. En las diferentes reuniones del
programa es comun escuchar reiteradas quejas
acerca de las fallas de redaccién que tienen los
estudiantes; sin embargo, el cuerpo docente
suele permanecer en silencio a la hora de
proponer soluciones pertinentes y estructuradas
para enfrentar este problema. Por tal razén,
es imperante que, en primer lugar, en estos
y otros espacios se socialicen explicitamente
las competencias que se pretenden fomentar
y, en segundo término, se disefie un método
pedagodgico capaz de llevar la conceptualizacion
a la practica y de vincular a los jévenes de
modo tal que encuentren la coherencia de este

aprendizaje en su vida académica y laboral.

Como puede apreciarse, las consideraciones ante-
riores suscitan la necesidad de mejorar la practi-
ca pedagogica de la evaluacion. Sin embargo, tal
empresa se dilatara indefinidamente hasta que el
componente formativo de la retroalimentacién
sea integrado de manera efectiva en el proceso.
Al respecto, es de precisar que la retroalimen-
tacion, entre sus multiples ventajas, le permite
al estudiante verificar sus aciertos y detectar
sus errores, de tal modo que tenga la opcién de
comprenderlos, superarlos y asi enriquecer su
conocimiento. A su vez, este subproceso, im-
plicito y explicito en la evaluacién, le sugiere al
docente universitario retos adicionales que, sin
duda, también hacen parte de su quehacer edu-

cativo: escuchar al estudiante; interpretar sus
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comportamientos académicos para luego identi-
ficar sus errores, y trabajar en ellos para orientar
al aspirante en una resolucién que conduzca al
aprendizaje. Finalmente, cabe resaltar que este
trabajo hace parte del proceso investigativo de

un proyecto macro que se encuentra actualmen-

Metodologia

De acuerdo a la clasificacién realizada por Taylor
y Bodgan (1986) esta es una investigacion de
tipo descriptivo-cualitativo, en su primera fase,
porque cumple con las condiciones requeridas
para ello. Segin lo explican los autores, “la
investigacion cualitativa es aquella que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta
observable” (p. 15). A continuacién, se presenta

una relaciéon sucinta de las fases desarrolladas:

Fasel. Encuentro con el contexto y reconocimiento
del tipo de evaluacién que se practica en las
asignaturas afines a la producciéon periodistica
escrita. Este trabajo se efecttia en la asignatura
base: Comprensiéon y producciéon de textos

(modalidad presencial nocturna).

Fase 2. Rastreo teéricoy documental de conceptos,
propuestas y metodologias que vislumbren el
camino a seguir en el desarrollo de un proceso

evaluativo-formativo.

Fase 3. Disefio y aplicacién de encuestas a la
poblacién objeto de estudio con las siguientes

preguntas:

* Desde los procesos que se realizan en este

programa, ;qué es evaluacion?

te en ejecucion en el programa de Comunicacién
Social de la cun (Regional Tolima), cuyo objetivo
principal es disefiar una propuesta de evalua-
cion formativa que se inserte en el curriculo de

las asignaturas objeto de estudio.

e ;Coémo, para qué y por qué evaltan los

profesores?

* ;Los estudiantes reciben la valoracion de los

ejercicios evaluativos?, ;en cudnto tiempo?

* ;Qué hace el o la docente con los resultados de

las valoraciones?

Fase 4. Analisis de los resultados, generacion

de conclusiones y recomendaciones.

Al respecto, es de indicar que la poblacién ob-
jeto de estudio esta constituida por el cuerpo
de estudiantes del programa de Comunicacién
Social que asisten a la asignatura: Comprension
y produccién de textos, ofrecida para la jornada
nocturna de la cuN, Regional Tolima, represen-
tados por una muestra de veinte integrantes

seleccionados de manera aleatoria.

En lo concerniente a los métodos de recoleccion
de datos, se empled el instrumento de la encuesta
y para el analisis de los resultados se implement6
la técnica de la triangulacion entre las siguientes
categorias: concepto de evaluacién, pertinencia
de la evaluaciéon y usos de la evaluacion en la

redaccién periodistica.
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Marco tedrico

Primer reto: conocer sobre evaluacién

De entrada, resulta dificil eliminar el concepto
equivoco y estereotipado de evaluacién que la
academia ha malinterpretado con el paso de los
aflos, en especial, porque para alcanzar el gran
reto de llevar a cabo un proceso de evaluacién
consciente, esto es, que tenga en cuenta las necesi-
dades de los evaluados y su pertinencia en el con-
texto educativo, es imperativo conocer la evolu-
cién que este concepto y las practicas pedagogicas
que lo componen ha tenido en los procesos pe-
dagogicos contemporaneos. No obstante, es claro
que la comprensién paulatina de lo que hoy en
dia implica la evaluacién favoreceria la dindmica
de la ensefianza-aprendizaje y contribuiria al me-

joramiento de las practicas educativas.

En ese sentido, Brown (2015) otorga un adjetivo
calificativo que condiciona el término, a saber,
“evaluacion auténtica”, y la define como “aquella
que se ajusta de manera relevante a los criterios
vinculados a resultados de aprendizaje para un

programa” (p. 2).

En esta misma linea, la profesora Meza (2015) ha-
bla de dos debilidades principales de la evalua-
cién. Ellas son: 1) haber ignorado la necesidad
de hacer de los estudiantes seres competentes
y comunicativos tras haberse dedicado por lar-
gos afios tnicamente al desarrollo de las cuatro
habilidades comunicativas bésicas: leer, escri-
bir, hablar y escuchar. Este hecho ha impedido
que los estudiantes asuman la posibilidad de re-
flexionar y reflexionarse, de criticar y criticarse,
y de aprender y aprenderse, ademés de ensefar
y ensefarse; 2) no haber fomentado la cultura de

la evaluacion en el sistema.

Sobre el reto de eliminar el monstruo

de la evaluacién como mecanismo

de aprobaciéon

En la educacién universitaria sucede el simil
que presenta Tiburcio Moreno en su articulo
“Frankenstein evaluador”: “el docente univer-
sitario —ante la ausencia de formacién pedago-
gica— experimenta en el aula con la evaluacién
hasta convertirla en un monstruo” (2011, p.121).
De este modo, Moreno trata un tema de vital im-
portancia para estas problematicas: la carencia de
formacion en los docentes que imparten las asig-
naturas y que, a su vez, han sido educados con
la concepcién de evaluaciéon como un mecanismo
de aprobacién, en buena medida impide que eli-
minen esta premisa durante su ejercicio académi-
co. Este tltimo, en efecto, es el gran reto dirigido
al docente universitario, que solo podra superarlo

mediante el uso de la pedagogia.

Respecto a lo anterior, Maria Antonia Casanova,

en Manual de evaluacion formativa, dice:

Si estamos empefados en que cambie (para
mejor) la imagen y el sentido de la evalua-
cién, la clave esta en: a) detectar el error de
aprendizaje en el momento que se produ-
ce [...]. b) ese error detectado no tiene efec-
tos sancionadores puesto que él no deriva

de una calificacién negativa. (2007, p. 3)

En consecuencia, si al estudiante comunicador
se le ofrece una adecuada retroalimentacion
de los errores cometidos durante la realizacién
de sus textos periodisticos, si se le orienta en la

construccién de varios borradores o planes tex-
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tuales donde él mismo visualice su evolucion,
definitivamente se mejoraran los procesos y, de
este modo, cambiara su imagen sobre la evalua-
cion. Como lo plantea Santos “la evaluacion ade-
maés de ser un proceso técnico es un fenémeno
moral” (2010, p. 11) porque nunca se sabe cabal-
mente la trascendencia y el impacto que un pro-
ceso evaluativo puede llegar a tener en un estu-
diante, en especial, cuando este dltimo se ve en
la necesidad de determinar o clasificar las areas

del conocimiento en buenas o malas.

Una vez se han tenido en cuenta las anteriores
consideraciones, es importante dar el siguiente
paso: clarificar el concepto de evaluacién, cuya
significaciéon, durante mucho tiempo y atin en la
actualidad, ha sido confundida por otras accio-
nes que, si bien hacen parte del gran proceso, no
conforman el todo evaluativo. Alvarez (2001), en
Evaluar para conocer, examinar para excluir, esta-
blece serias claridades con respecto al concepto
evaluar y habla de él desde una intencién forma-
tiva, es decir, en unos términos que no lo hacen
equivalente a calificar, medir, examinar, certifi-
car, entre otras. Aunque, por supuesto, el acto
de evaluar tiene que ver las actividades anterior-
mente sefaladas, desde la perspectiva formativa
se llevan a cabo procesos, recursos y fines que,
ante todo, marcan notables diferencias entre el

primero y las otras.

El autor en mencion es certero con sus afirma-
ciones: “de estas actividades artificiales no se
aprende” (Alvarez, 2001, p. 12). Amparados en
tal sentencia, para nosotros es claro que el verda-

dero objetivo de la ensefianza es el aprendizaje.

Esta premisa hace evidente que mediante la im-
plementacién de estos actos meramente sistema-
ticos se hace mas dificil alcanzar el aprendizaje
significativo, aquel ideal anhelado en la educa-
cion y, en este caso especifico, en el &mbito de la
formacion superior. Para que la evaluacién sea
formativa, esta debe construir e impactar la vida
académica del sujeto al mitigar asertivamente

los errores y las dificultades que comete.

En todo caso, y en consonancia con las premi-
sas de Alvarez (2001), se hace necesario el surgi-
miento de una iniciativa educadora y formativa
de la evaluacién hacia el aprendizaje, pues, sin
importar que sea obligatoria, esta debe aportar
a la disminucién de la desigualdad en la socie-
dad en la cual el sujeto estd inmerso y para la
cual diariamente se construye conocimiento. La
evaluacién debe generar ese espacio en el que las
ideas y conceptos de los estudiantes y docentes
fluyan de tal modo que dialoguen y converjan

para el fin de la educacién.

La funcién que desempefia el profesor para que
la evaluacién sea formativa es de gran peso en
el proceso, pues, segin Alvarez, un profesor se
cataloga como bueno porque “trabaja con inten-
cién formativa y no ahorra esfuerzos para con-
seguir que quienes aprenden con él lo hagan de
un modo que garantice el éxito en ese esfuerzo
compartido” (2001, p. 46). De esta interpretacion
de la actitud del docente respecto a la evaluacién
se puede inferir que de un trabajo a conciencia y
soportado en la reflexién se obtendran resultados
favorables para el educando, quien es, en definiti-

va, el sujeto que se enfrentara al mundo real.
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Competencias textuales en la educacion superior

En primera instancia, es necesario detenerse y
plantear una definicién propicia para el concepto
de competencias, en particular, porque estas
deben visualizarse como una suerte de rios cuyas
vertientes estén cargadas de conocimiento y
comprension. De nada sirve adquirir variados
conocimientos memoristicos si no se tienen
mecanismos para desarrollar las habilidades y
destrezas que suscitan el saber. De esta manera,
Berta Marco (2014), en su libro Competencias bisicas
hacia un paradigma educativo, plantea que “las
competencias y las destrezas se entienden como
conocer y comprender [...], saber como actuar [...]
y saber como ser” (p. 41). Al respecto, se evidencia
con claridad que las competencias abarcan estas
tres dimensiones del individuo y actdan como

conjunto en el campo académico.

De acuerdo a lo anterior, las competencias son
el verdadero indice que determina el nivel de
conocimiento adquirido en la academia. Al
tener en cuenta estas consideraciones, se puede
afirmar que el desarrollo de las competencias
textuales, por ejemplo, se realiza a partir del
grado de aplicabilidad y habilidad con el que
se orienten desde la academia. Asi, una postura
que se encuentra en sintonia con esta premisa es:
“las competencias representan una combinacién
de atributos (con respecto al conocimiento
y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y
responsabilidades) que describen el nivel o grado
de suficiencia con que una persona es capaz de

desempenar una tarea” (Marco, 2014, p. 41).

Al respecto, el estudiante en formacion del
programa de Comunicacién Social necesita
desarrollar habilidades tanto en el campo
de la oralidad como en el de la escritura;
sin embargo, como un paso previo, debe
comprender la necesidad de adquirir dichas

habilidades, pues hacen parte fundamental de

su desenvolvimiento en el mundo laboral. Por
supuesto, lo anterior parte del reconocimiento
de que una de las principales caracteristicas de la
CUN como escuela es precisamente la formaciéon
integral de estudiantes lideres y competentes
en su campo laboral. En este sentido, se hace
perfectamente evidente que, particularmente en
lo tocante al programa de Comunicacién Social,
la redaccién periodistica, mas que hacer parte
del perfil profesional de sus estudiantes, debe

vincularse vitalmente a su praxis.

Andlisis de los resultados

Luego de atravesar la fase de recoleccion de in-
formacioén, se procedi6 al analisis de los resul-
tados. Para ello, se tomaron las respuestas de
cada uno de los veinte estudiantes encuestados
y se interpret6 la informacion de acuerdo a cada
una de las preguntas de la encuesta. Al mismo
tiempo, se realiz6 un anélisis con el objetivo de
comparar las respuestas que contribuyeron a
generar las conclusiones mds importantes de
este trabajo investigativo. A continuacién, se

presenta la triangulacién de la informacion.

De igual modo, en la seccién Anexos se incluyen

las tablas y figuras a modo de soporte del caso.

Concepto de evaluacion de los

futuros comunicadores sociales

En términos generales, la gran mayoria de los
encuestados confunden la evaluacién con la
calificacién; aunque, si bien es cierto que la tltima
es una de las funciones de la primera, no por
ello deben concebirse como procesos sinénimos
o equivalentes. Ademads, en sus testimonios se

evidencia una constante y reiterada mencién de
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la palabra conocimiento como el centro de la
evaluacién. Este hecho muestra, de entrada, la
preocupacién de los docentes por este aspecto,
dirfase, de exigir alta calidad en la estructura y
contenido en los textos periodisticos producidos
en el aula; sin embargo, también exhibe un
notable descuido en lo tocante al proceso para
llegar a ellos. Cabe resaltar, no obstante, que
algunos estudiantes encuestados se acercan
a una definicion asertiva de la evaluacion, en
particular, cuando se refieren a la evaluacién
como un proceso. Al comprender su idea, al
menos de modo intuitivo, estos estudiantes
parecen entender que otro de los fines de la
evaluacién es precisamente propiciar en el
docente un conocimiento sobre el estado o
los niveles de aprendizaje alcanzados por los

estudiantes en sus habilidades de redaccion.

Ahora bien, como se evidencia en la figura 1, el
47 % de los estudiantes encuestados consideran
que la evaluacién es un método de comprobacion
de los conocimientos adquiridos sobre un tema.
Por supuesto, el hecho de que casi la mitad de
la poblacién estudiada coincida con esta idea
nos pone en situacién de alerta, puesto que,
como hemos insistido aqui, la evaluacién va
mucho mas alla de la comprobacién. El segundo
indicador muestra que el 26 % de la poblaciéon
tiene la idea de que la evaluacién es un
equivalente a la calificacién. En efecto, este dato
muestra que existe una confusién que toma la
parte por el todo, en este caso, que comprende el
concepto de evaluaciéon como totalidad a partir
de una sola de sus funciones certificadoras:
la calificaciéon. Con respecto a la idea del
conocimiento, el 11% de ellos considera que
los conocimientos en redacciéon son ciertamente
valorados, mientras que otro 11 % piensa que
evaluar es un acto de medicién de habilidades
lingtifsticas y textuales; otro concepto erréneo,
maés aln, si se tiene en cuenta que la evaluaciéon

no se ocupa exclusivamente de examinar

cuan elevado es el nivel de competencias de
los educandos. Finalmente, es momento de
destacar que el 5% de los encuestados percibe
la evaluacién como una oportunidad que tiene
el docente de revisar qué tanto han aprendido
sus estudiantes. Aunque esta idea no encierra el
verdadero objetivo formativo de la evaluacion,

se acerca bastante.

Asi, el arte de evaluar, entendido como un
proceso, es decir, de manera formativa, no solo
beneficia al estudiante en su aprendizaje, sino
también al docente por la reflexiéon constante
que este dltimo debe hacer sobre su quehacer
educativo. En resumen, se trata de una
oportunidad que solo posibilita laadministraciéon
consciente de un tipo de evaluaciéon pensado en
pro del didlogo entre las practicas con desaciertos
y la formulacién de nuevos mecanismos de
introspeccion que delimiten el punto de partida
y de llegada con la formacién académica y en
este caso, en las habilidades de redaccion de los

estudiantes.

Pertinencia de la evaluacién como

parte del aprendizaje

La percepcién de los estudiantes en esta categoria
denota rasgos de una evaluacién sumativa, que
evalda el resultado final y se cifie a él; sin embar-
g0, se resalta que, en algunas respuestas, también
hay claridad sobre la finalidad del entendimiento
que debe tener el docente sobre si su trabajo tuvo

éxito y si sus métodos fueron acertados.

Lo anterior se evidencia en la coincidencia del 42 %
de los estudiantes en respuestas asociadas a la
comprension de los temas y del 37 % a la revisién
del conocimiento como objetivos principales de la
evaluacion. Esto corrobora la falta de apropiacion
que tienen los estudiantes acerca del verdadero

sentido de la evaluacién que, como sabemos,
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trasciende la simple comprensiéon de unos
temas. Sin embargo, un 5% de los estudiantes
considera que la evaluacién posibilita otro tipo
de conocimiento, a saber, el de las habilidades
y fortalezas, y un 11 % opina que este proceso
permitecomprobar el alcance delas metodologias
utilizadas por el docente para ensefar; asi,
muestran que su posicion frente a la evaluaciéon
mira hacia su cualificacién y que son conscientes
de que de las fallas también se aprende. Estas
altimas visiones abren un panorama acorde al
propésito formativo de una evaluacién en la
que el estudiante reflexione sobre su proceso y
también el docente sobre su didactica en el aula.
He ahi un espacio de aprendizaje dialégico en
el que convergen las reflexiones y se plantean

nuevos retos educativos.

Usos de la evaluacién en la redaccién
periodistica

Esta categoria presenta unos fenémenos especia-
les. De un lado, algunos estudiantes aseguran en
sus respuestas que reciben una retroalimentacién
pertinente y oportuna sobre los posibles errores
cometidos en sus ejercicios escriturales. De otro
lado, el resto manifiestan que reciben sus califica-
ciones en un tiempo acertado, pero no hablan de

la existencia de un didlogo sobre los resultados;

Conclusiones

* La mayoria de los estudiantes que cursan las
asignaturas objeto de este estudio en la cun
(modalidad nocturna) presentan algunas
confusiones respecto de los conceptos clave
de la evaluacion. Por un lado, confunden
el concepto de evaluaciéon con una de
sus funciones: la certificacion. Este hecho

ocasiona que la conciban como una actividad

en este sentido, mas bien, la constante es la en-
trega de las notas en planilla y plataforma. Cabe
resaltar que dentro de la muestra se present6 el
caso de un estudiante que indic6 que “no ha visto
oportunidad de mejora”. Esta afirmacion resulta
determinante en el proceso, puesto que uno de los

fines de la evaluacion es el progreso del evaluado.

De acuerdo con las respuestas dadas, se deduce
que los resultados son utilizados, para fines de
medicién del conocimiento y como requisito de
los directivos y de la plataforma de notas. Estas
también hacen evidente que la evaluacion se usa
para verificar si la solucién de las preguntas son
correctas o no; sin embargo, los estudiantes no
mencionan si se les dice el porqué de sus errores
—por ejemplo, si se trata de fallas de orden
gramatical o de cohesién —ni si se les hace notar
donde se estdn equivocando y cudles pueden
ser las alternativas de aprendizaje. De igual
modo, es de interés la respuesta de uno de los
estudiantes que afirma, respecto a su profesor, lo
siguiente: “Su postura es rigida y no da opcién de
mejorar la valoracion”. Esto hace que se pierda
uno de los propésitos formativos fundamentales
de la evaluacion: ofrecer oportunamente las
oportunidades de mejoramiento a las que tiene

derecho el individuo.

tensionante y frustrante. No obstante, cabe
destacar que existe un pequefio niimero de
estudiantes que aluden a este proceso, o sea,
la funcién de seguimiento en la ensefianza-

aprendizaje de los educandos.

* Conrelacion al proceso de retroalimentacién,

se determiné que los estudiantes suelen
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limitarlo al acto de recibir la nota que el
docente ingresa en la planilla o plataforma.
De este modo, ignoran que ese componente
va mucho mas alld y que merecen, de
manera puntual y concreta, que se les
explique cuéles son las fallas en su proceso
de escritura y sus posibles causas, ademas
de plantear soluciones plausibles para evitar

que estas se cometan de nuevo.

e Adicionalmente, es de anotar que los estu-
diantes encuestados tienen una concepcion
errénea sobre su participacion en el proceso
de evaluacién, puesto que consideran que
su intervencién se limita exclusivamente a
presentar los textos y a resolver los parcia-
les, cuando, en realidad, ellos son el eje del
proceso y tienen, por tal razon, el derecho de

proponer tanto nuevos temas a tratar como

Consideraciones finales

La retroalimentaciéon, componente fundamental
del proceso evaluativo, debe incluirse en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje durante el trans-
curso del programa de formacion. Esto con la in-
tencién de dar inmediata y oportuna informacién
al estudiante en el momento de la verificacién de
los errores y para generar un espacio de dialogo
reflexivo en torno a las oportunidades de mejora.

Asi se podran superar las falencias anotadas.

En el campo disciplinar especifico de la redaccién

periodistica es importante repensar el método de

también los métodos de evaluacién segun

sus intereses.

* De este modo, queda demostrado que
la evaluacion es un proceso educativo
de formacién que, al igual que otros,
merece y necesita de una planificacion;
solo de este modo se podran tener en
cuenta los tiempos determinados en

cada momento y se garantizara que los

educandos lleguen al aprendizaje de una
manera natural, espontdnea y exitosa. Asi

mismo, todos los actores que intervienen y

participan del proceso evaluativo estardn

en capacidad de dinamizarlo a partir de
técnicas e instrumentos que se actualizan

constantemente y estan en sintonia con los

intereses y necesidades del contexto.

evaluacion, de tal modo que este dé cuenta del
proceso, por ejemplo, en aspectos de forma, tales
como la correspondencia de la estructura de cada
género de prensa y de contenido como la perti-
nencia del vocabulario empleado, al igual que la
coherencia temadtica, entre otros. De ahi que el se-
millero de investigacién EVARED del programa de
Comunicacién Social de la cun, regional Tolima,
esté trabajando arduamente en una propuesta
evaluativa que integre las cualidades anterior-

mente descritas.
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Anexos

Figura 1. Categoria: concepto de evaluacién

Qué es la evaluacion?

Figura 2. Categoria: pertinencia de la evaluacion

(Coémo, para qué y por qué evaltian
los profesores?

I Revisién del conocimiento

[ Conocimiento de habilidades y fortalezas de los estudiantes

[ Comprension de los temas

B Obtencion de evidencias

@ Comprobacion de metodologias de ensefianza

Meétodo de
comprabacion de
CONOCIMIento

Sistema de
valoracion de
conoeimento

Proceso de
calificacion

Forma de medicion
de competencias

Percepeion del
docente sobre lo
aprenido por sus
estudiantes
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Figura 3 y figura 4. Categoria: usos de la evaluacién
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B En el transcurso
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evaluativos?

Figura 5. Categoria: usos de la evaluacién
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Radios comunitarias:
una experiencia colectiva de paz imperfecta

Maria Angélica Cachaya Bohorquez’

Resumen

En el presente articulo se desarrollan algunos presupuestos conceptuales que se enmarcan en la
investigacion “Radios comunitarias del Huila: voces de paz y resistencia. Casos Neiva, Algeciras y
Pitalito”. Esta investigacion busca comprender las précticas significativas de paz y resistencia que
se le han atribuido a la labor comunicativa de las radios comunitarias y su impacto en las comuni-
dades. Este hecho se debe a que las radios comunitarias actualmente se han constituido en uno de
los medios comunitarios y alternativos que mas han persistido en la disputa por la democratizaciéon
de la comunicacién ciudadana. Por supuesto, esto ha significado multiples esfuerzos por hacerlas
colectivas, significativas y cercanas a los actores sociales de los territorios en donde se encuentran
ubicadas. La radio comunitaria ha trasegado a través de diferentes escenarios de conflicto, externos
e internos, experiencia colectiva que podria enmarcarse en un denominador comun: paz imperfecta.
La radio comunitaria es una experiencia que se repiensa todos los dias: un proyecto inacabado que
invita a movilizarse en pro de las agendas sociales de los territorios, aun ante la persistencia del con-

flicto, situacién que se yergue como una fuerte fuente motivadora.

Palabras clave: experiencia colectiva, movilizacién social, radio comunitaria, paz imperfecta

Abstract

This article develops some conceptual assumptions that are framed in the investigation “Community
Radios of Huila: Voices of peace and resistance. Cases of Neiva, Algeciras, and Pitalito”. It seeks to
understand significant practices of peace and resistence that are attributed to the communicative
work of the community radios and their impacts in the communities. Today’s community radios
are constituted as one of the community media and alternatives that have persisted in the dispute
over the public communication of democratization. To build it has meant multiple efforts to make
it collective, meaningful and close to the social actors of the territories where they are located. As a
collective experience, the community radio has had to deal with different scenarios of conflict, both
external and internal, that show experiences that could be termed as imperfect peace. Rethinking
community radio is a daily task: an unfinished project that invites you to mobilize through the social

agendas of the territories, even before the prevalence of conflict as a motivating source.

Keywords: collective experience, community radio, imperfect peace, social mobilization

* Comunicadora social y periodista. Magister en Educacién y Cultura de Paz. Docente investigadora del programa de Comunicacion
Social y Periodismo de la Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior (CUN), Regional Huila. Contacto: maria_cachaya@
cun.edu.co
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La radio comunitaria que tfransita en la disputa por la democratizacion

El concepto de radio comunitaria estd intimamen-
te ligado al surgimiento de la radiodifusiéon de
servicio publico en Europa durante la década de
los afios veinte del siglo pasado. De ese hecho his-
torico se desprendieron dos categorias de radio-
difusién: la libre y la pirata. La primera naci6 de
la necesidad de reivindicar la voz de quienes no
la tenian y para denunciar muchos de los hechos
que acontecieron en esa época en algunos paises
europeos, tales como Italia, Francia y Alemania.
La segunda surgi6 en respuesta a la persecucién
ejercida por los paises absolutistas que limitaban
la informacién que emanaba y se transmitia a tra-
vés de los medios; esta modalidad desencadend la
ilegalidad y, en muchos casos, la clandestinidad.

En América Latina, la radio de servicio
publico también nacié en los afios veinte: “la
radiodifusiéon latinoamericana se inicié con
propositos de cardcter de servicio publico,
sin dejar a un lado la tendencia comercial
dada la influencia que sufri6 por parte de la
radiodifusiéon norteamericana” (Ramos, 2007,
p- 9). Tanto gobiernos como movimientos
sociales de México, Chile, Perti, Uruguay, Brasil
y Argentina promovieron modelos de servicio
publico y de propiedad estatal. Cada una de
las apuestas de este tipo de radiodifusién dio
apertura a un proyecto radial que pertenecia a
“todos”, aunque esta también fue cuestionada
por sus orientaciones politicas o, en otros casos,
por tener una cercana vocacién comercial. Este
modelo de radio tenia, ademas, un fuerte opositor
en las fuerzas nacionales e internacionales de
la radiodifusién comercial porque “las redes
norteamericanas comerciales y los medios
privados estadounidenses estaban impacientes
por invertir en la radiodifusion latinoamericana y
desarrollar mercados para sus productos” (Ramos,
2007, p. 11). Dicho interés avivo la entrada de la

radio que hoy conocemos como radio comercial.

La radio de servicio publico, comunitaria, de
participacién alternativa, asumié en América La-
tina sus propias caracteristicas. A partir de 1950,
este tipo de radiodifusién adquirié conciencia de
la importancia que tenfa como medio de forma-
cién educativa en un continente con una vasta
masa de radioescuchas analfabetas, generalmen-
te aislados, sin escuelas, sin comunicacién con el
mundo exterior y sin otro medio para mejorar
su condicién, opcién que, en cambio, la radio si

les ofrecia.

Surgieron asi las llamadas escuelas radiofonicas,
constituidas juridicamente en octubre de 1949,
con el propésito de llevar educacién a los secto-
res marginados de las areas rurales y como una
estrategia de modernizacién de las sociedades
latinoamericanas. De esta manera, la alfabetiza-
ciéon radial traté de responder a lo que se con-
sider6 la causa fundamental de la marginacién
del campesinado latinoamericano. Sin embargo,
estas escuelas fueron cuestionadas porque, en
un principio, parecian responder al modelo de-
sarrollista, dado que difundian la necesidad de
innovar y esta era una practica implementada
por la corriente funcionalista de la comunicacién
norteamericana. Este dltimo modelo pretendia
fundamentalmente movilizar a los campesinos
para integrarlos al mercado y al sistema econo-
mico que, a su vez, propendia por explotar la

fuerza de trabajo calificada.

Algunos ejemplos de estas escuelas radioféni-
cas son: Radio Sutatenza, en Colombia; Escuelas
Radiofénicas Populares de Ecuador; Escuelas
Radiofénicas de Bolivia; Escuelas Radiofdnicas
de Nicaragua; Acciéon Cultural Popular Hondu-
refia; Coordinador Nacional de Radio Pert; Ra-
dio Occidente de Venezuela; Radio Enriquillo de
Reptiblica Dominicana; Radios Mineras de Boli-

via; Radio Cultural Campesina de Teocelo (Ve-
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racruz, México); Radio Huayacocotla (Veracruz,
Meéxico), entre otras. En conjunto, hablamos de
cerca de cincuenta estaciones de radio en Améri-
ca Latina que se agruparon en la Asociacién La-
tinoamericana de Escuelas Radiofénicas (ALER),
posteriormente renombrada: Asociacién Lati-
noamericana de Educacién Radiofénica—. Con

esta perspectiva, y al perseguir la idea de benefi-

ciar a las comunidades, surgi6é a mediados de los
afios noventa una nueva iniciativa, denominada
América Latina en Red (ALRED), con el propdsito
de fortalecer las radios populares, aprovechar la
tecnologia satelital para hacerlas trascender a ni-
vel continental y, con ello, ampliar su cobertura
e influencia en favor de la integracién y el desa-

rrollo latinoamericano (Ramos, 2007).

La radio comunitaria que se desarrolla y promueve en la movilizacién social

La radio comunitaria ha logrado posicionarse en
América Latina como un actor social relevante y
también en calidad de un actor politico que, con
su accionar, ha propuesto y promovido iniciativas
alrededor de la comunicacién comunitaria y
alternativa —plataforma de resistencia para
el empoderamiento e incidencia de esa otra
comunicaciéon—. De la mano del movimiento
social latinoamericano, la radio comunitaria ha
fungido incluso como experiencia de resistencia
social, pues hahecho parte de momentos histéricos
y de las reivindicaciones propias de los sectores
emergentes y alternativos que han entrado en
disputa con las instituciones que ostentan el
poder. De tal suerte, se decanta el hecho de que
las radios comunitarias se constituyeran como el
canal/instrumento de expresién mas popular con

el que han contado las comunidades organizadas.

Es dificil construir un relato tinico sobre el mo-
vimiento de las radios comunitarias sin diluir
aspectos sobresalientes de su recorrido. No
todas las radios se identifican con la tradicién
que comienza en Sutatenza, no todas las emi-
soras se sienten contenidas en la tradicién que
empieza en las minas bolivianas, ni todos los

colectivos tienen como referencia a las radios

creadas en el marco de proyectos de comuni-
cacién y desarrollo [...] Los caminos transita-
dos en los tltimos afios por el movimiento de
las radios en América Latina llevaron a que en
la actualidad se proponga la discusioén sobre
los proyectos politico comunicacionales de las
radios de la region. (Asociacion Mundial de

Radios Comunitarias-AmMARc, 2013, p. 2)

Frentealafunciénquehandesempefiadolasradios
comunitarias como escenarios que privilegian la
democratizacion de la comunicacion, los actores
y sectores sociales han entrado a participar en
ellas a partir de la realizacién de contenidos para
ponerlos a circular en los mismos territorios.
Dichos contenidos son producidos por la gente y
para gente; en otras palabras: la esencia tematica
y el desarrollo de los formatos parten de las
autenticidades y necesidades directas de los

sujetos que hacen la radio.

Los contenidos, transformados en mensajes tras-
mitidos, recrean en las comunidades esferas pu-
blicas y privadas de informacién y comunicaciéon
que retroalimentan los contextos fisico-tempora-
les particulares, asi como otros circuitos de la co-

municacion y de la cotidianidad, que
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son prueba de que este complejo proceso tras-
ciende la pasividad de los receptores para re-
conocerlos como agentes sociales; némadas en
continuo movimiento, llenos de encuentros y
desencuentros, a partir de los que construyen
los sentidos sobre la vida. Es lo que Martin-Bar-
bero, en De los medios a las mediaciones, llama
el proceso sincrénico de la comunicacién, que
se encuentra entre las l6gicas de produccién y
las competencias de recepcién o consumo. (Ca-

david y Moreno, 2009, p. 283)

En el caso particular de la presente investiga-
cién, es de precisar que estos contenidos pasan
por la contribucion que los mismos sujetos ha-
cen sobre su papel de emisores-receptores. Es
decir: ellos producen contenidos y, a la vez, son
consumidores de los mismos u otros mensajes
hechos por otros agentes sociales. Estos conteni-
dos son los que llaman a la movilizacién en los
territorios y marcan, en gran medida, el rumbo

de las agendas sociales:

Cuando se habla de movilizacién, puede

verse como la poblacién reconoce el poder

de convocatoria que las emisoras tienen, el
manejo de las sensibilidades y el fomento a
la accién colectiva. Se trata de espacios que
la poblacién valora, porque los temas tocan
a las audiencias; es decir, hechos reales,
situaciones de dolor, de necesidad, que llevan
a los pobladores a sentir solidaridad y unién.

(Cadavid y Moreno, 2009, p. 288)

En este sentido, la labor que se les atribuye
a las radios comunitarias resulta clave en
el proceso de difusion de mensajes con
contenidos que inciden en las agendas locales
—que en su gran mayoria estan cargadas con
reivindicaciones de derechos y garantias—.
Estas emisoras se localizan en comunidades
de alta marginacién o bien, estan situadas en
contextos de conflicto, lo que las ha convertido
en pieza clave para la reconstruccion del tejido
social, hecho que contribuye al fortalecimiento
de una cultura de paz. Paradéjicamente, esta
misma situacién las pone en una condicién
de alta vulnerabilidad, al no gozar de plenos
derechos para el ejercicio de la comunicacion

comunitaria (Gonzalez, 2015, p. 190).

Radios comunitarias del Huila: entre la persistencia, el conflicto y la paz

La persistencia del conflicto es inherente a cual-
quier dinamica social. En esa relacién dialéctica,
la radio comunitaria en el Huila suele encontrar-
se en permanente tensién con factores como: 1)
la influencia del conflicto armado en la zona; 2)
la pugna de intereses frente a los poderes (ins-

titucionales) representados en el territorio, y 3)

la subsistencia y sostenibilidad econémica del

medio.1

Las emisoras comunitarias de los municipios de
Neiva, Algeciras y Pitalito, situadas en el Huila,
surgieron como proyectos colectivos y también

individuales. Por ejemplo, Neiva Estéreo surgi6

1 La identificacién de estos factores resultd del proceso de analisis de las categorias axiales derivadas de la investigacion en curso:
“Radios comunitarias del Huila: voces de paz y resistencia. Casos Neiva, Algeciras y Pitalito”.
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liderada por una organizacién social denomina-
da Corpogestion. Nueva Era Algeciras, del mis-
mo municipio, nacié de la iniciativa individual
de un radioaficionado. Mientras que La Prefe-
rida, de Pitalito, germiné gracias a la iniciativa

comunal del barrio Calamo.

De estas tres emisoras, Nueva Era Algeciras y La
Preferida fueron impactadas de manera directa
por el conflicto armado; el asesinato de algunos
de sus periodistas y las amenazas a sus directi-
vos se constituyeron en los hechos mas atemo-
rizantes que buscaron silenciarlas. En hechos
que siguen siendo investigados por las autori-
dades, la insurgencia y la delincuencia pagada
por politicos fueron sefialadas como los posibles
victimarios. El siguiente es un fragmento de los
testimonios relatados por los entrevistados en
las emisoras comunitarias2: “nos han intentado
silenciar, pero hemos seguido... el caso que atn
nos duele, por lo reciente del asunto, es el ase-
sinato de nuestra companera Flor Alba Nuiiez,
que fue ultimada en la puerta de la emisora”
(D.L.P. 3, Comunicacién personal, 3 de octubre
de 2015).

De igual forma, aparecieron las amenazas —

como en los tiempos mas fuertes de la agudiza-

ciéon del conflicto —:

cada vez que habia confrontaciéon armada,
pasaban unos dias y de seguro me mandaban
a llamar [...] para que subiera a hablar con
los de arriba, casi siempre nos cuestionaban
por qué le dabamos espacios a la Policia o
al Ejército en la emisora, nos tildaban de
colaboradores, y a mi me tocaba explicarles

que los espacios que ellos pedian en la

2 Johan Galtung es un reconocido matematico y sociélogo noruego, destacado por ser unos de los pioneros en el campo de los

estudios sobre la paz.

emisora eran para anunciar servicios sociales,
a lo que no nos podiamos negar, porque, o si
no, pasaba lo mismo que con ellos: ibamos a
ser acusados de auxiliadores o simpatizantes
de la guerrilla. (D.N.E. 1, Comunicacién

personal, 27 de julio del 2015)

Después de la eleccién de un alcalde o del Con-
cejo Municipal se reacomodan los poderes sub-
terraneos de alguno de estos, o de ambos, situa-
cién que influye en muchas de las dindmicas de
las organizaciones locales, sea porque pueden
potenciar y visibilizar mas sus acciones, o por-
que son relegadas, no beneficiadas o les son re-

tirados los beneficios por algunas decisiones de

gobierno.

Cada vez que llega un gobierno nuevo cambia
el panorama politico. Y nos toca ver como va
a ser la situacion con este. Nosotros tratamos
de ser imparciales antes, durante y después
del proceso electoral, pero, sin dudas, eso
afecta. Hemos tenido experiencias en donde al
alcalde que no le guste lo que hacemos como
emisora o si se siente afectado por alguna
informacién que brindamos, pues amenaza
con no apoyarnos, ni pautar; y esas cosas...
Hubo en los inicios de la emisora un Gobierno
que nos tenia a raya, incluso nos enteramos
que estd pasando cartas al Ministerio para que
nos cancelaran la licencia de funcionamiento.
(P.N.E. 4, Comunicacién personal, 27 de julio

del 2015)

De otro lado, encontramos uno de los factores

que, sin duda, ha puesto en jaque a las emisoras
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comunitarias, no solo de estos municipios, sino
del pais; nos referimos a la sostenibilidad del
medio y del proyecto comunicativo. Ante tal pa-
norama, nos preguntamos: ;jqué estrategias po-
demos implementar para sostenernos?, jcémo
competir con las emisoras comerciales por la
pauta?, ;como constituir redes de dialogo y, a
la vez, exigir a los gobiernos el apoyo sostenible
para las emisoras comunitarias? Particularmen-

te, sobre este tiltimo interrogante

no resulta facil mantener a un equipo de
tiempo completo y con exclusividad en la
emisora, muchos hacemos paralelamente
otras actividades para ganarnos la vida.
La gente y el Gobierno creen que por ser
comunitario es gratis. Por ejemplo, no pa-
gan una pauta acd, pero si lo hacen en una
comercial. No hay apoyos claros del Go-
bierno nacional para las emisoras comuni-
tarias. A veces, nos cuestionamos porque
quisiéramos hacer cosas distintas o de ca-
lidad, pero eso cuesta y muchas veces no
hay con qué... (D.N.E. 3, Comunicacién
personal, 29 de agosto del 2015)

Este precedente permite establecer las relaciones
permanentes que se entretejen entre las situacio-
nes de conflicto y el espiritu de resistencia que
caracteriza a las radios comunitarias. Si bien es
cierto que este tltimo se advierte en la manera
en que las radios han enfrentado, luchado o, si se
quiere, confrontado al poder, es de precisar que
estas también han debido y tenido que cambiar;

es mas: en otros casos se han adaptado incluso a

las nuevas légicas y reglas que han impuesto el
mercado y los sectores de las emisoras dominan-
tes. A pesar de ello, las emisoras comunitarias
no desaparecen, como quizas podria augurarse,
sino que se transforman y mutan con la dnica
meta de mantenerse en el medio con su utopia,
pero, al mismo tiempo, con los pies firmes en lo
que serfa una nueva manera de entender la ra-
dio: un actor politico que hace la paz de forma
pacifica y, a la vez, promueve la necesidad de
buscar y hacer las paces en un contexto desigual,
conflictivo y casi siempre imperfecto. En medio
del conflicto, la radio comunitaria fija posiciones
frente a la paz. Estas no son inméviles; por el
contrario, se entienden como algo inacabado y

en permanente transformacion, tal como lo ad-

vierten Martinez y Herndndez (2014):

La paz aparece como algo complejo, cons-
tituido por multiples factores que no lo-
gran ser aprehendidos de forma integral
en la concrecién de los acontecimientos
mediaticos e institucionales, pero que, para
algunos [...] se manifiesta con claridad en
la cotidianidad de relaciones axiolégicas
y practicas culturales de pueblos y comu-
nidades. Y asi la invisibilizacién de la paz
aparece como un mecanismo de oculta-
miento de subjetividades y expresividades,
particularmente de las victimas afectadas
por el conflicto armado, quienes no cuen-
tan con condiciones (materiales, politicas
y econdmicas) suficientes para asumir una
interlocucién valida y efectiva en los pro-

cesos informativos y comunicativos. (p. 43)
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Una paz imperfecta que reconoce el papel del conflicto

La amplitud conceptual de la idea de paz pro-
puesta por Galtung3 llev6 al profesor e investi-
gador espafol Francisco Mufioz (2001) a formu-
lar su nocién de paz imperfecta: se trata de aque-
lla que alude a “situaciones en que conseguimos
el méximo de paz posible de acuerdo con las
condiciones sociales y personales de partida” (p.
26). Adjetivar la paz como imperfecta, aunque
tiene sentido negativo, también lo puede tener
en calidad de inacabado. La paz imperfecta es
algo mds que la suma de todas las paces: es una
suerte de situaciéon que permite una compren-
sion global de la paz, pues facilita el acceso a
todas sus realidades —independientemente de
sus dimensiones demogréficas, espaciales o tem-
porales— y posibilita una mejor promocion de
las ideas, valores, actitudes y conductas de paz.
El enfoque de paz imperfecta “permite pensar la
paz como un camino inacabado, pues la paz no
es un objetivo teleoldgico sino un presupuesto
que se reconoce y construye cotidianamente”
(Concha, 2009, p. 63).

La paz imperfecta implica reconocer varias ca-
tegorias de la realidad humana. La primera es
la condicién humana: limitada y cambiante, no
totalitaria. Acepta las mdultiples facetas de la
humanidad: egoistas —filantropos, libres—, de-
pendientes. Esto como forma de autorreconocer-
Nnos como personas siempre inmersas en proce-

sos dindmicos ligados a la incertidumbre.

La segunda categoria a destacar es la paz: un
elemento constitutivo de las realidades sociales
(Mufioz, 2001). Se trata de un fenémeno inaca-
bado que comprende todas las experiencias de
resolucién de conflictos por vias no violentas,
especialmente aquellas situaciones en las que se
opta por la satisfaccién de las necesidades de los

otros, lo que implica, de paso, reconocer todas

las formas de paz: nacionales, internacionales,
colectivas e individuales. Admite la paz negati-
va como una situacién que también aporta a la
construccién conjunta: aun cuando su desarrollo
no sea del todo pacifico —es decir, que implica
formas de violencia—, no por ello deja de cons-
tituirse en un soporte para ampliar las posibili-
dades de construccién de paz: acepta los aportes

parciales.

El conflicto es la tercera categoria a destacar y
la cualidad que por naturaleza es humana —no
necesariamente violenta—. En ella confluyen
todos los desacuerdos que se presentan en las
relaciones humanas y aquello que dinamiza el
quehacerhumano. La propuesta de pazimperfecta
no aboga por su abolicién, sino por la posibilidad
de aprender de ellos. La idea de paz imperfecta
cobra mayor sentido cuando encontramos que la
paz hace parte de la vida misma, de las relaciones
e interacciones, e incluso, de los sentimientos y
emociones de los seres humanos. Ante esto, nada
mas imperfecto que los hombres y mujeres que se

construyen como sujetos dia a dia.

Como advierten Mufioz y Bolafios (2011) la paz
imperfecta reconoce el valor praxeoldgico de
diversas acciones y comportamientos humanos,
en donde florece las potencialidades colectivas
e individuales, y se invita con ello a estudiar
la paz desde la paz misma, como un principio
dialéctico de trasmisiéon y transformacién de
los sentidos que le permite a las personas ser,
reconocerse, reflexionarse, conflictuarse y actuar
proactivamente en funcién de cualificar sus

practicas en reconocimiento de los otros.

En esta misma via, Francisco Mufioz (2001) afir-
ma que para reconocer conductas pacificas en

cada lengua podemos encontrar palabras que
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ayudarian a recomponer este campo conceptual
y semantico. No se trata de utilizar solo sinéni-
mos de paz: concordia, tranquilidad, armonia,
bienestar, calma, quietud, serenidad, sosiego,
sino palabras que definen las regulaciones pa-
cificas como: negociaciéon, mediacioén, arbitraje,
hospitalidad, compasién, caridad, conciliacién,
reconciliacién, perdén, condescendencia, miseri-
cordia, socorro, amistad, amor, ternura, altruis-
mo, filantropia, solidaridad, cooperacién, alian-
za, pacto, acuerdo, desapego, entrega, diploma-

cia, didlogo, entre otras.

Es de anotar que, para Galtung, la paz es el des-
pliegue de la vida, la potencia de la vida que se
desarrolla en un contexto de desafio permanen-
te, dado que no se puede negar la existencia de
un negativo. La paz crece a la sombra del nega-
tivo a veces al valerse de este. En este sentido,
Galtung concebira el concepto de la paz mas
como suelo que como techo, pues cuanto mas
se detalla la paz, cuanto mas rica y especifica es
su definicién, menor sera su consenso (Concha,

2009). De manera similar, Diaz (2014) afirma que

desde esta perspectiva, se parte del recono-
cimiento de un empoderamiento pacifista
en las realidades y las practicas sociales,
acciones pacificas que hacen parte de las

dindmicas sociales en las diferentes cultu-

ras y contextos socio-culturales. Una nue-
va aproximacion a las realidades humanas
vinculadas a la paz desde perspectivas in-

ter y transdisciplinar. (p. 10)

Intentar comprenderla exige acercamientos
multidisciplinares, pluridisciplinares y
holisticos. La paz, ya sea como realidad, concepto
u objeto de conocimiento, es un fenémeno
conflictivo porque no se cuenta con un concepto
anico, homogéneo ni aceptado undnimemente
por todos. Por ello, se requiere de dialogo
constructivo, enriquecimiento mutuo y trabajo

interdisciplinar.

Con base en esto podemos afirmar que la paz
se presenta como una practica humana y social
que se vive en diferentes escenarios. Uno de
esos escenarios es la radio comunitaria: un
proyecto colectivo que recrea las experiencias de
las comunidades y la necesidad de comunicar
sus necesidades, denuncias y propuestas. Al
cumplir con esta misién, la radio se enfrenta a
disputas y se mueve entre conflictos de diferente
indole, hechos que, a fin de cuentas, explican
su constante proceso de rehacerse y su apuesta
por resignificar la igualdad, la justicia y la paz,
condiciones necesarias para democratizar la
sociedad y regular las relaciones que se dan en

ella.
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Volver al futuro. Pautas para una interpretacion
de la visvalidad hoy a partir de pensar las
tecnologias de la vision de comienzos del siglo xix
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Resumen

En este articulo se ofrece un panorama sobre la importancia de la revision de las técnicas, el
desarrollo de las tecnologias y los estudios de la visién adelantados a comienzos del siglo xix. Esto
con el objetivo de entender como se produjo la transformacion histérica del observador y los cambios
en las relaciones sociales que sucedieron a estos acontecimientos. Asimismo, se retoman algunos
postulados de la antropologia de la imagen para formular preguntas sobre la incidencia de las

préacticas de la visién en la construccién del sujeto social. A la vez, da cuenta de cémo este estudio

puede demarcar estrategias para interpretar la relacion contemporénea entre imagen, medio y cuerpo.
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Abstract

This article provides an overview about the importance of reviewing the techniques, development of
technologies and studies of vision in the early 19" century to understand the historical transformation
of the observer and the changes in social relations that followed these events. Likewise, it takes some
ideas from the Anthropology of Images to draw questions about the incidence of the practices of
vision for constructing the social subject at the same time that gives account of how this study can

draw strategies to interpret the contemporary relation between picture, medium and body.
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Infroduccion

En la primera mitad del siglo xix tuvo lugar la
mas drastica transformaciéon de la naturaleza
de la visualidad, gracias a la aparicién de los
dispositivos precinematograficos y el progre-
so de ciencias como la fisica y la anatomia, que
han tenido una importante relacién con la pro-
duccién de la imagen dentro y fuera del cuerpo
humano. Esto constituy6 el pilar fundamental
de la visién y su construccién histérica, pues
describi6 las relaciones entre el observador, las
técnicas y tecnologias de la visiéon y los modos

de representacion (Crary, 2008).

La aparicién histérica y la incidencia de los dis-
positivos 6pticos facilitaron la compresiéon de
la influencia de los medios en las transforma-
ciones sociales, principalmente en el lugar del
cuerpo y la construcciéon del sujeto espectador.
Los procesos comunicacionales, la evolucién de
las TiC y la construccion del sujeto social en la

era digital son algunos de los hitos contempora-

Imagen, medio y cuerpo

Cualquier actividad simbélica o de represen-
tacion tiene consigo una implicacién politica
que se determina, basicamente, mediante es-
trategias estéticas. Se hace necesario entonces
revisar la produccién de imégenes a lo largo de
la historia, como la produccién de conocimien-
to a través de la visién. Esto atafie a procesos
epistemoldgicos, en el sentido de cémo y desde
dénde se aprende, al tiempo que vincula la his-
toricidad misma de estas practicas en un marco
mas amplio para su comprensioén, como el so-

cial, el politico y el histérico. Segtun Belting:

neos que solo son posibles de asimilar si se com-
prenden las transformaciones ocurridas en la
primera mitad del siglo xix. Ahora bien, de cara
a las dindmicas que conciernen al sujeto con-
temporaneo, acorde a los postulados de Crary
(2008) y las técnicas como los simuladores de
vuelo (motion control), “los cascos de realidad
virtual, la generacién de imagenes de resonan-
cia magnética y los sensores multiespectrales
no son sino algunas de las técnicas que estan
reubicando la visién en un plano escindido del

observador humano” (p. 16).

Aunque, si nos ubicamos a mediados de los
afios setenta observamos que las tecnologias
emergentes dejaron de centrarse en el lugar, la
posicién y las facultades del cuerpo del obser-
vador dentro del mundo sensible. Desde enton-
ces, no estan necesariamente ancladas a las fun-
ciones del ojo humano; esto se refleja en los mo-

delos de funcionamiento social e institucional.

Los hombres y las mujeres aislan dentro de su
actividad visual, que establece los lineamientos
de la vida, aquella actividad simbdlica a la que
llamamos imagen. La duplicidad del significa-
do de las imadgenes internas y externas no puede
separarse del concepto de imagen, y justamente
por ello trastorna su fundamentacién antropo-
légica. Una imagen es mas que un producto de
la percepcién. Se manifiesta como resultado de
una simbolizacién personal o colectiva. Todo
lo que pasa por la mirada o frente al ojo inte-
rior puede entenderse, asi como una imagen, o

transformarse en una imagen. Debido a esto, si
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se considera seriamente el concepto de imagen,
Gnicamente puede tratarse de un concepto an-
tropolégico. Vivimos con imagenes y entende-

mos el mundo en imagenes. (2007, p. 14)

Segun Belting, el ser humano es el “lugar de las
imagenes”; estas, asimismo, son consecuencia
de los modelos histéricos y del espacio social.
El como se perciben esas imagenes justamente
se debe a los medios portadores de las mismas
que, en este caso, son también centro de estu-
dio de su propia historicidad. “El concepto de
medios, por su parte, solamente adquiere su
significado verdadero cuando toma la palabra
en el contexto de la imagen y el cuerpo [...]. La

distincién entre imagen y medio nos aproxima

a la conciencia del cuerpo” (2007, p. 17).

Esa conciencia del cuerpo nos permite afirmar
que la historia de las imagenes es inseparable
de la memoria de su produccién; es decir, de los
medios, ya que actualiza y, en ocasiones, confi-
gura las formas de percepcién del sujeto social,
al tiempo que modifica su lugar e incluso su
condicién de mero contemplador. En la actua-
lidad, parecen desprovistas de cuerpo alguno o
existen solo para dar cuenta de la técnica o del

enfoque medial.

En realidad, no percibimos el mundo como se-
res individuales, sino que lo hacemos de ma-
nera colectiva y esta tltima es modelada por el
espacio-tiempo que habita el cuerpo del sujeto

espectador.

Los contextos proporcionan las conexiones
culturales que hacen que valga la pena estu-
diar imagenes y objetos, y es una parte de la
obra de arte tanto como la forma, la funcién o
el significado simboélico. Es un tipo de narrati-

va relacionada sin rigidez al objeto fisico, como

una historia retratada por su imagen [...].
Como resultado, en nuevos contextos, las res-
puestas a la cultura visual no sélo se forman, se

transforman. (Freedman, 2006, p. 82)

Las condiciones bajo las que se produce la ima-
gen, como es usada, quién o quiénes la experi-
mentan y lo que se hace de manera individual o
colectiva con ella, son algunos de los aspectos que
permiten concebir el cuerpo como el medio vivo
de la imagen; esta se materializa por medio del
cuerpo social, politico, humano y fisico. En este
orden de ideas, la visualidad es una capacidad
que no se puede aislar o leerse de manera sepa-
rada de los cuerpos ni de los medios de produc-
cién. Sin embargo, en el profundo estudio sobre
las transformaciones de la naturaleza de la visién
y la construccién del observador moderno y sus
técnicas, Crary (2008) explica, mediante casos
de estudio concretos, la manera en que los desa-
rrollos histéricos de la visualidad han separado
esta terna sobre la que se erige la antropologia,
segun el planteamiento de Belting: imagen, me-
dio y cuerpo. Observemos lo que Bal (2004) dice

al respecto:

En lugar de la visualidad como propiedad ca-
racteristica y definitoria de los objetos, son los
actos de vision hacia esos objetos los que cons-
tituyen el objeto de su dominio: su historicidad,
su anclaje social y la posibilidad de analisis de
su sinestesia. En la facultad para realizar actos
de visién, y no en la materialidad del objeto
contemplado, se decide si un artefacto puede
ser considerado desde la perspectiva de los es-

tudios de la cultura visual. (p. 20)

Si nos detenemos un instante a pensar en los ac-
tos de vision que refiere Bal, podemos abordar esta

idea desde un primer momento en el que esos
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actos tienen lugar o desde los procesos que gene-
ra el régimen de la visualidad que los posibilita,
como respuesta a esta construccién. Las estructu-

ras generadoras de los actos de visién implican la

La vision y su construccion histérica

Crary (2008) propone una nueva perspectiva so-
bre la manera en que se erigi¢ la cultura visual en
el siglo xix al poner sobre la mesa los problemas
de la modernidad, lo social y lo visual. El escritor
articula de manera elocuente la conexién entre el
poder social, la visién y lo que esto provoca en
el cuerpo del sujeto; asi entonces, el observador
se convierte en la atalaya para establecer nuevos
discursos que enfatizan en el caracter fisiol6gico
del proceso de vision, al igual que en el caracter

social que envuelve estas précticas.

A partir de la clasificaciéon en contexto de los
aparatos e instrumentos 6pticos, sobre todo los
dispositivos precinematograficos, Crary también
expone la importancia de estos en el proceso de

materializacion y corporeidad de las visualida-

Conclusiones

Entre 1820 y 1840 se sittia la construccién de
un nuevo observador comprendido desde los
asuntos fundamentales relativos al cuerpo y el
funcionamiento del poder social. Esto como re-
sultado de los desarrollos cientificos, como la
camara oscura, el taumatropo, el estereoscopio,
entre otros, que, en nuestro ambito, atin se re-
flejan en las formas novedosas de comunicacién
y produccién de las experiencias sensibles, al
transformar el accionar individual y colectivo
(por ejemplo, el caso del teléfono movil. Este
contrarrelato ameritaria otra urgente revisién en

contexto).

historicidad y el anclaje social como facultad para
ejecutar estos actos. Méas all4 del acto sensorial de
ver, supone la vision como capacidad interpretati-

va de puesta en relacion y de significacion.

des para asumir el experimento 6ptico como una
forma situada de produccién de conocimiento e
interaccién social. En este panorama, tanto el dm-
bito perceptivo como el individuo que origina la

modernidad, resultan complejos.

Se produjo, entonces, una transformacion de la
naturaleza de la visualidad principalmente en la
primera mitad del siglo x1x, cuando el objeto de
estudio dejo de ser la imagen-cosa que venia con-
figurdandose con la pintura y las técnicas artisticas
anteriores a este fenémeno, y méas bien se comen-
z06 a focalizar en el proceso, en las practicas de
construccién de esa imagen y, por supuesto, en
los instrumentos y dispositivos que intervienen

en dicha construccién.

Las tecnologias en torno a la produccién de ima-
genes se manifiestan principalmente como instru-
mentos mediadores de la comunicacién y objetos
de entretenimiento de masas. Sin embargo, vale
la pena recordar que, por ejemplo, el taumatro-
po, mas que un juguete, fue un invento presen-
tado en 1824 por John Ayrton Paris ante el Real
Colegio de Fisicos de Londres para comprobar el
principio de la persistencia retiniana. Este hecho
demuestra la importancia de este periodo para la
constituciéon de una historia y una teoria de los
medios de produccion de imagenes, mas all4 de

la mera produccién, pues permite abordar con
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toda la complejidad los distintos aspectos que in-
cidieron en este proceso y asi configurar un pano-
rama completisimo para fundar lo que, sin dudas,
fue uno de los momentos mas ricos en el estudio

de la cultura y la antropologia visual.

Este periodo, para Crary, Constituye un momento
previo a la abstraccion de la visién actual, pues es
un terreno para leer nuestro universo visual hoy,
una invitacion a reescribir esa historia que ha sido
determinada desde Occidente por influencia de la

historia del arte europeo. Una historia que, de se-
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Una solucion para el transporte publico de Neiva:
disefo de una app movil

Rodolfo Andrés Villarreal Pazos*

Resumen

En este articulo se examina el grado de aprehensién y usabilidad del transporte ptblico tradicional
por parte de la comunidad en la ciudad de Neiva. Esto con la intencién de determinar la necesidad
de la implementacién de una herramienta tecnolégica guia, con el objetivo de disefiar una aplicaciéon
movil (app) que aporte a una solucién al transporte puablico para fortalecer la implementacion del

Sistema Estratégico de Transporte Pablico (sETp) en esta ciudad.

Palabras clave: disefio de aplicativos moéviles, Neiva, pablico objetivo, Sistema Estratégico de

Transporte Pablico, transporte ptblico

Abstract

This article analyses the degree of apprehension and usage of the traditional public transport by the
community from Neiva city, as well as, the need for a technological tool as a guide for that porpose.
With the aim of designing a mobile application (app), as a solution to Neiva’s public transport,
and in that way improve the Public Transport Strategic System (setp), in this community and also

determining the need for a communicative tool.

Keywords: mobile application design, Neiva, public transportation, Strategic System of Public

Transportation, target audience
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Infroduccion

La falta de conocimiento de las rutas, horarios y
paraderos de los medios de transporte ha pro-
vocado que la comunidad de la ciudad de Neiva
use otros medios de transporte. De acuerdo con
varios estudios, se identificé que un porcentaje
elevado de personas, més del 50 %, desconoce
las rutas que pueden tomar para llegar a deter-
minados lugares. La Cdmara de Transporte de
la Asociaciéon Nacional de Empresarios de Co-
lombia (aNDI), en su informe urbano de 2009,
muestra que el transporte puablico de Neiva ha

perdido el 39,1 % de pasajeros desde el afio 2005,

con una tendencia decreciente hasta el primer
semestre de 2010, periodo en el cual se observa
mayor estabilidad en el comportamiento de la
demanda. En 2011 se movilizaron 2,9 % usuarios
mas que en 2010, contrario a lo sucedido en ciu-
dades como Armenia y Manizales. En Neiva el
promedio de vehiculos de transporte publico ha
disminuido, aunque no en la misma proporciéon
en que ha caido la demanda del servicio (4,1 %).
La figura 1 muestra los pasajeros transportados
y el promedio diario de vehiculos 2005-2011 en

Neiva.

Figura 1. Calculos realizados por la camara de transporte de la ANDI

Transporte publico en la ciudad de Neiva
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Fuente. ANDI, 2011

Para el presente estudio también se tuvo en
cuenta el documento Conpes 3756 y los Sistemas
Estratégicos de Transporte Publico (setp) con
los programas de “Ciudades Amables”, que
proponen diferentes acciones para estructurar

movilidades eficientes en el pais. La nacién

ha cofinanciado los Sistemas Integrados de
Transporte Masivo (sitM) para las ciudades
de mas de 600 000 habitantes, asi como los
SETP para las ciudades con poblaciéon entre
250 000 y 600 000 habitantes, entre las cuales

se encuentra Neiva. Este es un megaproyecto
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que involucra a la administracién publica, las
autoridades, al gremio de transportadores y
a todos los habitantes de la ciudad (Alcaldia
de Neiva, 2013). Los Sistemas Estratégicos
de Trasporte Publico deben responder a las
necesidades de ordenamiento y planificaciéon de
su territorio. Para ello los principios basicos del
sETP son eficiencia, seguridad, responsabilidad,
equidad, competitividad, mensurabilidad y
sostenibilidad ambiental (Conpes 3756, 2013).
Por otra parte, “de acuerdo con una encuesta de

AT&T, el 72% de los pequefios negocios afirman

Resultados preliminares

Para determinar el ptblico objetivo de un apli-
cativo movil que facilite el uso del transporte
publico en la ciudad de Neiva se aplicé una en-
cuesta a 1000 usuarios, con la colaboracion de 76
estudiantes de la Corporacién Unificada Nacio-
nal de Educacion Superior (cun), regional Huila.
66 de ellos hacen parte del segundo semestre de

Administraciéon de Empresas, 33 de la modali-

utilizar aplicaciones méviles en su trabajo y el
38% consideran que no podrian, o que seria
un reto enorme, sobrevivir sin ellas” (Franco,
2011, pérr. 7). Esto nos permite anticipar que
puede haber una oportunidad rentable en la
generacion de aplicativos para dispositivos
moviles. Lo que mas motiva el uso de este
tipo de herramientas es el ahorro de tiempo, el
incremento en la productividad, la reduccién en
los costos, la generacién de ingresos y, ademas,
en el caso especifico de transporte publico, el

alto porcentaje de acceso a la informacion.

cién del programa Diseno Visual e Ilustracion,
Explorando ando. Esta labor se realizé con el
acompafamiento de los docentes Bibianey Loza-
no Losada, Marylin Castro Quintero (programa
de Administracion de Empresas) y Camilo An-
drade Ojeda (docente investigador del progra-
ma Disefio Visual e llustracién). Con el grupo de

personas sefialado se identificaron los siguientes

dad presencial y 33 de distancia. Los 10 restantes  aspectos:
conforman el equipo de semilleros de investiga-
Tabla 1. Edad de usuarios del transporte publico
Cantidad de .
Edad Porcentaje
personas

De 12 a 17 (adolecentes) 75 7,5 %
De 18 a 28 (jovenes) 450 45,0 %
De 29 a 64 (adultos) 465 46,5 %
De 65 en adelante (adulto mayor) 10 1,0 %

Fuente: elaboracioén propia.
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La tabla 1 sugiere el pablico objetivo de la aplicacién; es decir, tanto los jovenes como los adultos
que con un 45 % y 46,5 % respectivamente se convierten en una muestra importante de usuarios del
transporte publico. Gracias a este resultado podemos definir el estilo gréfico para la aplicaciéon. Se ha

planeado que tenga un disefio juvenil, pero a la vez sobrio.

Tabla 2. Género de usuarios del transporte publico

A Cantidad de .
Género Porcentaje
personas
Femenino 476 47,6 %
Masculino 524 52,4 %

Fuente: elaboracion propia.

Se concluye que existe un equilibrio respecto al género de los usuarios de transporte ptblico, de tal
manera que el disefio de la aplicacién no debe ser dirigido a ninguno en particular. Por ejemplo, para

la propuesta de paleta cromética se optara por una que tienda a la neutralidad.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Lugar de procedencia de usuarios del transporte publico

. Cantidad de )
Lugar de procedencia Porcentaje
personas
Neiva 662 66,2 %
Municipios del departamento del Huila 165 16,5 %
Veredas, pueblos y corregimientos 30 3,0 %
Otras ciudades 142 14,2 %
Otro pais 1 0,1 %

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 3 nos permite determinar en cudl segmento de la poblacion podria tener mas impacto y
usabilidad la aplicacién. Dado lo sefialado, se consider6 que no es necesario realizar un estudio de

nicho de mercado, ya que el 66,2 % de usuarios son neivanos.
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Tabla 4. Lugar de residencia de usuarios del transporte publico

. . Cantidad de .
Lugar de residencia Porcentaje
personas
Neiva 914 91,4 %
Municipios del departamento del Huila 53 5,3 %
Veredas, pueblos y corregimientos 20 2,0 %
Otras ciudades 13 1,3 %
Otro pais 0 0,0 %

Fuente: elaboracién propia.

Estos resultados ayudan a segmentar el ptublico objetivo e identificarlo demograficamente. Los
resultados arrojan que el 91,4 % de usuarios del transporte publico estd radicado enla ciudad de Neiva;
por lo tanto, se concluye que el disefio tiene que ser dirigido a la poblaciéon neivana, principalmente

por medio del uso de elementos visuales caracteristicos de la poblacion.

Tabla 5. Ocupacion de usuarios del transporte publico

Ocupacion Cantidad de personas Porcentaje
Trabajador 572 57,2 %
Estudiante 317 31,7 %
Ama de casa 77 7,7 %
Desempleado 30 3,0 %
Pensionado 4 0,4 %

Fuente: elaboracioén propia.

De la tabla 5 se puede resaltar que la mayoria de los usuarios del transporte ptiblico son trabajadores,
con un 57,2 %. Le sigue un importante porcentaje de estudiantes con el 31,7 %. Esto representa un
dato importante para vislumbrar el poder adquisitivo de los usuarios de la aplicacién, en caso de

poner precio a las descargas o actualizaciones.
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Tabla 6. ; Conoce las rutas de los buses urbanos?

¢Conoce las rutas de los buses urbanos? Cantidad de personas Porcentaje
Todas 94 9,4 %
La mayoria 300 30,0 %
Muy pocas 491 49,1 %
Ninguna 97 9,7 %
No sabe o no responde 18 1,8 %

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla 6, se puede concluir que el 49,1 % conocia muy pocas rutas de los buses urbanos que

transitan en la ciudad. Esto quiere decir que la aplicacién se puede convertir en una herramienta de

informacion importante para ese porcentaje de usuarios y en un complemento informativo para el

30 % de ciudadanos que conocen la mayoria de rutas del actual sistema de transporte.

Tabla 7. ;Conoce los paraderos de los buses urbanos?

Cantidad de
¢Conoce los paraderos de los buses urbanos? Porcentaje
personas
Todos 79 7.9 %
La mayoria 199 19,9 %
Muy pocos 530 53,0 %
Ninguno 165 16,5 %
No sabe o0 no responde 27 2,7 %

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla 7 se puede inferir que los paraderos de los buses no son muy conocidos por la comunidad.

Un 53 % de usuarios conoce muy pocos; el 16,5 % ninguno, y tan solo un 19,9 % conoce la mayoria.

Por tal razén, la aplicacién incluiria las ubicaciones de los paraderos del sistema de transporte.
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Tabla 8. ¢ Conoce los horarios de los buses?

¢Conoce los horarios de los buses? Cantidad de personas Porcentaje
Todos 58 5,8 %
La mayoria 206 20,6 %
Muy pocos 398 39,8 %
Ninguno 268 26,8 %
No sabe o no responde 70 7,0 %

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 8 se observa que el 39,8 % de la poblacién conoce los horarios de los buses urbanos y el

26,8 % no conoce ninguno, lo que da a entender que la informacién de los horarios de las rutas es

deficiente. Este vacio en la informacién puede servir como valor agregado en el momento de plantear

una estrategia comercial.

Tabla 9. ¢ Deberia existir mas informacién sobre las rutas, horarios y paraderos de los buses?

¢Considera que deb.eria existir mas informacién sobre Cantidad de Porcentaje
las rutas, horarios y paraderos de los buses? personas
Si 917 91,7 %
No 64 6,4 %
No sabe o no responde 19 1,9 %

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 9 permite evidenciar cémo un 91,7 % de los encuestados considera que debe haber mas

informacién sobre las rutas, horarios y paraderos de los buses. En este item se identific6 una necesidad

que se puede satisfacer por medio de herramientas tecnoldgicas, como los aplicativos méviles. Estos

instrumentos seguramente seran requeridos por la comunidad para conocer la informacién de las

rutas, los paraderos y los horarios del setp.
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Tabla 10. ¢ Como calificaria el Sistema de Transporte Publico actual?

¢Como calificaria el Sistema Estratégico de Transporte Cantidad de .
i Porcentaje
Publico actual? personas
Bueno 203 20,3 %
Malo 251 251 %
Regular 513 51,3 %
No sabe o no responde 33 3,3%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 10 se observa que el 51,3 % de la poblacién encuestada califica el sistema de transporte

publico actual como regular, el 20,3 % como bueno y el 25,1 % como malo; lo que quiere decir que la

evaluacién no es muy buena y, por lo tanto, la aplicacién debe contener informacién relevante del

sistema de transporte publico actual que ayude al ciudadano a orientarse dentro de la ciudad en el

periodo de transicion.

Tabla 11. ;Conoce qué es el SETP y para qué sirve?

¢Conoce qué es el SETP y para qué Cantidad de .
. Porcentaje
sirve? personas
Si 148 14,8 %
No 630 63,0 %
Un poco 128 12,8 %
No sabe o no responde 94 9.4 %

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados de la tabla 11 muestran que un 63 % de los encuestados desconoce informacion

sobre el seTp y un 12,8 % lo conocen poco. Esta informacion sustenta la viabilidad de crear una

herramienta que, aparte de guiar sobre las rutas, paraderos y horarios, se convierta en un instrumento

de informacién del megaproyecto que se estd realizando en la ciudad que beneficiard a toda la
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poblacién. Por otra parte, estos resultados muestran la importancia que tendra la aplicacién antes

del funcionamiento del serp, ademaés de la posibilidad de convertirse en un medio publicitario.

Tabla 12. ; Sabe qué son y para qué sirven las aplicaciones para celulares?

éSabe qué son y para qué sirven las Cantidad de .
L. Porcentaje
aplicaciones para celulares? personas
Si 546 54,6 %
No 226 22,6 %
Un poco 178 17,8 %
No sabe o no responde 50 5,0 %

Fuente: elaboracion propia.

Con estos resultados se puede comprender el porcentaje de informacién que tiene la poblaciéon sobre
el uso de las aplicaciones moviles. Se evidencia que un 54,6 % sabe qué son y para qué sirven; un
17,8 % conoce un poco y tan solo el 22,6 % no las conoce o no sabe que son. Esto quiere decir que la

aplicacién debe ser manejable, comprensible y ttil.

Tabla 13.  Le gustaria ver la informacién de las rutas, horarios y paraderos de los buses, desde su teléfono celular?

¢Le gustaria ver la informacién de las rutas, horarios y Cantidad de Porcentaie
paraderos de los buses, desde su teléfono celular? personas J
Si 855 85,5 %
No 121 12,1 %
No sabe o0 no responde 24 2,4 %

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de la tiltima gréfica justifican la importancia y necesidad de esta aplicacién mévil para
gestionar la informacion del transporte ptblico, tanto el actual como el setp. Es de anotar que al 85,5
% de encuestados le gustaria ver la informacién de rutas, paraderos y horarios de los buses que los

transportan dia a dia, frente al 12,1 % que contest6 de forma negativa.
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Resultados obtenidos

Si se tiene en cuenta que el SETP es un proyecto
a largo plazo, el publico objetivo del aplicativo
(app) son neivanos (residentes en la ciudad
de Neiva), jovenes y adultos trabajadores y
estudiantes. Esta solucién tecnolégica estard
alojada en plataforma Android, con una interfaz
de facil manejo y con la opcién de descarga
gratuita, la primera vez. Luego, habrd un costo
de actualizacién anual. Ademds, para dar
solucién al problema de la informacién acerca
del proceso de implementaciéon del sistema se
remitird a aspectos esenciales, como informacién

referente a qué es el serp, el estado actual del
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proyecto, mapas, graficos que senalen las rutas,
los paraderos y horarios, una guia interactiva
que oriente al usuario desde su ubicacién hasta
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de transporte actual con el sistema estratégico
de transporte publico. Por altimo, para esta app
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Resumen

Para nosotros toda imagen tiene dos cualidades que entran en conflicto: por un lado, es la represen-
tacion objetiva de la realidad, pero, por otro, toda imagen también es producto de una construccién
subjetiva. Esto lo podemos observar en el guion Elisa, en el que se retrata la vida de una pintora que
sufre de Alzheimer. Esta situacién la obliga a plasmar en varias pinturas tres momentos importantes
de su vida, pero cuando la enfermedad avanza esos recuerdos se vuelven imaginarios y esto frustra
a Manuel, su esposo que, al ver el estado de su esposa, acepta la realidad creada. En este caso, se
observa una situacion determinada por una enfermedad; sin embargo, a nuestro juicio, desde otra
perspectiva, esta historia demuestra que recordar es también un acto de creacién estética, porque
Elisa reconstruye de manera subjetiva la realidad. Manuel, por supuesto, no comprende esto porque
él vive en una realidad objetiva, pero renuncia a ella por el amor que siente hacia su esposa y, en esta
accion, vemos un acto sublime. Por esta razén, se propone que existen dos cualidades de la imagen
que entran en conflicto: la representacién mimética y la subjetiva. Dichas cualidades, en este caso,
son dirimidas por un acto sublime. Para explicar esto, se describen los conceptos creacidn, imagen,

memoria y acto sublime en el contexto del guion Elisa.

Palabras clave: acto sublime, creacion, imagen, memoria

Abstract

In our opinion, every image has two qualities that are in constant conflict, on one hand there’s the
objective representation of reality, on the other hand, every image is also the product of a subjective
construction. We can observe this in the script Elisa, which retracts the life of a painter with Alzhei-
mer’s disease, who tries to depict three important moments of her life, but, as her disease progresses,
she starts to create fake memories. This frustrate Manuel, her husband, who sees the condition that
his wife is in and accepts this new reality. In our opinion, the story shows that remembering is also
an act of creation, Elisa reconstructs reality in a subjective way. Naturally, Manuel has a hard time
understanding this, because he lives in an objective reality. In the end, he rejects his reality thanks to
the love he feels for his wife, and in doing so, we see a sublime act. Because of this, we propose there
are two qualities in every image that are in conflict: the mimetic representation, and, the subjective
representation. The conflict can be resolved thanks to a sublime act. To explain this, we describe the

concept of creation, image, memory and sublime act in the script Elisa.

Keywords: creation, image, memory, sublime act
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Infroduccion

El guion Elisa surgi6 del interés de comprender
lo que significa olvidar o, dicho de otra manera,
perder los buenos recuerdos. De cierta forma,
una persona que olvida queda vacia porque los
recuerdos son la vida. Ya que alli, ademas de
las experiencias, se encuentran los sentimientos
prendidos a imdgenes que evocan, por ejemplo,
el rostro amable de la madre, la voz carifiosa del
padre o deaquella abuela que hace tiempo fallecié.
En este contexto nos encontramos con Elisa,
una mujer que pierde lentamente sus memorias
por culpa del Alzehimer. Por esta situacion,
Elisa decide utilizar su habilidad artistica para
reproducir sus recuerdos mas queridos, pero,
mientras se agrava su enfermedad, estos dejan de
ser reales porque se mezclan con imaginarios que
plasma en sus pinturas. En vista de esto, Manuel,
su esposo, intenta hacerle caer en cuenta de la
verdadera realidad, pero finalmente, por amor,

decide rendirse y seguirle el juego.

En esta breve sinopsis se observan dos
cualidades que a nuestro juicio son significativas
y exponen parte de lo que queremos plasmar
en el filme. Estas cualidades son: recordar como
un acto artistico y lo sublime como una manera
de trascender lo objetivo para llegar a lo mas
profundamente humano, verbigracia, el amor.

Dado este interés, decidimos explorar algunos

Desarrollo

No creemos desatinado afirmar que la creacién
es una necesidad humana, por esto, posiblemente
nace el arte; la cuestiéon es que esa necesidad
sigue siendo un misterio. Como lo sigue siendo

descubrir qué hay detrds de ese apuro por

conceptos, tales como la imagen entendida en
el sentido de representacion mimética’ de la
realidad, y por el otro lado, la imagen en calidad
de reconstruccién subjetiva. Para el primer caso,
acudiremos, entre otros,a Aumont, quien observa
en la fotograffa una construccién analégica de
la realidad. Para el segundo caso, decidimos
ubicamos desde el punto de vista de Octavio
Paz, para quien la imagen es una elaboracién
poética y, por lo mismo, una creacién. Siguiendo
esta linea, hablaremos sobre la creacion artistica
entendida como capacidad de definir la realidad
y, por otro lado, para cambiarla. La primera
idea la podemos ver claramente expresada por
Heidegger, quien, a nuestro entender, dice que
el hombre le otorga significado al mundo que lo
rodea. La segunda idea la observamos en Hauser,
quien pensé que la pintura rupestre encerraba
una propiedad madgica que le otorgaban los
hombres primitivos para alterar el mundo. Para
terminar, hablaremos sobre la capacidad humana
de sacrificarse por el bien del otro, en el sentido
de lo que Kant denomina “lo sublime”. En esta
dltima nocién, precisamente, es donde a nuestro
entender se logra dirimir, hasta cierto punto, la
doble cualidad conflictiva que contiene toda

imagen, es decir, la representacién objetiva y a la

vez la construccién subjetiva que lleva implicita.

representar o imitar el mundo que ya existe. Si
repasamos la historia de la humanidad, el hombre
parece haber querido aprovechar la pintura para
recrear la naturaleza que tenia ante sus ojos. En

otros casos, intenté emular el canto de los pajaros

1 Hablamos de imagen mimética en el mismo sentido que lo expresa Platén, es decir, como la mera representacion que hace el
hombre de la naturaleza.
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primero, con su basico organismo fonador vy,
luego, construyendo elaborados dispositivos
resonadores. El hecho es que ese mundo que el
hombre primitivo tenia ante sus ojos queria ser
aprehendido y conservado, y, para ello, ingeni6
distintos y complicados sistemas, métodos y
materiales. No obstante, en ese proceso, creemos
que afloraba una vez mas la necesidad creadora
parala quelarealidad no era simplemente imitada
sino interpretada, reelaborada y, por ende,
adquiria nuevos significados. Esto, posiblemente,
es lo que ocurre en el interior del artista, como
Elisa que, en nuestro guion, quiere plasmar con la
pintura sus recuerdos, pero alo largo dela historia
vemos que esa realidad no es la verdadera, sino una
invencién o, en otro sentido, una reinterpretacion
de la realidad. Una parte importante de todo esto
es el hecho de que Elisa es una artista, pues esta
pintando su interpretacién de la realidad, pero,
segin Manuel, es falsa. Ahora bien, a propésito
de esto, tomemos lo que dice Hauser sobre lo que

significa representar:

Las representaciones plasticas eran una par-
te del aparejo técnico de esa magia; eran la
“trampa” en la que la caza tenia que caer; o
mejor, eran la trampa con el animal captura-
do ya, pues la pintura era al mismo tiempo la
representacién y la cosa representada [...]. El
pintor y cazador paleolitico pensaba que con
la pintura poseia ya la cosa misma, pensaba
que con el retrato del objeto habia adquirido
poder sobre el objeto; creia que el animal de
la realidad sufria la misma muerte que se eje-
cutaba sobre el animal retratado [...] El arte
no era, por tanto, una funcién simboélica, sino
una accién objetivamente real, una auténtica
causacion. [...] Cuando el artista paleolitico
pintaba un animal sobre la roca, creaba un

animal verdadero. (1951, p. 11)

Vemos entonces, interpretando a Hauser,
que existia una estrecha relaciéon entre el
hombre primitivo con la naturaleza y la cosa
representada, que nos atrevemos a afirmar, del
artista primigenio. Esa estrecha relacién sélo era
posible a través de la magia que permitia atrapar
a la presa antes de ir directamente al bosque
para cazarla. Posiblemente lo mismo ocurrié
cuando el hombre descubrié la agricultura o
intentaba interpretar las estaciones del ano.
Es cierto, de alguna manera, el arte es magia
porque logra “capturar” la realidad y también
“crearla”. El hombre prehistérico crefa que
la pintura tenia magia, porque esa simple
representacion, para ellos, cambiaba la realidad.
Ahora preguntémonos ;como naci6é el arte?
mejor adn jacaso el hombre primitivo sabia que
estaba creando arte? El origen de la creacion
artistica todavia no se ha determinado. Porque
en esa intencién de retratar la realidad, al igual
que hoy lo hace una camara fotografica, existe

otra oculta. Para no ir mas lejos tomemos lo que

cita Aumont acerca de este tema citando a Bazin:

la imagen fotografica tiene una esencia, que es
la de ser una «alucinaciéon verdadera», la de
«embalsamar» y «revelar» lo real en todos sus
aspectos, incluidos los temporales. Es, pues,
la encarnacion de un parecido ideal, apto para
satisfacer la necesidad de ilusién magica que
estd en el fondo de todo deseo de analogia.

(1992, p. 211)

Aumont observa en la imagen fotografica un
retrato del espacio real, es decir, un espacio fisico
que podemos transitar, ver, tocar o escuchar que
familiariza y sitda al espectador en un contexto
reconocible, ya que todos partimos de una misma
realidad. Ahora, veamos lo que dice el autor mas

adelante sobre esta manera de relacionar lo real

con la imagen:
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La analogia se verifica perceptivamente, y de
esta verificacion es de donde ha nacido el de-
seo de producirla; - ha sido, pues, producida
artificialmente, en el curso de la historia, por
diferentes medios que permiten alcanzar un
parecido mas o menos perfecto; - ha sido pro-
ducida siempre para utilizarse con fines del
orden de lo simbélico® (es decir, ligados al

lenguaje). (1992, p. 213)

La imagen, como apunta Aumont, también
es simbdlica, pues adquiere diversos sentidos
que son transmitidos de manera verbal y
desde alli también se transmite lo simbdlico.
Ahora pensemos nuevamente en aquel hombre
primitivo que pintaba un jabali en una antigua
cueva, quizds para comprender ese mundo
confuso y extrafio en el que habitaba. Este
hombre, seguramente, intentaba plasmar lo que
él crefa que era la realidad, es decir, su realidad
subjetiva y esto, de cierta manera, lo apartaba
de la realidad mimética, esta tultima entendida
como imitacién. Para cerrar esta idea pensemos
en un sujeto que le otorgaba nombres y formas a
las cosas y observaremos que su punto de vista
puede ser erréneo a primera vista, pero es claro
que para comprender lo que piensa, lo que siente
y percibe, como artista, se necesita percibir esos
mecanismos simbdlicos que le permiten ver las

cosas de una manera particular.

Algo muy parecido ocurre con la historia de Elisa,
pues para Manuel, su esposo, de cierto modo,
lo que ella pinta debe ser claro en el sentido de
mostrar la realidad que él cree que ha compartido
con ella. Sin embargo, ella pinta su realidad
subjetiva, aquella que mas bien identifica con

sus sensaciones internas. En este sentido, para

Manuel, las obras se resisten a ser interpretadas
a pesar de que desea ser comprensivo con su
esposa. Es claro que el artista representa una
nueva realidad, no memoristica ni mimética,
sino producida por experiencias y sensaciones
que conspiran para que la imaginaciéon haga
lo suyo como mecanismo para huir del olvido.
En este punto no es tan importante el resultado
l6gico sino lo que se siente sobre lo plasmado,
al igual que las personas cambian su trato con
otras: una imagen cambia por lo que significa
para quien la observa. Definitivamente, una
imagen se contradice, discute y conforma la

realidad.

En otra perspectiva, Octavio Paz manifiesta,
en El arco y la lira, que una imagen puede ser
un acto de revelacién poética, ya que resalta
como representacion, empodera la memoria
y discute contra el silencio o bloqueo que nos
invade al querer expresar algo. Segtin Paz, “por
obra de la imagen se produce la instantanea
reconciliacién entre el nombre y el objeto, entre
la representacién y la realidad. Por tanto, el
acuerdo entre el sujeto y el objeto se da con cierta
plenitud” (1967, p. 40). En efecto, sujeto e imagen,
a la que Paz llama objeto, crean una comunién
comunicativa y sensible en donde la segunda
conduce al primero a un estado de particular
completitud e integridad sélo comprensible por
los sentidos. El autor, por supuesto, se refiere
a una imagen poética, a aquella que evoca los
recuerdos, pero también a la imaginacién, que
hace sentir sin tocar, que existe solo para aquel
que la percibe como algo especial y no solo por

lo que representa.

En el guion Elisa, la identidad se trastoca por culpa

de la enfermedad y, en este escenario, sea por

2 Aqui Aumont seguramente se esta refiriendo a lo simbodlico en el sentido sefialado por Lacan, en donde lo simbdlico esta determinado
por la cultura, el Otro, al que se ingresa en aquel primer momento inaugural del “estadio del espejo”, cuando la madre le dice al
nifio: “Tu eres ese ...” Para profundizar sobre este concepto, ver Rabinovich (1995).
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virtud o defecto, las fotografias, las pinturas y las
imdagenes se convierten en gufas de un pasado
para Elisa que, mds que proporcionar certezas,
se muestra volatil porque abre brechas que se
deben interpretar. En el guion Elisa, la fotografia
olvidada de una bebé es también la prueba de
su maternidad, no una prueba material, sino
emocional que, méds que permitirle recordar,
reconduce y crea nuevos recuerdos. Pero ;jacaso
los recuerdos pueden ser creados? Tal vez no,
la certeza la tiene la ciencia, pero el poeta tiene
la imaginacién para exagerar o minimizar su
vida y la de los demds y esto, ;por qué no?
determina los significados que esta encierra en la
perspectiva del sujeto. Esto significa sufrimiento
para Manuel porque no quiere perder lo que
para él representa la esencia de su esposa y
esas nuevas imagenes producidas por Elisa lo
confrontan con una nueva realidad desconocida
y, por lo mismo, temible. Ahora bien, la imagen
no pierde su verosimilitud: es el hombre quien la
acepta o la rechaza y quien decide su sentido o
quien permite o no que ese objeto, como lo llama

Paz, lo penetre y lo haga sentir.

Veamos ahora lo que dice Heidegger acerca del

sentido que el ser humano le da al mundo:

Un mundo no es una mera agrupacion de co-
sas presentes contables o incontables, cono-
cidas o desconocidas. Un mundo tampoco es
un marco Gnicamente imaginario y supuesto
para englobar la suma de las cosas dadas [...].
La piedra carece de mundo. Las plantas y ani-
males tampoco tienen mundo, pero forman
parte del velado aflujo de un entorno en el
que tienen su lugar [...]. Desde el momento en
que un mundo se abre, todas las cosas reciben

su parte de lentitud o de premura, de lejania

3 Entendemos por inobjetivo: aquello que no tiene nocién de definicién, lo que el humano no ha determinado aun como algo que

conoce.

o proximidad, de amplitud o estrechez. En el
hecho de hacer mundo se agrupa esa espacio-

sidad... (1996, p. 12)

Para Heidegger el concepto de mundo es algo
indispensable e indefinible; una planta o un
animal no tiene mundo, dice el autor, ante lo que
nos preguntamos: y esa criatura, cosa u objeto jen
donde habita? Lo que ocurre es que esa esencia,
aunque parte del mundo no es consciente de ello,
sin embargo, el hombre que ha descubierto esa
cosa le otorga un nombre y un significado la hace
parte del mundo. Cuanto mas el poeta que crea
un mundo esencial, abstracto y volatil y la pone
alli. De esta manera, el mundo es abierto por el
artista, seguramente, en parte con la capacidad de
definir su entorno de manera racional, pero, sobre
todo de manera instintiva. El ser humano posee
la capacidad de manejar su entorno y la manera
de razonarlo y sentirlo, esto es una creacién
conceptual y no fisica, pero le suple necesidades
no necesariamente materiales. Para ejemplificar
lo expuesto, tomemos lo que le ocurre a Elisa, la
protagonista de nuestra historia: ella recrea un
entorno ilusorio, inobjetivo® a través de sus obras
y gracias a esto inventa un mundo en el que las
cosas que existen en la cotidianidad adquieren un

nuevo sentido para resignificar su realidad.

El problema es, una vez mas, para Manuel, pues
aceptar la nueva realidad creada por Elisa de
cierta manera es admitir que ese pasado que
construy6 junto a ella es falso, una ilusién solo
cierta paraél. Porlo tanto, se inviertenlos papeles.
Entonces, si las dos realidades son validas,
(como dirimir este conflicto? Seguramente, no
es posible a través de la razén, sino al apelar a
algo mas profundo e incomprensible como es el

amor por el otro. Este amor no lo observamos
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solamente en el sentido del amor que se da
entre una pareja, sino en la nocioén de respeto y
deber hacia los demaés, como seres que piensan y
sienten al igual que nosotros. Para comprenderlo,

tomemos lo que dice Immanuel Kant:

Alcestes dice: “Amo y estimo a mi mujer por-
que es bella, carifiosa y discreta.” jCémo! ;Y
si, desfigurada por la enfermedad, agriada
por la vejez y pasado el primer encanto, de-
jase de parecerte mas discreta que cualquier
otra? Cuando el fundamento ha desapare-
cido, ;qué puede resultar de la inclinaciéon?
Tomad, en cambio, el benévolo y sesudo
Adrasto, que pensaba para si: “Tengo que
tratar a esta persona con amor y respeto por-
que es mi mujer.” Tal manera de pensar es
noble y magnanima. Ya pueden los encantos
fortuitos alterarse; siempre contintia siendo
su mujer. El noble motivo permanece y no
estd tan sujeto a la inconstancia de las cosas

exteriores. (2013, p. 9)

Recordemos que el rey Admeto, para lograr la
mano de Alcestes, tenia que pasar por una prueba

sobrehumana que logré superar con la ayuda de

Conclusiones

Hemos visto a lo largo de este documento que
la imagen es analogia (Aumont), interpretacion
(Heidegger), memoria (Paz), e incluso magia
(Hauser). Esto declara la complejidad y la
riqueza que supone toda imagen. Si tomamos
esto desde el punto de vista de la creacién
artistica, la cuestion se torna atin mas complicada

porque toda imagen concebida por un artista es

Apolo. Sin embargo, Apolo, para ayudarlo, le
habia solicitado entregar su vida o la de alguien
que la ofreciera por él. Admeto rog6 a sus padres,
ya ancianos, que tomaran su lugar; entre tanto,
Alcestes, por temor de perder a su esposo, se
sacrific6 por él. Entonces, Heracles conmovido
bajoé hasta el Hades y trajo de vuelta a Alcestes.
Kant evoca esta historia de amor para ejemplificar
lo que Alcestes hizo por su esposo. De acuerdo
con Kant, renunciar a algo, incluso dar la vida por
el otro, es un acto sublime. Si tomamos el guion
Elisa se podria apreciar que esto es lo que hace
Manuel por su esposa cuando decide renunciar,
simboélicamente, a la vida que compartieron.
Un acto sublime es una accién noble y, por esta
razon, conmueve. El acto de nobleza de Manuel
puede ser doloroso, pero esa aceptacion también
implica un renacer, como le ocurri6 a Alcestes.
Para terminar de contextualizar nuestra idea, el
acto de Elisa de reinterpretar la realidad se torna
en un cambio real en Manuel, pues ella, a través de
su arte, lo logra atrapar, cazarlo, al igual que aquel
hombre primitivo lo hacfa con el jabali, y en esto
observamos el poder de las imagenes en el sentido
de cambiar el mundo y cambiar al individuo.
Aqui lo sublime no es solo la renuncia de Manuel
hacia la realidad, sino la potencia creadora del
arte, porque lo propiamente sublime en Kant es lo

sensible capaz de afectar las ideas y la razoén.

devuelta al mundo, como posiblemente diria
Heidegger, para proponer algo nuevo y esto,
por qué no, tiene el poder de llegar al alma vy,
en ese sentido, de alcanzar lo sublime, tal como
lo expresaria Paz. Tomemos esta conclusiéon
general y observemos la manera en que de forma
mas especifica llegamos a ella desde el punto de

vista de cada uno de los autores aqui citados.
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Comencemos por Aumont, para quien Ila
fotografia es analogia porque obliga a comparar
la realidad objetiva con lo que esta significa
para el espectador. En principio, esto declara la
cualidad dual que tiene toda imagen, es decir, lo
que expone y lo que significa. Esto, por supuesto,
es una conclusiéon muy general que no alcanza
a recoger todo lo que expresa Aumont, pero
esta simple nocién nos lleva a comprender las
contradicciones que expresa todaimagen como se
observa en Elisa, en donde la realidad imaginada
por la protagonista no es aceptada por su esposo
porque no la alcanza a comprender. Tomemos
ahora lo que dice Heidegger sobre este asunto.
Este autor propone una idea de percepcién del
mundo en el sentido de que este es indefinible
y por lo tanto susceptible, en cualquier lugar,
de volverse a crear. Podemos observar, para el
caso del guion que nos ocupa, que hay un relato
imaginado no compatible con la realidad porque
es condicionado por una enfermedad que obliga,
precisamente, a reinterpretar la realidad del
mundo que Manuel crefa hasta ese momento
era tangible, pero Elisa lo ubica en una realidad
desconocida que para él no es la misma que en el
pasado compartié con su esposa. Esto es cierto,
hay resistencia para aceptar lo nuevo, mas aun,
cuando se desconoce. Porque, interpretando a
Heidegger, el mundo no es otra cosa que aceptar

la posibilidad de maltiples realidades.

La imagen es analogia, segiin Aumont, y esto,
de cierta manera, es visto por Heidegger como
un mundo susceptible siempre de ser creado.
Parece que hay algo méagico en la imagen como
declara Hauser quien ve al artista como un
mago. Esta afirmacion nos lleva a preguntarnos:
(cudl es la relacién entre la creacion artistica y
la realidad? Para responder a esta pregunta,
volvamos al guion en donde podemos observar
que la recreacién de las memorias a través del
arte no es comprendida por Manuel, para quien

las memorias creadas por Elisa son mentiras;

sin embargo, si nos alejamos un poco de esta
“realidad objetiva” y vemos al arte como un
proceso mistico, pues si el arte se utilizé durante
mucho tiempo para representar la realidad
objetiva, no podemos negar que hay algo de
sobrenatural en la accion de crear algo. Lo mismo
le ocurre a Elisa, para quien sus recuerdos son
creacién porque esa realidad antes no existia
y gracias a esa magia inherente en las artes
los recuerdos se vuelven realidad. La delgada
linea entre la imaginacién y realidad se cruza y
desestabiliza la realidad objetiva. Es cierto que
la imagen que crea el arte es contradictoria, pero
esa contradiccién es lo que la enriquece y, en
ese sentido, se transforma en acto poético, pues
en esa accion confluye creaciéon y realidad. Esto
para Octavio Paz, es lo que finalmente define lo
estético. Es cierto, pero esto no es exactamente
lo que le ocurre a Elisa porque ella no imagina
sus memorias con un objetivo estético, pero si
la define como creadora de una realidad que
la colma como ser humano. De esta manera,
la memoria, conformada por experiencias, se

transforma en sensacion e interpretacion.

Lo sefialado por Octavio Paz, de cierta manera,

dirime las particularidades aparentemente
contradictorias y ambiguas de toda imagen,
més aun, cuando se transforma en producto
artistico. En el sentido de que el mundo imitado
y representado en imdgenes es recogido por el
sujeto sensible, llamese poeta o artista, para
otorgar nuevos sentidos y esto, como es de
suponer, termina por confrontar al espectador.
Por esta razén, nos atrevemos a afirmar que
esto es lo que se espera que deberia lograr el
verdadero arte. Porque el arte no es lo bello,
no es mimesis, sino bisqueda y permite llegar
a lo que Kant denomina lo sublime. Para Kant,
lo sublime es lo admirable, pero esto no solo
se reduce al arte, sino que se extiende al acto
mas admirable y elevado del ser humano. Esto

lo vemos en la historia de dos maneras: por
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un lado, Elisa efecttia un acto de rememorar a
través del arte que se transforma en un acto de
creacion, sublime, porque confronta a Manuel
con su pasado compartido con su esposa; por
otro lado, Manuel comprende que es imposible
que Elisa retorne a ese pasado compartido y, por
esta razon, renuncia a esta pretension por amor,
es decir, lleva a cabo un acto sublime, elevado y
magnéanimo, hacia el otro a quien no comprende,
pero ama y le permite compartir la realidad

creada por su esposa.
La segunda gran conclusion a la que llegamos es

que los mundos subjetivos, como los creados por

el artista, se tornan contradictorios al exponerse

Referencias

publicamente, pero son susceptibles de ser
dirimidos (en el sentido de ser aceptados y no
comprendidos) a través de los sublime, que no es
otra cosa que permitirse sentir, ya que lo sublime,
para el caso del guion Elisa, remite a un gran
altimo significado de ser y aceptar lo que el otro
quiere ser. Lo senalado hasta aqui posiblemente
suene ideal e incluso arbitrario para quienes
conozcan mas a fondo a los autores citados, pues
es cierto que apenas nos estamos aproximando a
estas problematicas, pero lo expuesto no es mas
que una interpretaciéon con la que esperamos
contribuir a la comprension de esta problematica

y, sobre todo, a discernirla a través del guion Elisa.

Aumont, J. (1992). La imagen. Barcelona: Paidés.

Hauser, A. (1951). Historia Social de la Literatura y del Arte, t. I [versién ePub]. Recuperado
de http:/ / ceiphistorica.com/wp-content/uploads/2016 /04/Hauser-Arnold-Historia-

Social-de-la-literatura-y-el-arte.pdf

Heidegger, M. (1996). Caminos de Bosque. Madrid: Alianza.

Kant, 1. (2013). Lo bello y lo sublime. Barcelona: Minimal.

Paz, O. (1967). El arco y la liva. México D. F.: Fondo de Cultura Econémica.

Rabinovich, D. (1995) Lo imaginario, lo simbélico y lo real [recurso en linea]. Recuperado

de http://23118.psi.uba.ar/academica/carrerasdegrado/psicologia/informacion_adi

cional/electivas/francesal /material /Lo %20simbolico %20lo %20imaginario %20lo %20

real.pdf









La tecnologiaq, el undécimo problema
para el novelista latinoamericano

Luis Fernando Gasca Bazurto”

Resumen
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gel Rama y que expuso en el significativo e influyente ensayo Diez problemas para el novelista latinoa-
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globalizado y determinado por la cultura tecnocrética.
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This document arises from the same concern that more than forty years ago also had Angel Rama
and exposed in the significant and influential essay Diez problemas para el novelista latinoamericano. In
this book, the author raised ten problems that, in his opinion, determined Latin American literary
evolution and, in this sense, the difficulty we have had in our continent to understand who we are.
However, at that stage, Angel Rama could not understand what technology would mean for the 21
century novelist. Therefore, in this paper, we present a brief description of what Angel Rama propo-
sed and then explain how technology is presented as a new problem that challenges the novelist to

maintain its authenticity in a globalized world determined by the technocratic culture.
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Infroduccion

En Diez problemas para el novelista latinoamericano,
Angel Rama observa los avatares de los
novelistas de nuestro continente. El autor fij6
el punto de partida en el fin de las guerras de
independencia, por lo tanto, esto sugiere un
interés critico, pues el foco son las republicas.
¢Acaso en ellas no existe un destino influenciado
por la condicién socioeconémica y la tradicién
histérica? De ser cierto esto, es entendible que
este hado también determiné la tradicién literaria
latinoamericana. Esta caracteristica explica la
razén por la que nuestra literatura es producto
y dominio de Occidente. Atin asi, de acuerdo
con Rama, Latinoamérica ha logrado producir
“valores legitimos y universales” (1972, p. 28). Sin
embargo, si convenimos conlo que afirma el autor,
chasta qué punto esos valores universales se estan

perdiendo gracias a la globalizacién? Mas adn

cuando la tecnologia que se esperaba facilitarfa
la comunicacion, més bien estd transformando
las relaciones sociales al igual que las relaciones
con los textos, por ejemplo, con los literarios. A
poco mas de cuarenta afios desde la publicaciéon
del influyente ensayo de Angel Rama vale la
pena que retomemos estas problematicas y luego
las situemos desde nuestra contemporaneidad.
Entendida esta “como categoria histérica y
percepcion de la llegada de una nueva época”
(Aréstegui, 2006, p. 109). Me refiero a una nueva
época para Latinoamérica que todavia tiene la
necesidad de comprenderse, pero ahora arremete
contra ella la vertiginosa evolucion tecnoldgica
que acelera el proceso de globalizacién y pone

en entre dicho los valores legitimos que alcanzé a

vislumbrar Angel Rama.

Los problemas para el novelista latinoamericano, segin Angel Rama

Para el autor, el tema econémico ha sido
fundamental para el desarrollo de nuestra
literatura, ya que el subdesarrollo del continente
influyé de

profesionalizacién del escritor durante el siglo

manera determinante en la
xix. Es entendible que la situacion de pobreza del
continente fue un factor condicionante, entre otras
cosas, porque impedia cubrir satisfactoriamente
cuestiones, inclusive, fundamentales como la
educacion. En este contexto, seguramente, no
habia muchas personas cultas y, de estas, muchas
menos que tuvieran el poder adquisitivo para
comprar libros. De hecho, ser escritor es una
profesién burguesa y la literatura es un gusto
burgués. En esto estoy de acuerdo con Angel
Rama, pues el mundo que originé El Quijote hasta
nuestros dias ha sido burgués, alli se gestd la

novela y, ademés, se conocié su esplendor. Por

ello, siguen siendo burguesas las novelas del siglo
XIX que tienen por protagonista al proletariado
porque el obrero fue una clase social engendrada
por la burguesia. Asimismo, son burguesas las
novelas que se escribieron en los paises socialistas
como la Unién de Reptblicas Socialistas Soviéticas
(urss), donde, al parecer, no habia burguesia,
pero si habia clases sociales. Es entendible que si
burgués es sinénimo de clasista, elitista y todo lo
demas, entonces, los estados latinoamericanos no
vieran la literatura como una profesién rentable ni

como una industria beneficiosa para la sociedad.

A pesar de todo, los escritores de aquellos tiem-
pos aprendieron a escribir por cuenta propia. Pero
no podian vivir de su oficio y muchos de ellos se
tenfan que dedicar a otras cosas para sobrevivir,

cuando no, a administrar sus propios negocios.
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Esto, por supuesto, generé dos situaciones: por
un lado, que los escritores carecieran del oficio
que otorga la practica constante de la escritura;
por otro lado, que muchos se alejaran de sus pro-
vincias para radicarse en las grandes ciudades,
donde, al parecer, crefan que tenian mas opor-
tunidad; sabemos que este razonamiento atin es
valido. Esta situacién condujo a muchos de los
escritores a la desilusién, porque, a pesar de su
esfuerzo, la sociedad no los reclamaba. En conse-
cuencia, muchos no lograron alcanzar la madu-
rez literaria. En este dificil entorno, explica Rama
(1972), el escritor se vio obligado a relacionarse
con las élites para que lo apoyaran, ya que el po-
der econémico que posefan las clases altas tam-
bién les permitia adquirir un bagaje intelectual
que era cultivado durante sus viajes al primer
mundo, donde muchos, inclusive, cursaban es-
tudios y entraban en contacto con distintas in-
fluencias y tendencias culturales. No obstante, si
se interpreta a Rama, esas élites no eran homo-
géneas intelectualmente, porque simplemente
se relacionaban con artistas e intelectuales para
estar a la moda, aunque en algunos casos sim-
patizaban con algtn artista o tenian el deseo
interno, a veces frivolo, de producir arte. Son
precisamente estos dltimos quienes gustaban de

rodearse de artistas y escritores.

En la otra orilla, es cierto que hubo escritores
que lograron viajar fuera de sus paises y entrar
en contacto con corrientes artisticas externas. Sin
embargo, estos contactos no fueron importantes o
lo suficientemente significativos para que en sus
paises de origen se aglutinaran simpatizantes con
las mismas ideas y desarrollaran un movimiento
o corriente estética de manera homogénea.
Por ello, segin Rama (1972), se observa que
en un mismo periodo histérico los escritores

por
varias corrientes y movimientos. Es indiscutible

aparecen indistintamente influenciados
que la influencia intelectual externa siempre es

enriquecedora, pero no siempre provechosa.

También es de anotar que en aquellos tiempos
algunos de los escritores cercanos al circulo elitista
escribian para estos, lo que impidi6é una auténtica
evolucién, més adn si le daban la espalda a la
realidad nacional. Es claro que la élite influia
sobre el novelista y determinaba su produccién
artistica, independientemente de la calidad o la

necesidad social.

Ya en el creptisculo del siglo xix, para Rama
(1972), el crecimiento de la poblacién de los cen-
tros urbanos obligé a los gobiernos a ampliar la
cobertura educativa. De esta manera, también
aumento la poblaciéon alfabetizada e intelectual-
mente mas cultivada que las generaciones in-
mediatamente anteriores. Ademads, es de sehalar,
acreci6 la oferta de cargos que requerian compe-
tencias de lectoescritura y matematicas. Esto, en
parte, se debi6 al abierto ingreso de las empresas
multinacionales a Latinoamérica y la necesidad
estatal de modernizar a las naciones. Estas fueron
situaciones que requerian de una poblacién alfa-
betizada y competente para asumir lo empleos
ofertados por las empresas privadas y estatales.
Asi que el desarrollo intelectual fue consecuencia
de los nuevos tiempos. Por esta razén, para la ter-
cera década del siglo xx ya existia un incipiente
publico pequefio burgués interesado en invertir
en placeres lidicos como en el teatro o el cine y,
por supuesto, en la literatura. Hubo también cir-
culos de intelectuales conformados por personas
educadas y vinculadas con la academia: profeso-
res, estudiantes y un reducido grupo de intelec-

tuales ajenos a esta.

A pesar de esta nueva situacién, el consumo de
literatura seguia siendo precario y no lograba
consolidar, al menos, una pequefia industria, salvo
en centros urbanos muy importantes. Por ejemplo,
Buenos Aires, Ciudad de México, Santiago de
Cuba y San Pablo, entre los méas destacados.
Por ende, seguia siendo dificil que los escritores

pudieran vivir de su obra y, por consiguiente, la
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produccion literaria latinoamericana se reducia
proporcionalmente a la poblacién de la region. Lo
positivo es que el escritor habia logrado un mayor
nivel intelectual, estaba mas formado en el oficio
y sus escritos tenian mads calidad. También, se
habia logrado formar alrededor de la producciéon
literaria regional una pequena casta de periodistas
y criticos que le exigia a los escritores, al igual
que ilustraba al publico para que este tuviera
mas conciencia de la calidad literaria. No es de
extrafiar que en esta época muchos escritores,
como Jorge Luis Borges, decidieran escribir
abiertamente para un ptiblico més selecto y otros,
segtin Rama (1972), optaran por seducir al menos

ilustrado.

Por las razones anotadas, al parecer, Angel Rama,
en Diez problemas para el novelista latinoamericano,
cree que en la mayor parte de Latinoamérica
no existe una cultura literaria, ni mucho menos
una literatura nacional, a excepcién de los paises
ya mencionados. Particularmente en Brasil, de
cierta manera, se percibe una literatura nacional,
ya que este pais ha permanecido aislado del
resto de Latinoamérica, dado que alla no hablan
espafiol y su cultura tiene una marcada influencia
africana e indigena. Por ello, florecieron escritores
como Jodo Guimardes Rosa o Graciliano Ramos,
quienes, para Rama (1972), lograron producir una

obra auténticamente nacional.

En Meéxico también alcanzaron a emerger

preocupaciones que llevaron a algunos
escritores a fijarse en su entorno, pero no
de modo tan contundente como en el caso
brasilefio. Rama (1972) cree que esto se debe
al colonialismo que ha sufrido Latinoamérica
y también ha influido en los intelectuales. De
hecho, no es raro observar que ain hoy en dia
muchos de nuestros ilustres escritores observan
en las corrientes intelectuales eurocéntricas
el paradigma a seguir. Esto tradicionalmente

los ha cegado para ver la belleza de nuestro

origen mestizo, asi como de los indigenas que
lograron sobrevivir y de los descendientes de los
esclavos africanos que en conjunto constituyen
un amalgama de pensamientos y sentires del
que surgieron nuestras naciones. De igual
manera, para el autor, existe una situacién
opuesta que se distingue al observar algunas
corrientes estéticas, como el costumbrismo, que
se orientaron mas a representar el folclor y no
tanto a desarrollar una literatura nacional. En los
dos casos, considero que esta toma de posiciéon
de Angel Rama tiene que ver con que ha faltado
una mirada critica hacia la propia realidad, tanto

social como estética.

Ahora bien, el autor evaltia la situaciéon de
Argentina de un modo diferente, porque
considera que Buenos Aires es un pafs aparte,
muy distinto al resto de la nacién. De hecho,
Buenos Aires tiene el cardcter de una gran
metrépoli y esta situacion facilit6 que la
experiencia urbana influyera en escritores como
Arlt, Vifias, Borges, etc. Ellos encontraron en
la ciudad una manera muy particular de sentir
la realidad. Recordemos que muchas de las
problematicas de la gran urbe rioplatense se
originaron por la conformacién de su poblacién,
de intensa raigambre popular, en la que influy6
principalmente la importante migracién europea
que desplazaba a los mestizos. Esto provocé una
simbiosis solo comparable, segtin Rama (1972),
con la que desencaden¢ el barroco americano. Es
de anotar que el barroco fue una corriente estética
europea, pero Latinoamérica la interpreté en el
barroco americano y alli logré emerger lo criollo,
lo mestizo y lo indigena. Precisamente, de esa
manera, las corrientes universalistas que llegan
al continente son susceptibles de transformarse
en un arte nuevo. Con este ejemplo, es claro
que Rama nos invita a mantener una relaciéon
dialéctica entre las corrientes nacionales y las

ideologias universalistas.
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Sin embargo, segtin Rama (1972), nuestra lengua
ha sido un impedimento para sostener esa
dialéctica, ya que muchos delos latinoamericanos
sentimos que la lengua espafiola es un préstamo
que, ademds, nos exige. De hecho, hemos
sujetado el espafiol al academicismo y olvidado
que la lengua es un organismo dinamico
susceptible de transformacién continua y
esto, ademas, le otorga cualidades plasticas.
Esto lo olvidaron, segtin Rama, muchos de los
escritores que se distanciaron del hombre de
la calle, porque lo observaban como alguien
incivilizado que maltrataba el idioma, en lugar
de relacionarse con él para comprender las
l6gicas socioculturales que condicionaron esas
transformaciones lingtiisticas. Llegado a este
punto, es de aclarar que en nuestro continente
surgieron algunas corrientes estéticas y algunos
escritores experimentaron con la lengua. Para
ejemplificar, obsérvese, otra vez, la literatura
costumbrista. Recordemos que en obras tales
como La vordgine (José Eustasio Rivera, 1924),
Tod (Cesar Uribe Piedrahita, 1934), En la diestra
de Dios Padre (Tomas Carrasquilla, 1897), etc.,
se incorporaron arcaismos y anglicismos que
obligaron a los editores a incluir glosarios al final
de los libros. Este escenario dio aire a nuestra
literatura y acerco el lenguaje a la mas pura habla
popular. No obstante, esta tendencia también
provoco confusién, pues la mayoria de la gente
no estaba familiarizada con muchos términos y
expresiones, que en muchos casos correspondian
a regiones muy especificas, incluso, aisladas y

desconocidas para el gran publico letrado.

El debate sobre el uso correcto de la lengua
siempre ha estado sobre la mesa en distintos
escenarios intelectuales de Latinoamérica y del
mundo. Muchos escritores y criticos creen que
la gramaética es consustancial a la misma estética
literaria. Para no ir mas lejos, las obras de Juan
Rulfo y William Faulkner, sefiala Rama (1972),

demostraron que el uso de los regionalismos era

necesario, pero enmarcado dentro del debido
pacto comunicativo entre el autor y el publico,
para no abandonar la palabra a su suerte. De
lo contrario, el discurso quedaba aislado e
impedia que las ideas transitaran con facilidad.
A pesar de esto, atin hoy en dia, temas como
la sintaxis y la gramatica se intentan mantener
como territorios vedados para ser tratados como

materiales plésticos y valores literarios.

Es claro, de acuerdo con Rama (1972), que
todo escritor ha sido formado por los maestros
de antafio, ellos lo influyeron, le heredaron
modos de escribir y le legaron una tradicion.
Sin embargo, el autor insiste en la necesidad
de que el novelista se aparte de los modelos
de antafio para que pueda evolucionar. Porque
todo individuo también es hijo de la época
en la que le toco vivir y de ella se debe nutrir.
Para Rama, es natural que los novelistas, en
especial los jovenes, sientan fascinacién por
los extranjeros, seguramente, porque ven en
ellos el paradigma de la novedad. Pero esto ha
conducido a que la literatura latinoamericana se
mantenga en una encrucijada. La encrucijada que
distancia la tradicién nacional de la influencia
europea que produce desencuentros entre la
forma y el contenido. Porque las condiciones
latinoamericanas son diferentes a las europeas.
Recordemos que toda corriente artistica es
influenciada por el entorno cultural, por la
historia y las tradiciones que condicionaron
rasgos de identidad y formas de pensar. Por lo
tanto, las formas ajenas son también producto de

estéticas sociales ajenas al propio entorno.

De esta manera, Rama (1972) invita a los
novelistas a asumir una posicién propia,
adulta, para no imitar sin razén ni olvidar que
el artista tiene el deber moral de comprender
las circunstancias propias de su nacién. Esa
edad adulta llega cuando el escritor se apropia

de su mundo y lo expresa al universalizar lo
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particular. Para ejemplificar, observemos que
Gabriel Garcfa Marquez expresé el devenir
aciago y contradictorio del latinoamericano a
través de una poblacién que, aunque imaginaria,
fue resultado de vivencias propias y de los
relatos de sus abuelos, pero, sobre todo, del
interés por comprender la propia realidad. Adn
asi, el publico extranjero encontré en Macondo
un lugar fascinante donde emergia la magia
de la mano de la tragedia latinoamericana y se
exponian las problemaéticas universales de la
condicién humana. Esto se alcanza cuando el
artista logra armonizar el mundo vivido con el
imaginario, porque el verdadero escritor crea un
mundo coherente en el que ensefia una realidad
profunda, fruto de su propia filosofia madurada
a través de la experiencia. De esta manera, la
novela se mantiene como un instrumento de
combate que revela a la sociedad y la obliga a
verse a si misma, asi, en ocasiones, las corrientes
entren en contradiccion,

filosoéficas como

menciona Rama (1972).

El novelista frente a la tecnologia

Hasta hace algunos afios parecia seguir vigente la
pregunta ;cudl debe ser el rol del novelista frente
a la sociedad? Tal vez esta misma pregunta se
hizo Angel Rama cuando escribi6 Diez problemas
para el novelista latinoamericano. Como ya se anoto,
el autor propuso una serie de probleméticas
que pudieron influir en la produccién literaria
latinoamericana. Por ejemplo, la economia, la
educacion, el clasismo al que ha estado sometida
la profesién de escritor, la tiranfa académica de
la lengua, los problemas sociales y la diversidad
cultural de nuestro continente, fueron algunas
de las cuestiones que se expusieron. Ahora bien,
en el siglo xx1 surge un nuevo problema, porque

la democratizacién de la educacién va de la

Es verdad que en Latinoamérica la novela no
ha reflejado los cambios sociales con la misma
intensidad, por ejemplo, que en Europa. Pero
Rama lo explica tomando una afirmacién de
E. Wilson: “la explicaciéon es obvia y estd en
la extraversién violenta que acompafa estas
modificaciones bruscas y que traslada las
energias vitales a la acciéon directa, a la calle”
(Rama, 1972, p. 82). En efecto, en los momentos
de gran perturbacién social se producen los
cambios, pero es dificil que el novelista escriba,
pues se encuentra en la calle participando del
momento histdrico. La calle, en si misma, es
un contenedor de historias donde emergen
las problematicas sociales. Por esto, no es raro
encontrar que en nuestro continente se hayan
escrito muchas historias sobre la calle, donde
conviven rufianes y perdedores. Estas personas
son, segin Rama (1972), quienes sufren la agonia
del mismo autor que percibe que el mundo se
desmorona. Ese sentimiento de mundo en crisis

es lo que provoca a la produccién literaria.

mano con la cultura tecnocrética y esto también
ha cambiado la manera de pensar de las nuevas

generaciones.

Recordemos que en el pasado la imprenta fue un
avance técnico que permitié la reproduccion y
masificacién de los libros, pero hoy en dia este
avance se percibe tan basico en comparacién con
los modernos sistemas de edicién y, sobre todo,
de acceso a los libros. Se trata de una revolucién
tan importante como en su momento fue la
Revolucién Industrial y, al igual que esta, es
un asunto politico y econémico. Para no ir mas
lejos, observemos los programas e incentivos

que se gestan desde los gobiernos con el apoyo
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de multinacionales para promover, producir
y desarrollar tecnologias digitales. Pues bien,
esta tendencia, de cierta manera, complejiza la
pregunta que en su momento se hizo Angel Rama
para el novelista latinoamericano. La misma
experiencia literaria, desde el punto de vista del
escritor y del lector, estd cambiando. Fijémonos,

por
inteligentes, en los libros electrénicos y demaés

ejemplo, en los nuevos dispositivos
avances tecnolégicos de los que escuchamos a
diario e inmediatamente irrumpen en los &mbitos
de la vida. Pero para aquellos que llamamos
nativos digitales son hechos tan cotidianos como

para nosotros desayunar o tomar el autobus.

De acuerdo con Piscitelli (2008), a lo largo de los
altimos veinte afios naci6 y se gest6 una nueva
generacion que tiene, como ninguna otra antes,
una estrecha relacién con la tecnologia, a estos
individuos corrientemente se les denomina
nativos digitales. Es cierto que este término hay
que tomarlo con cuidado, porque los nativos
digitales son consecuencia del primer mundo
y sabemos que en Latinoamérica las profundas
diferencias sociales también han generado
que este fenémeno no se haya producido de
manera uniforme; pero aqui lo importante es
que el acceso a la tecnologia ha engendrado a
los nativos digitales. Estos jovenes no solo tienen
una apropiacién muy distinta y mas intima con
la tecnologfia, sino un vinculo muy diferente con
la cultura, ya que ellos interacttan con el mundo
sobre la base de la mediacién tecnoldgica.
No solo me refiero a la habilidad innata que
tienen para manipular un smartphone, el
computador, la fablet o los distintos dispositivos
de reproduccién de videojuegos, ya que estos
son solo medios para relacionarse y acceder al
mundo. La cuestién es que estos dispositivos
y la enorme red tecnolégica de la que hacen
parte, indiscutiblemente, han marcado las
personalidades de las nuevas generaciones.

Observemos que hoy los jévenes tienen una

manifiesta tendencia hacia la inmediatez, lo
contemporéneo, lo ladico, lo interactivo, pero

también hacia la dispersién y el caos.

El nativo digital se acostumbré a recibir mucha
informacién de diferentes fuentes a la vez, por lo
que tiende a saltar de una informacién a otra. En
este proceso se asimila muy poca informacion,
pero este es solo un detalle, que le importa muy
pocoalnativo digital, porque para élloque valees
la experiencia. Esta manera de vivir no indica que
le falte inteligencia, ni capacidad de deduccion,
ni que carezca de memoria, al contrario, tiene una
capacidad de respuesta a la informacién mucho
maés veloz que la de generaciones anteriores.
La razén de esto, seguin Piscitelli (2008), es que
el entorno en el que crecié el nativo digital fue
influenciado por los videojuegos y en este tipo
de interaccién la realimentacién es un hecho que
marca la diferencia entre la vida o la muerte,
por supuesto, dentro del videojuego. El deseo
de supervivencia hace que esta experiencia sea
excitante, mientras que la literaria se puede
tornar un poco sosa. Estos jovenes necesitan de la
vivencia emocional, porque se han acostumbrado
a que sus mentes estén en estrecha relacion fisica
con su cuerpo. Esto no quiere decir que eviten
la lectura, solo que ellos prefieren vivirla de una

manera diferente.

Esto bien pudo determinar que la evolucién
del libro impreso al electrénico se comience a
orientar hacia las otras lecturas y no solamente
hacia la lectura tradicional o literaria. Cuando
menciono las otras lecturas tengo en cuenta que
una pelicula, una imagen o un juego, entre otras,
requieren de competencias lectoras concretas.
Por ello, la literatura ahora solo es una parte de
lo que contiene un libro electrénico, si bien es
cierto sigue siendo la mas importante, hay libros
electrénicos que adicionalmente al texto escrito
contienen imagenes, videos, sonidos, musica,

interacciéon y otras cosas que conforman un
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universo donde confluyen multiples maneras de
leer. Estatendenciala podemos ver especialmente
en los libros electrénicos infantiles, que parecen
separarse con mas facilidad del libro tradicional.
Es claro que la gran industria editorial siempre
ha comprendido la importancia de estar al dia
con la tendencia del mercado e influye sobre el

sujeto del siglo xx1 o nativo digital.

La mayoria de los libros digitales, a excepciéon
del soporte, atin conservan un importante
grado de similitud con el libro clasico, incluso,
al punto de ensefiar una apariencia muy
semejante a la de un impreso, tales como
texturas que recuerdan el papel o animaciones
que emulan el cambio de una pagina a la otra.
Todo para que el usuario no extrafie del todo
su vieja relacién con los libros tradicionales.
La transformacién mas significativa que ha
experimentado el libro en los dltimos afios, al
contrario de la piedra, el papiro, el cuero, el
papel, entre otras, es el sustrato electrénico.
Al respecto, Lebert recuerda lo dicho por
Michael Stern Hart, gestor del famoso Proyecto

Gutemberg', quien expreso:

Consideramos el texto electrénico como un
nuevo medio de comunicacién, sin verdadera
relacién con el papel. La tinica semejanza es que
distribuimos las mismas obras, pero en cuanto
la gente se haya acostumbrado, no veo cémo el
papel atin podria competir con el texto electréni-

co, sobre todo en las escuelas. (Lebert, 2009, p. 5)

El libro digital cuenta con varias ventajas que
lo distancian del impreso, para no ir mas lejos,
tomemos el bajo coste de produccién, el alcance,
la facilidad para distribuirlo y un impacto

importante sobre la salud de los bosques. Sin

embargo, la ausencia de cuerpo es tal vez
lo que mas ha preocupado a quienes se han
opuesto al libro digital. No se trata de la extrafia
sensacion que produce la ausencia de olor, no
sentir la textura o el peso del papel para quienes
estin acostumbrados a leer libros impresos,
sino la levedad literal a la que estd expuesta la
informacion. Ya que un libro digital es la unién
de c6digos de informacién reunidos en conjuntos
de bits, es decir, en esencia son impulsos
eléctricos, no signos ni letras, como las que
componen un libro impreso. Esto facilita que un
libro pueda distribuirse con mucha facilidad por
la red y llegar en segundos a cualquier parte del
mundo. De esta manera, el libro ha adquirido un
sentido de omnipresencia que antes no tenia, sin

embargo, es precisamente esto lo que incomoda.

Dice Lebert (2009) que cuando Michael Stern Hart
inauguro el famoso proyecto Gutemberg decidié
transcribir a un computador la “Declaracién de
Independencia de los Estados Unidos”, para
que cualquiera la pudiera descargar de manera
gratuita. No obstante, el problema precisamente
es: jquién garantiza que en otros ambitos la
transcripcién se efectiie de manera responsable?
Muchos de los libros que pululan en internet
son pasados por un escaner para digitalizarlos,
pero otros son transcriptos, por lo que se
pueden observar en internet libros con errores
de ortografia, redacciéon y, ;quién sabe?, hasta
de contenido. Desafortunadamente, muchos
de estos entusiastas deseosos de compartir no
tienen la suficiente cultura para efectuar este
trabajo de manera efectiva, por lo que la facilidad
para digitalizar y compartir los libros también se
presta para el manoseo de las obras. Vistas las
cosas de esta manera, este panorama puede ser
desalentador e incluso irritante para el novelista

contemporaneo.

1 El Proyecto Gutenberg, desarrollado por Michael Hart en 1971, es una biblioteca de libros electrénicos gratuitos a partir de libros
que ya existen fisicamente, con el fin de que cualquier persona, en el cualquier parte del mundo, pueda acceder a ellos.
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Bésicamente, la filosofia de compartir, producto
de la cultura tecnocratica, consiste en poner
en la red a la disposicion del gran publico
aquella informacién que puede ser de interés
general. Con esta filosofia todos se benefician
de lo que otros han compartido, por ejemplo:
madsica, peliculas, libros, etc. Pero la informacién
dispuesta para compartir no desaparece cuando
algin interesado la descarga, al igual que
cuando se retira un libro de la biblioteca y queda
el espacio vacio, en realidad el usuario la esta
copiando. En consecuencia, un libro digital se
puede intercambiar con otras personas sin que
ninguna de ellas se tenga que desprender de él.
Lo obsceno es que el autor no siempre esta de
acuerdo, porque los libros en soporte electrénico
se estdn reproduciendo mas all4 de sus intereses

y el de las mismas editoriales.

El principio de compartir no desconoce los
derechos de autor; Unicamente permite que
cualquier persona que posea un bien, sin
importar cémo lo haya adquirido, pueda
compartirlo si asi lo desea. De hecho, el
cibernauta no cree estar cometiendo un delito. En
este nuevo fenémeno social no existe una gran
figura que lleve el control de lo que se comparte,
son los estudiantes, profesores, melémanos, etc.,
quienes buscan compartir los documentos con la
intenciéon de democratizar el conocimiento y el
arte. Asi, serfa injusto perseguir y encarcelar a
personas que no tienen la intencién de afectar a
los demas. En este tipo de democracia, en la que
no todos estan incluidos o estan de acuerdo, se
complejiza el tema de la legislacion para proteger
de manera efectiva la creacién artistica. En este
sentido, el novelista del siglo xx1 esta ante una
encrucijada, porque puede sentirse orgulloso de
que su obra llegue, como nunca antes, a millones
de personas, pero, seguramente, no reciba un

centavo por su esfuerzo.

La revolucién del libro digital, como apunta
Rodriguez (2004), por su bajo coste y facilidad de
acceso, ha posibilitado la democratizacién de la
alta cultura. Sin embargo, como toda revolucién,
es cadtica y no del todo incluyente, ni justa.
Por un lado, las editoriales ven afectado su
patrimonio, ya que necesitan de espacios fisicos,
empleados, pago de impuestos y demds rubros
necesarios para su sostenimiento. Por otro
lado, la red ofrece un modelo maés flexible y un
acceso a la informacién de manera mas directa.
Tal es el caso de las empresas que privilegian
su actividad en linea, que no necesitan de toda
la infraestructura de una empresa editorial
tradicional, sino de un sitio en la red, para que
cualquier persona los ubique, pues es sabido
que gran parte de la poblacién tiene acceso a un
ordenador conectado a internet.

(2004), editoriales

han sabido adaptarse a este nuevo modelo de

Segtin Sanchez algunas
negocio, como el caso de Simon & Schuster,
que publicaron en el 2000 una version digital
de la novela de Stephen King Riding the Bullet.
No obstante, este es el caso de una editorial
poderosa que contaba con un autor reconocido.
Por ello, las ganancias producidas por las
descargas de la novela, en comparacion al bajo
precio que pagaron los seguidores de King,
compensaron ampliamente los costos que se
ahorraron en impresién. Pero, ;qué sucede con
aquellos escritores jovenes, los poco conocidos,
los dificiles y todos aquellos que se encuentran

al margen del gran mercado editorial?

Explica Sénchez (2004) que, alrededor del
mismo afio de publicacién de Riding the Bullet, se
desarrollé el concepto de impresion bajo demanda,
que consiste en producir una edicién digital
y ponerla de manera exclusiva en la red, para

que los posibles interesados pudieran imprimir
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el documento después de haber pagado por
él. De acuerdo con el flujo de demanda, la
editorial también puede considerar la impresién
de determinado nimero de ejemplares. Esta
férmula tantea el mercado, y amortigua los
costos editoriales, que ya ha evolucionado hacia
el denominado sistema de autopublicacién.
Sefiala Sdnchez que este sistema se vale de
los nuevos autores que no han logrado que
las grandes editoriales se fijen en ellos. En
este tipo de negocio, el escritor no necesita
golpear alguna puerta para ser leido y luego
publicado, como tampoco lo necesita aquel que
no tiene ninguna experiencia, escuela o que sea
simplemente un simpatizante del oficio. Ahora
todo depende del escritor, es decir, el contenido
de la obra, el disefio editorial, la decisién sobre
el nimero de ejemplares a editar, la publicidad,

etc. Todo esto, por supuesto, va de acuerdo

Conclusiones

Para concluir, tal vez sea pertinente, primero, re-
tomar la pregunta que nos hicimos al principio
de este ensayo. Es decir, jacaso en las naciones
latinoamericanas no existe un destino influen-
ciado por la condicién socioeconémica y la tra-
dicién histérica? Para algunos, la respuesta es
que somos una copia arrugada de Occidente.
Sin embargo, tal vez sea necesario contrastarla
con la pregunta que se hace Rama, ;qué motiva
la creacioén artistica? En su opinidn, el novelista
posee un “don creador” (1972, p. 89) que identi-
fica a quien lo tiene de quien no. Para explicarlo,
acertadamente, cita a Faulkner: “el escritor es
quien logra concentrarse en una situacién vivi-
da lo suficiente como para poder escribirla sobre

la cabeza de un alfiler” (p. 90). Esta afirmacién

con el paquete que pueda costear el bolsillo
del entusiasta escritor. Como apunta el autor,
muchas empresas que privilegian su actividad
en linea han sacado provecho de la necesidad
de los jovenes escritores, con o sin experiencia,
dada la flexibilidad que ofrece la red y el entorno

consumista.

Por lo tanto, en este nuevo entorno, tan complejo
y hurafio como inquietante y prometedor, el
escritor del siglo xx1 se encuentra ante la gran
ironfa de estos tiempos, porque su obra tiene
todas las facilidades para ser publicada y llegar a
todas partes, pero debe competir a brazo partido
contra los demads escritores y el caos medidtico
para intentar arafiar, al menos, unas pocas

migajas del gran mercado literario.

tan abstracta, para mi, significa que el escritor
debe observar a la sociedad para sentirla, lue-
go describirla y a continuacién lograr que sus
palabras penetren en ella. Sin embargo, para
alcanzar estas metas, el novelista tiene que re-
conocer la tradicién eurocéntrica en la que ha
sido educado y confrontarla con la tradicion
sociocultural en la que ha crecido. Esto tam-
bién vale para el novelista del siglo xx1 que,
tal vez, deberia volver su mirada al encanta-
dor juglar medieval que sofiaba poemas y ver-
sos para cantarlos en las plazas de mercado e
intercambiarlos por una sonrisa o la mirada
ensofiadora de alguna graciosa dama vy, ;por

qué no?, incluso por unas pocas monedas.
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