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Resumen

La planeaciéon de ciudades cada vez mas inclusivas en todos los aspectos ha cobrado una impor-
tancia relevante en la politica publica y la agenda de la academia. Por esta razén, en este articulo se
presenta una revision tedrica, documental, bibliografica y descriptiva de los principales conceptos
de una investigacion cuya fase inicial pretende analizar el disefio de los espacios ptblicos del centro
histérico de Santa Marta a la luz de la accesibilidad y del tiempo que tardan las recomendaciones
desde el disefio universal y la comunicacion para planear una ciudad mas inclusiva, con caracteristi-
cas propias del desarrollo integral. Esta reflexion permitird robustecer el estado del arte, pues analiza
las fuentes vigentes que establecen relaciones significativas entre el espacio publico, la ciudad y la

inclusién, con el disefio universal, la comunicacién y la accesibilidad.
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Abstract

The planning of increasingly inclusive cities in all aspects has gained significant importance in pu-
blic policy and the academic agenda. For this reason, this article presents a theoretical, bibliographic
and descriptive review of the main concepts of a research whose initial phase aims to analyze the
design of the public spaces of the historic center of Santa Marta according to accessibility and the
time needed to acquire recommendations from the design and communication fields in order to plan
a more inclusive city, with specific characteristics to integral development. This work will strengthen
the state of art, since it analyzes the current sources that establish significant relationships between

public space, the city and inclusion, in relation to universal design, communication and accessibility.
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Infroduccion

En el 2016, el Banco Interamericano de Desarro-
llo publicé un articulo en el que argumenta la
necesidad de que las ciudades desarrollen espa-
cios de accesibilidad a través del disefio univer-
sal. Por su parte, la Organizacién Panamericana
de Salud (2016) estimé que en Latinoamérica
alrededor del 12 % de la poblacién (66 millones
de personas) vive con al menos un tipo de dis-
capacidad y se espera que esta cifra aumente.
Con esto en mente, los objetivos de desarrollo
sostenible invitan a los gobiernos a orientar sus
esfuerzos para lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, segu-

ros, resilientes y sostenibles.

La investigacién de la que parte esta reflexion
nace del interés por profundizar en la tematica
del disefio inclusivo, ejercicio inaugurado en

“La responsabilidad social en el disefio inclusivo

Metodologia

Desde el punto de vista metodolégico, esta es
una investigacion tedrico-descriptiva de tipo
documental. El procedimiento implica el ras-
treo, organizacion, sistematizacién y analisis de
un conjunto de documentos electrénicos sobre
nociones como ciudades inclusivas, disefio uni-
versal, accesibilidad y espacios publicos. Para
la btsqueda de articulos, documentos y libros
escritos se tuvo en cuenta la fiabilidad de los re-
sultados. Para obtener el insumo con el que se
trabajo, se consultaron varias fuentes: Google
Scholar, Dialnet, Redalyc y Science Direct. El cri-
terio de busqueda se determiné, ademads, por el
abordaje concreto de seis teméticas intimamente
relacionadas: disefio universal, ciudades inclu-
sivas, accesibilidad, centros histéricos, diseiio

inclusivo y espacio publico. Estas palabras clave

de material didactico para ninos en la ciudad de
Santa Marta” (Angarita, 2016), documento que
abrié nuevos campos de exploracién del disefio
en la ciudad. El conocimiento obtenido a par-
tir de las implicaciones del disefio inclusivo en
Santa Marta permitié advertir que esta es una
ciudad en constante crecimiento que afronta
multiples retos para los disefiadores graficos, lo
que amplia el abanico de posibilidades y temas
para abordar. Asi, este trabajo de investigacion
se articula con los objetivos de la escuela de in-
vestigacion de la institucién anfitriona al afron-
tar el reto de repensar, reflexionar y estudiar
las practicas tradicionales para, acto seguido,
fomentar el interés por el conocimiento a través
de la comprension de los fenémenos sociales y
buscar la transformacién de la realidad del pais
y la regién con una educacién para la autonomia

y la creatividad.

fueron combinadas de diversas formas al mo-
mento de la busqueda. Fueron preseleccionados
26 articulos, cuatro libros, cuatro documentos
oficiales, tres conferencias recientes, tres tesis
de maestria y dos manuales, para un total de 47
documentos. Entre ellos, finalmente se escogie-
ron 30 que cumplian con todos los criterios de

seleccién.

Para la organizaciéon de los documentos se cre6é
una base de datos con subcategorias para el
analisis de los principales aportes: tipo de do-
cumento, titulo, autor, afio, principales aportes,
link, referencia y categoria o temdtica al que
pertenece. Una vez organizada la informacién,
se agruparon los documentos en las siguientes

categorias: disefio universal, disefio inclusivo,
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espacio publico y ciudades inclusivas, y acce-
sibilidad. Posteriormente, se realiz6 el anali-
sis de cada uno de los ntcleos temaéticos, asi
como los aspectos comunes y divergentes en-

tre los documentos seleccionados, mediante

un ejercicio de comparaciéon constante. Final-
mente, se analizaron los resultados de cada uno
de los nucleos teméticos, se formularon ciertas
hipétesis y conclusiones, y se hicieron algunas

recomendaciones.

Contexto del centro historico de Santa Marta

El valor patrimonial, histérico, natural y turis-
tico de Santa Marta, han hecho de esta ciudad
el segundo destino turistico preferido por na-
cionales y extranjeros. Tristemente, la reducida
planeacién de los tltimos afios le adjudica serios
problemas de movilidad, en especial para per-
sonas en condicién de discapacidad o con mo-
vilidad reducida, debido a que sus calles son
estrechas y el espacio publico excesivamente
limitado. Ante este panorama, recientemente se
formul6 una politica de intervencion del espacio
publico y recuperacién del centro histérico que
determiné tres fases, de las cuales se ha ejecu-

tado hasta ahora solo una.

El Plan Especial de Manejo y Protecciéon (Vives,
2013) tiene como objetivo principal renovar y re-
habilitar las areas del centro histérico de Santa
Marta, al dirigir su funcionalidad no solo hacia la
ambientaciéon de un destino turistico, sino tam-
bién a generar espacios residenciales sin que la
ciudad pierda su condicién civica, empresarial,
financiera y comercial. En el marco del Plan Na-
cional de Recuperacién de Centros Histéricos, la
administracion de Santa Marta y el Ministerio de
Cultura, con la asesoria técnica del Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BD), elaboraron el do-
cumento técnico de soporte, a través del cual fue
posible la identificacién de variables que deben
ser consideradas como prioridad para el pro-
ceso de revitalizacioén y recuperacioén del centro
historico de Santa Marta y, por consiguiente, la

formulaciéon del Plan de Proteccién del Centro

Historico de Santa Marta. Estas variables se re-
fieren al uso del suelo pautado actualmente en el
sector, los tratamientos urbanisticos a los cuales
estan sometidos cada uno de los predios, la red
de espacios publicos, el trazado de movilidad y

la estructura socioeconémica.

El Plan Especial de Proteccién del Centro Histo-
rico de Santa Marta delimita el centro histérico

asi:

El perimetro del centro histérico comprende el
espacio publico que conforma y define la Ave-
nida del Ferrocarril desde el cruce de ésta con la
Avenida del Fundador hasta el cruce de su pro-
longacion con la Avenida Santa Rita. La Avenida
Santa Rita desde el cruce con la Avenida del Ferro-
carril hasta la Avenida del Fundador incluyendo
los predios frente a esta, situados en el costado
sur entre la playa y la carrera 5% la Avenida del
fundador ‘Rodrigo de Bastidas’, incluyendo el Ca-
mellén ‘Rodrigo de Bastidas’ y la playa, desde el
cruce con la Avenida Santa Rita hasta el cruce con
la Avenida del Ferrocarril. (Vives, 2013, p. 10)

Entre los espacios rehabilitados durante la pri-
mera etapa del Plan Especial de Manejo y Pro-
teccion se encuentran la Fachada al Mar; los
parques Bolivar, de los Novios y San Miguel;
las plazas de San Francisco y la Catedral; y la
peatonalizacion de la calle 19, el Callejon del
Correo y las carreras tercera y cuarta. Las dos

fases restantes tienen como objetivo habilitar
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parques, plazas y senderos peatonales que estan
deteriorados a pesar de haber sido declarados
Monumento Nacional de Colombia en 1963. Ese
mismo deterioro obligé a muchos habitantes
tradicionales del centro histérico a emigrar ha-
cia otros barrios. Asi, y respetando el valor de
los centros historicos, Cortés (2011) afirma que
el desarrollo de las ciudades debe incluir como
un elemento central el respeto a los habitantes,
elementos y valores culturales que coexisten en
dicho territorio. Las ciudades que armonizan
los sectores histéricos con el desarrollo urbano
son mas competitivas en el escenario global.
Por ello, la Ley 1185 de 2008 y el Decreto 763 de
2009 reconocieron la importancia que tienen los
ciudadanos en la definiciéon e implementacién
de las politicas publicas para generar memoria
colectiva y apropiacién sociocultural del patri-
monio cultural. Por ejemplo, en Chile, Fernan-
dez (2012) llev6 a cabo una investigaciéon cuyo
objetivo principal era evaluar la interaccion de
los actores (gobierno regional y local, comuni-
dad organizada y sector privado) que intervie-
nen en el proceso de participaciéon ciudadana en
la planificacién urbana a nivel local, e intentar
determinar las claves de éxito de dicho proceso.
El investigador encontré que la participacion de

los ciudadanos en la planeacién de las ciudades

Ciudades inclusivas

Este término ha constituido un punto de re-
flexion en los dltimos anos, debido a que la
manera en que las ciudades estan planeadas,
construidas y disefiadas impacta de manera di-
recta en la calidad de vida de sus habitantes y en
el desarrollo de sus actividades laborales, eco-
némicas y sociales. Esto pone de relieve que las
ciudades son grandes escenarios de diversidad
social, en especial, en lo que se refiere a las tra-

diciones, creencias, conocimientos, capacidades

es muy baja y que el porcentaje de ciudadanos
que se sienten excluidos de la ciudad es bastante

elevado.

No obstante, Chile, Argentina y Brasil han em-
pleado dispositivos tanto de comunicacion
como de ayuda en las ciudades principales para
facilitar el desplazamiento de las personas en
condicién de discapacidad. Por ello, Berdegué et
al. (2015) concluyen que las ciudades grandes se
dotan cada vez mas rapido de mecanismos que
reducen la pobreza e integran a la mayor can-
tidad posible de habitantes. Existe, pues, una
correlacién entre el tamafio de la ciudad y el
porcentaje de reduccion de la pobreza e integra-
cion. Ante este panorama, en algunas ciudades
colombianas se empezaron a hacer adaptacio-
nes para facilitar el acceso a espacios publicos
y privados; sin embargo, debido a su tamafio y
puesto de importancia, Santa Marta todavia no
cuenta con estos mecanismos. Por ejemplo, no
dispone de sefalizaciones en alto relieve o de
sonido para personas con limitacién visual ni de
dispositivos como los seméforos sonoros -que
transmiten una serie de sefiales para que los in-

videntes sepan cudndo cruzar las calles-.

técnicas, actividades profesionales y aspiracio-
nes de sus habitantes. Precisamente, las ciudades
nacen y se desarrollan sobre la diversidad; em-
pero, esa diversidad también puede ser un gran
problema, debido a las contradicciones inheren-
tes a los proyectos y obras sociales. Existen, en
todo caso, algunas propuestas y acciones que los
gobiernos podrian llevar a cabo para terminar
con la exclusién social que provocan las ciuda-

des mal disefiadas. El anélisis de Balbo, Jordan
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y Simioni (2003) invita a pensar las ciudades a
partir de la globalizacién, la descentralizacién y
la creciente importancia de la incorporacion del
sector privado en dareas que tradicionalmente

eran competencia publica.

Como argumenta la onu (2016) en el informe
final de la Cumbre Habitat III, existen dos fac-
tores claves determinantes en la planeacién de
ciudades inclusivas: de una parte, los compro-
misos politicos que permitan a la ciudadania
vivir una vida digna, y, de otra, la creacién de
instituciones que faciliten la inclusién a través
de politicas que promuevan el acceso universal
a servicios basicos y que, a la vez, exijan a los
gobiernos locales que garanticen un crecimiento
urbano inclusivo y coherente con los tratados
internacionales vigentes. Por este motivo, la
propuesta de Wainstein-Krasuk, Perahia y Ger-
scovich (2014) gira en torno la creacién una red
de ciudades inclusivas integrada por diferentes
ONG, universidades, empresas, ciudadanos y
demas actores sociales, para asegurar el involu-
cramiento de todos los sectores en el disefio de
politicas publicas basadas en la inclusion. Estos
responsables de la planeacion y el disefio urbano
disponen de herramientas y de instrumentos
para contribuir enormemente a la cohesion so-
cial de las ciudades: La existencia de voluntad
politica y la participacion de la comunidad abre
un amplio abanico de interesados en la planea-
cién, requisitos bésicos para el éxito de cualquier

medida inclusiva (Schreiber y Carius, 2016).

Sobre el papel del disefio en la planeaciéon de
ciudades inclusivas, Costa (2007) considera que
la sefialética es importante, pues la entiende
como una disciplina de la comunicacién y la
informacién que tiene por objetivo orientar las
decisiones y acciones de los individuos en luga-
res cerrados o al aire libre donde los colores, for-

mas, disposiciones y tipografia juegan un papel

trascendental en la proyecciéon del mensaje. De
esta manera, los aportes de Herrera y Castro
(2013), a saber, el disenio de objetos o sistemas
objetuales personales que facilitan el acceso a
espacios publicos exclusivos en la ciudad de Bo-
gotd, marcan el inicio de contribuciones practi-

cas desde la academia en favor de la inclusion.

Segtuin Terraza, Rubio y Vera (2016), América
Latina y el Caribe, en conjunto, es la segunda re-
gién mds urbanizada del planeta: concentra 242
ciudades con menos de 2 millones de personas
en cada una y con un crecimiento mayor al de
los paises en los que ellas se encuentran. Estas
ciudades producen el 30 % del riB de la region,
una cifra que se espera crezca al 40 % en el 2025.
En este sentido, las proyecciones indican que,
para este afio, 184 de estas ciudades tendrén en-
tre uno y cinco millones de habitantes, y que 237
ciudades tendran entre 500 000 y 1 000 000. Sin
embargo, la realidad es que el disefio urbano y
la planeacién de las regiones no permiten man-
tener este nivel de crecimiento exponencial uti-
lizando los mecanismos existentes, por lo que la
pregunta sobre cémo lidiar con este desarrollo

estd hoy en el centro de la discusién mundial.

La intencion de las leyes de inclusiéon en nuestro
pais esta direccionada a que toda persona pueda
movilizarse sola o acompafiada por cualquier
zona de la ciudad, y aunque en algunos lugares
el ordenamiento no lo permite, si es necesario
trabajar mancomunadamente con las alcaldias
locales, gobernaciones y demas entes que pue-
dan proceder ante esta falencia social. Asi pues,
las labores sociales para reducir estas brechas
suelen ser altamente eficaces cuando se trabaja
en conjunto. En este punto, resulta pertinente ci-

tar el ejemplo de Schreiber y Carius (2016):

En Colombia, la ciudad de Medellin puso en mar-

cha un sistema innovador de transporte publico
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para conectar barrios pobres y anteriormente in-
accesibles con el resto de la ciudad, contribuyendo
a mejorar la calidad de vida, atrayendo turismo y
reduciendo el nivel de delincuencia en estas zo-
nas; sin embargo, esta medida no resolvié las cau-
sas ultimas de la pobreza de muchos habitantes.
La Organizacién Internacional para las Migracio-

nes (0M) sefiala que para lograr el mayor impacto

Diseno universal y accesibilidad

El concepto de disefio universal ha tomado
fuerza en los dltimos afios como parte de las
estrategias para construir sociedades mas in-
clusivas. Algunos autores, como Estrada (2015),
entienden el disefio universal como un siné-
nimo de “disefio pensado para todos” y para el
méximo nimero de personas. Mediante sus siete
principios, el disefio universal sirve, entre otras
cosas, para determinar si las condiciones de los
espacios publicos de recreaciéon son adecuadas
y si se han disefiado teniendo en cuenta que son
escenarios donde todos tienen derecho y pueden

participar (Connell et al., 1997).

El disefo universal se aplica en todas las disci-
plinas y profesiones; desde la arquitectura y las
ingenierias, hasta el disefio de sitios web y pautas
publicitarias. Asi las cosas, Estrada (2017) desa-
rrolla estos siete principios desde una revision
moderna. El primer principio, denominado uso
equiparable, propende por que los espacios pro-
porcionen las mismas maneras de uso para to-
dos los usuarios; de igual manera, el uso flexible,
correspondiente al segundo principio, establece
que los disenos deben ofrecer posibilidades de
eleccion en sus métodos de uso. Por otro lado,
el disefio debe ser simple, esto es, eliminar la
complejidad innecesaria-tal como lo establece
el principio tres-, disponer de elementos para

eliminar los riesgos y errores (principio cinco) y

posible “se precisa también la puesta en marcha
del instrumentos e instituciones nacionales e in-
ternacionales eficaces”. Las medidas de planea-
miento y de disefio deberan estar insertas en una
politica méds amplia de cohesién urbana, que im-
plica actuaciones en el &mbito de la educacion, la
atencién sanitaria, el empleo, la vivienda y la fi-

nanciacion. (p. 296)

demandar poco esfuerzo fisico (principio seis).
En cuanto a la comunicacién, el principio cuatro
sefala que deben usarse diferentes medios para
mostrar la informacién mds relevante y, de ese
modo, como indica el principio siete, ofrecer una

idea de los escenarios més importantes.

En la sociedad de la informacion, carecer de
acceso a dicha informacién significa una mar-
ginalizaciéon, pues segrega y estigmatiza a los
diferentes sectores de poblaciéon que, por diver-
sos motivos, no pueden acceder a esta nueva
sociedad que es la de todos (Orero, 2007). Lo
mismo sucede con las personas en condicién de
discapacidad, quienes no solo se enfrentan a la
segregacion de los espacios publicos, sino que
esta dltima se ve reforzada por los arquitectos y
planificadores quienes frecuentemente no tienen
en cuenta en sus disefios la integracién de todos
los actores sociales que hacen parte de la co-
munidad. Esto dltimo, segtin Rios (2014), se ha
convertido en un problema que nos compete a
todos, mas atn cuando desde nuestro quehacer
involucramos acciones, espacios o situaciones
que afectan un entorno social y se evidencian
desde el elemento arquitecténico y el disefio. En
todo caso, por fortuna, actualmente las socieda-
des se estan redefiniendo al tomar como base la
inclusién, integrar a todas las personas en su di-

versidad desde el disefio hasta la comunicacion
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urbana (Cuesta, 2016), y eliminar las barreras
urbanisticas, arquitecténicas y de transporte -si-
tuadas en el espacio real-, y las comunicaciona-
les -situadas tanto en el espacio fisico como en el
virtual- (Blanco, 2006).

En este sentido, autores como Serrano et al.
(2013) y Alonso (2017) proponen, entre otras
cosas, que el disefio universal debe estar ligado
al disefio del entorno, los edificios, los servicios,
el espacio puablico y demds, de modo que estos
puedan ser utilizados por el mayor namero de
personas -incluidas las personas con discapaci-
dad y las personas mayores, de la forma mas au-
tonoma posible-. En una ciudad inclusiva ideal
basada en el disefio universal, las normas inter-
nacionales sobre accesibilidad expresan ciertas
caracteristicas que deben ser tomadas en cuenta.
Asi, por ejemplo, un ascensor utilizado por una
persona en silla de ruedas debe tener una puerta
suficientemente ancha y pulsadores a una altura
adecuada; para alguien con limitaciones visua-
les, el mismo ascensor deberia incluir cédigo
Braille en los pulsadores y aviso sonoro de los
pisos a los que llega; para alguien con discapaci-
dad intelectual, deberia incorporar pictogramas
de facil comprension; para alguien con deficien-
cia auditiva, habria de contar con sefializacién
luminosa e informacién en lengua de signos.
Si todos estos elementos de disefio se pudieran
encontrar en el ascensor, se podria decir que es
accesible (y por lo tanto no excluyente) para el

conjunto de usuarios considerados.

En Colombia, aunque se han tomado medi-
das en favor de la accesibilidad en el entorno,
en las pequefias ciudades todavia falta mucho
por hacer, como concluyen Martinez, Uribe y
Velazquez (2015) en su investigaciéon sobre me-
didas legislativas en favor de la discapacidad.
De acuerdo con su trabajo, se han aumentado

las normas que aseguran los derechos de esta

poblacién, pero lastimosamente atin persiste el
desconocimiento de estas legislaciones, su difu-
sion y el empoderamiento de las personas con
discapacidad, lo que ha dificultado el ejercicio

de sus derechos en el pais.

Precisamente, sobre la legislacién hay que traer a
colacion la estrecha relaciéon que la accesibilidad
y el disefio tienen con los derechos en un sentido
amplio. La accesibilidad es una herramienta in-
dispensable para ejercer el derecho a la igualdad
y equidad. Si el entorno es accesible, una persona
con discapacidad podra gozar de sus derechos
fundamentales. Para tal efecto, el articulo 9 de la
Convencién Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (2006) regula en la
norma la accesibilidad plena al eliminar barreras
en diferentes ambitos, tanto en espacios publicos
como privados, y no solo en las construcciones
sino también en los servicios de informacion,
comunicaciones, los servicios electrénicos y de
emergencia. Asi mismo, Palacios y Bariffi (2007)
afirman que, ademas, el Estado juega un papel
fundamental en el desarrollo, promulgacion y
supervision de la accesibilidad; pero esta no se
logra tnicamente garantizando el acceso fisico
a los entornos, servicios y productos, sino que
debe tener en cuenta la integracién de las per-
sonas a los nuevos sistemas y tecnologias de la

informacién y las comunicaciones.

Segtin la Organizacion Mundial de Salud (oms,
2011), las autoridades de una ciudad pueden
modificar el ambiente para mejorar las condicio-
nes de salud, prevenir las deficiencias y mejorar
los resultados de las personas con discapaci-
dad. Tales cambios pueden ser el resultado de
la promulgacién de leyes, las modificaciones en
las politicas, el fortalecimiento de capacidades o
avances tecnolégicos que faciliten el acceso a zo-
nas comunes y medios de transporte, la sefiali-

zacién que ayude a las personas con deficiencias
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sensoriales, la eficiencia en los servicios de sa-
lud, la rehabilitacién y educacién, y el aumento
de las oportunidades laborales para las perso-
nas con discapacidad. Dentro del ordenamiento
constitucional colombiano se ha determinado
la importancia de garantizar la existencia del
espacio publico como medio para asegurar la
existencia de una sociedad mas equilibrada e in-
cluyente (Daza, 2018). Para ello, en Colombia se
han tomado medidas que, si bien son incipien-
tes, han ayudado a disminuir las condiciones
negativas, como la Ley 361 de 1997 y el Decreto
1538 de 2005.

Segtin otro documento de la oms publicado en
el 2016, se estima que alrededor del 15 % de la
poblacién mundial estd constituido por perso-
nas con discapacidad y que tal proporcién esta
en aumento. Este mismo informe afirma que
los lugares donde las personas con discapaci-
dad encuentran las principales barreras que les
impiden desarrollar sus actividades diarias con
mayor autonomia son: calle o vias (45,7 %), es-
caleras (40,5 %), vehiculos de transporte ptblico
(33,5 %) andenes y aceras (28,6 %), parques, pla-
zas, estadios, teatros e iglesias (25,1 %). En cuanto

al asunto de la comunicacién, las personas con

Discusion

Con el desarrollo econémico y la acelerada glo-
balizacién, cada vez es mayor el porcentaje de
la poblacién mundial que vive en las ciudades.
El diseno de las ciudades impacta en el proceso
de interacciéon de los ciudadanos y en el desa-
rrollo de las actividades econémicas y socia-
les, pues influye directamente en la calidad de
vida de todos los habitantes (Guenaga, Barbier
y Eguiluz, 2007). Precisamente por esto es que

cada vez mas personas alzan su voz a favor de

consultadas indican que el medio de comuni-
caciéon que utilizan con mayor frecuencia es la
television (68,1 %), seguido de la radio (61,6 %),
mientras que la internet (6,3 %) es el medio que

menos utilizan.

Por otro lado, desde la comunicacién y el disefio,
la accesibilidad en el ambito virtual es definida
por Guenaga, Barbier y Eguiluz (2007) como el
arte de garantizar que cualquier recurso, a través
de cualquier medio tecnolégico, esté disponible
para todas las personas, tengan o no algin tipo
de discapacidad. Frente a las maltiples limita-
ciones fisicas, se han creado herramientas, tanto
software como hardware, que sustituyen la funcio-
nalidad que no tienen las personas con limitacio-
nes. Estas preocupaciones se han traslado a las
grandes empresas, que han encontrado la ma-
nera de aprovechar el talento de quienes poseen
capacidades diferentes, aunque se trata de un
proceso costoso. Algunas otras, por el contrario,
proporcionan servicios y contenidos accesibles
para acaparar un mayor nimero de usuarios,
aumentar los clientes potenciales e involucrar a
las empresas en procesos de concienciacién. De
ahi la trascendencia de que la legislacién garan-

tice un minimo de acceso a las TIC.

las ciudades inclusivas, cuyo disefio y funciona-
lidad permitirfa que las personas con algtn tipo
de discapacidad puedan desplazarse facilmente
para realizar sus labores cotidianas con la mayor

independencia posible.

Con base en los aportes de los autores trabaja-
dos, se han identificado tres aspectos fundamen-
tales en una ciudad que impactan en la calidad

de vida de las personas con discapacidad.
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1. Aspectos fisicos: permiten que la persona
pueda moverse de un lugar a otro en la ciu-
dad. Esto es fundamental para los desplaza-
mientos hacia el empleo, el lugar de estudio,
las actividades de ocio y demds prontitudes
propias de la cotidianidad (Herndndez, 2004).
Por ello, las ciudades deberian estar dota-
das con aceras anchas, lisas, con rampas, sin
obstaculos que limiten los desplazamientos;
ascensores o rampas eléctricas para las esta-
ciones de metro; semaforos con voz; carteles
con informacién en braille y con imagenes

simples.

2. Aspectos econdmicos: tienen en cuenta a las
personas con discapacidad en el disefio de
oportunidades laborales y de espacios y pro-
ductos de consumo. Convergen tanto el sector

publico como el privado en la adaptacién de

Conclusiones

Tras considerar que el disefio universal abarca
varias areas disciplinares y profesiones, y que
una gran parte de dichos profesionales se forma-
ran en los centros universitarios, la introduccién
de los conceptos basicos del disefio para todos
y la investigacion en este campo contribuye a
fortalecer los curriculos de las carreras univer-
sitarias relacionadas con los entornos fisicos
y virtuales, y asegura que, en el futuro, dichos
conceptos formen parte de todos los proyectos
relacionados con la actividad humana, dando
asi cumplimiento a la resolucién del Consejo de

Europa sobre esta materia (Estrada, 2015).

Si bien, adaptar una ciudad a las personas con
discapacidad supone cuantiosas inversiones,
los beneficios van a ser disfrutados por todos
los ciudadanos. Las rampas en aceras y acce-
sos a edificios permitiran una movilidad maés

sencilla para ancianos y padres con carritos de

puestos de trabajo, la accesibilidad a edificios
con espacios ideados para esta poblacion, es-
pacios sin colores estridentes o insonorizados,
centros comerciales con puntos de informa-
cién y senalizacién sencilla (Lépez, 2016).
Esto no solo facilita la inclusién en el mundo
laboral, sino que también los ubica en una es-

cala de consumidores potenciales.

3. Aspectos sociales: es menester promover que
todos los ciudadanos compartan los mismos
lugares bajo condiciones semejantes, asi como
facilitar la interaccién y la participacion co-
munitaria (Loépez, 2016). Por ejemplo, garan-
tizar que los parques cuenten con columpios
adaptados, museos con guias especializados
en diversas discapacidades, colegios con edu-
cacion integral y, sobre todo, que los actos so-

ciales propendan por unir y no excluir.

bebé, por ejemplo. La sefializaciéon sonora o con
imagenes sencillas permitira a nifios y ancianos
ubicarse facilmente. Los lugares publicos accesi-
bles y adaptados auspiciaran una mayor riqueza
social para todos los ciudadanos. Como se ve,
hablamos de medidas sencillas que permiten
que todos los habitantes de una ciudad puedan
aportar y disfrutar de ella. La tematica nos invita
a reflexionar sobre el nivel de inclusién o exclu-
sion que posee el espacio publico en nuestras
ciudades. La idea, desde el disefio, es mejorar la
accesibilidad de las ciudades y promover accio-

nes contundentes (Vargas, 2018).

Precisamente, en paises y regiones desarrolla-
dos tales acciones contundentes establecen el
modelo de adecuado progreso para las zonas
en via de desarrollo (Gartner y Kerzner, 2002).
En Estados Unidos y algunos paises de la Union

Europea, por ejemplo, se adelantan planes para
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disefiar y construir ciudades cada vez mds in-
clusivas donde converjan diferentes sectores; de
hecho, empresas como Wallet Hub llevan a cabo
actividades de involucramiento comunitario,
participacion e inclusién de actores que tradicio-
nalmente han sido discriminados por el disefio

de las ciudades.

Por su parte, en la Unién Europea desde el 2010
se celebra el Concurso de la Ciudad Accesible,
que anualmente elige la ciudad mas accesible
para personas con discapacidad y adultos ma-
yores. Un caso de éxito es la ciudad de Goteborg
(Suiza), que bajo el lema “Una ciudad para to-

dos” ha desarrollado un inventario de edificios

y espacios publicos para medir la accesibilidad.

Referencias

Alonso, F. (2017). Algo mds que suprimir barreras: conceptos y arqumentos para una accesibilidad uni-

versal. Barcelona: Universidad Auténoma de Barcelona.

Angarita, D. (2016). La investigacion en administracion y la responsabilidad de la academia en mercados

globalizados. Colombia: Universidad Externado de Colombia.
Balbo, M., Jordan, R. y Simioni, D. (2003). La ciudad inclusiva. Chile: Cepal.

Berdegué, J., Carriazo, F., Jara, B., Modrego, F. y Soloag, 1. (2012). Ciudades, territorios, y crecimiento
inclusivo: desentraiiando los vinculos urbano-rurales en Chile, Colombia y México. Chile: Pro-

grama de Cohesion Territorial para el Desarrollo.
BID. (2016). Ciudades inclusivas: como promover la accesibilidad universal.

Blanco, R. (2006). La equidad y la inclusién social: uno de los desafios de la educacién y la escuela
hoy. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 4(3), 1-15. Recupe-
rado de https:/ /www.redalyc.org/pdf/551/55140302.pdf

Congreso de la Reptblica de Colombia. (7 de febrero de 1997). Ley 361 de 1997: por la cual se
establecen mecanismos de integracién social de las personas con limitacion y se dictan
otras disposiciones. po: 42978. Recuperado de http:/ /www.suin-juriscol.gov.co/viewDo-

cument.asp?ruta=Leyes/ 1658774

Congreso de la Reptiblica de Colombia. (12 de marzo del 2008). Ley 1185 de 2008: por la cual se
modifica y adiciona la Ley 397 de 1997 -Ley General de Cultura- y se dictan otras dispo-
siciones. Do: 46929. Recuperado de https://www-.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/
Normal.jsp?i=29324

Connell, B., Jones, M., Mace, R., Mueller, J., Mullick, A., Ostroff, E. y Story, M. (1997). The princi-

ples of universal design: version 2.0. Raleigh: The Center for Universal Design.



Revista de la Escuela de Bellas Artes ﬁj' 69
[o°

Cortes, J. (2011). Uso actual del espacio piiblico en el centro de las ciudades intermedias. Estudios de caso

Santa Marta, Popaydn y Manizales. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.
Costa, J. (2007). Serialética corporativa. Barcelona: Costa Punto Com.

Cuesta, O. (2016). Pensar la inclusién de personas con discapacidad desde la comunicacién ur-
bana. Revista Polemikés, 2(11), 128-137.

Daza, W. (2018). La intervencion en el espacio puiblico como estrategia para el mejoramiento de la calidad

de vida urbana. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.

Estrada, R. (2015). Pensar y disefiar en plural. Los siete principios del disefio universal. Ciudad de Mé-

xico: Unitec.

Fernandez, V. (2012). Participacion ciudadana en diserio urbano: promoviendo una ciudad mds inclusiva.
Chile: Universidad de Chile.

Gartner, A. y Kerzner, D. (2002). Educacién inclusiva en los Estados Unidos. Revista de Educacion,
327, 107-121. Recuperado de https:/ /www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:e892166f-acbb-
47a0-b62d-089707{29fe3 / re3270710520-pdf.pdf

Guenaga, M., Barbier, A. y Eguiluz, A. (2007). La accesibilidad y las tecnologias en la informacién
y la comunicacién. Revista de Traductologia, 11, 155-169. Recuperado de https:/ /revistas.
uma.es/index.php/trans/article/view/3104

Herndndez, A. (2004). Las personas con discapacidad: Su calidad de vida y la de
su entorno. Agquichan, 4(1). Recuperado de http://www.scielo.org.co/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=51657-59972004000100008

Herrera, P. y Castro, S. (2013). Investigacion y disefio inclusivo al servicio de la calidad de vida de los
usuarios en situacion de discapacidad [recurso en linea]. Recuperado de http:/ /investigacion.
bogota.unal.edu.co/fileadmin/recursos/direcciones/investigacion_bogota/documen-
tos/enid/2015/memorias2015/humanidades/investigacion_y_diseno_inclusivo_al_ser-

vicio.pdf

Lopez, C. (2016). La cultura de una sociedad marca la vida de una persona con discapacidad. Madrid:

Plena Inclusion.

Martinez, A., Uribe, F. y Velazquez, H. (2015). La discapacidad y su estado actual en la legislacion

colombiana. Santa Marta: Universidad del Magdalena.
owms. (2011). Informe Mundial sobre la Discapacidad. Malta: oms y Banco Mundial.

owms. (2016). Informe Mundial sobre la Discapacidad. Malta: oms y Banco Mundial.



Revista IGNIS

ONU. (2016). Conferencia de las Naciones Unidas sobre la vivienda y el desarrollo urbano sostenible. Quito:
Cumbre Habitat I1I.

ops. (2013). Situacion Mundial de la Discapacidad. Honduras: Universidad Nacional Auténoma de

Honduras.

Orero, P. (2007). La accesibilidad en los medios: una aproximacion multidisciplinar. Barcelona: Univer-

sidad Auténoma de Barcelona.

Palacios, A. y Bariffi, F. (2007). La discapacidad como una cuestion de derechos humanos. Madrid: Edi-

ciones Cinca.

Presidencia de la Reptiblica de Colombia. (17 de mayo del 2005). Decreto 1538 de 2005: por el cual
se reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997. Recuperado de https://www .funcionpu-

blica.gov.co/eva/ gestornormativo/norma.php?i=16540

Presidencia de la Republica de Colombia. (10 de marzo del 2009). Decreto 763 de 2009: por el
cual se reglamentan parcialmente las Leyes 814 de 2003 y 397 de 1997 modificada por me-
dio de la Ley 1185 de 2008, en lo correspondiente al Patrimonio Cultural de la Nacién de
naturaleza material. Recuperado de https://www.funcionpublica.gov.co/eva/ gestornor-

mativo/norma.php?i=35447

Rios, S. (2014). La ensefianza basada en el diseiio universal para el aprendizaje. Ciudad de México: Bi-

blioteca Digital.

Schreiber, F. y Carius, A. (2016). Ciudades inclusivas: planeamiento urbano para la diversidad
y la cohesion social. En G. Gardner, T. Prugh y M. Renner (dirs.), Ciudades sostenibles: del
suerio a la accion. La situacion del mundo 2016. Informe anual del Worldwatch Institute (pp. 293-

314). Barcelona: Icaria Editorial.

Serrano, M., Jaramillo, L., Campos, C. y Galindo, N. (2013). Instrumento para evaluacion de la accesi-

bilidad con criterios de diserio universal. Medellin: Universidad Catoélica del Norte.

Terraza, H., Rubio, D. y Vera, F. (2016). De ciudades emergentes a ciudades sostenibles. Santiago de
Chile: Ediciones ARQ.

Vargas, J. (2018). El abecé de la discapacidad. Colombia: Ministerio de Salud.

Vives, E. (2013). Analisis de la renovacion urbana como estrategia de recuperacion del Centro Historico de
Santa Marta. Estudio de caso: Plan Especial de Proteccion del Centro Historico del Distrito Turis-

tico, Cultural e Historico de Santa Marta. Santa Marta: PEPCH.

Wainstein-Krasuk, O., Perahia, R. y Gerscovich, A. (2014). Red hacia ciudades inclusivas en Latinoa-

mérica. Un abordaje desde las buenas pricticas. Argentina: CEHy V.



