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Resumen

En este articulo se presentan los resultados de un estudio realizado a tres docentes del programa de
Comunicacién Social de la Corporacién Unificada de Educaciéon Superior (cun), regional Tolima,
para conocer el uso que le dan a la web como instrumento pedagégico dentro de sus metodologias de
ensefanza, e identificar las razones que los impulsan a implementarla en su labor. La metodologia
de investigacion se inscribe en el enfoque cualitativo y, en términos de su alcance es descriptiva.
Para su desarrollo, primero se llevé a cabo una consulta de antecedentes tedricos (marco referencial)
relacionados con el problema con el dnimo de situarlo en su contexto disciplinar. Posteriormente,
y sobre una razonable muestra escogida que cumpliera con los requerimientos para ser estudiada,
se aplico una serie de instrumentos que permitirian la recoleccién de datos para luego analizarlos.
Finalmente, los hallazgos méas representativos se socializarian con la comunidad impactada por el

proyecto.
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Abstract

This article presents the results of a study carried out on three teachers from the Social Commu-
nication program of Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior (cun), which aims to
know the use they give to the web as a pedagogical tool within their teaching methodologies, and
to identify the reasons that drive them to implement it in their work. The research methodology is
part of the qualitative approach and, in terms of its scope, is descriptive. For its development, first
a consultation of theoretical background (reference framework) related to the problem was carried
out in order to place it in its disciplinary context. Subsequently, and on a reasonable sample chosen
that accomplishes the requirements to be studied, a series of instruments were applied to collect
and analyze data. Finally, the most representative findings would be socialized with the community

impacted by the project.
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Infroduccion

La web, ese gran conjunto de informaciéon que
se encuentra de forma virtual, aparecié para
simplificar, evolucionar y también revolucionar
la vida de los seres humanos. No es un enigma
que en la actualidad esta se ha convertido en un
importante instrumento para las diferentes ac-
tividades que las personas llevan a cabo en su
diario vivir: estudiar, trabajar y por supuesto,

entretenerse.

El proyecto que referiremos a lo largo de las
siguientes péaginas busca dar a conocer la in-
fluencia que la web y las nuevas tecnologias
ejercen sobre la actividad de la docencia, espe-
cificamente en el programa de Comunicaciéon
Social de la Corporacién Unificada Nacional de
Educacién Superior (cun), sede Ibagué, y el uso
que los profesores les dan como instrumentos

pedagdgicos. En general, resulta imprescindible

Marco tedrico

La web

El tema del mundo cibernético que ahora invade
a la humanidad no es tan reciente como muchos
piensan. Su origen podria remontarse a media-
dos del siglo xx, solo que su gran proceso de ex-
pansién se ha dado apenas durante las ultimas
décadas. Cabe aqui recordar, por ejemplo, como
la imaginerfa del ingenioso Jorge Luis Borges
supo conjurar en sus cuentos la nocién, otrora

suefio, hoy realidad, de la web:

Todo estara en sus ciegos volamenes. Todo: la his-
toria minuciosa del porvenir, los egipcios de Es-
quilo, el ntimero preciso de veces que las aguas de
Ganges han reflejado el vuelo de un halcén [...].
Todo, pero por una linea razonable o una justa no-

ticia habra millones de insensatas cacofonias [...].

determinar y estudiar los diversos beneficios
que la nueva era de la tecnologia le ofrece a la
humanidad; se trata de una gran aliada que,
ademads de propiciar nuevas relaciones sociales,
facilita modalidades inéditas de comunicaciéon y
contribuye significativamente a que profesiones
como la docencia amplien el rango de opciones
pedagodgicas dentro de sus metodologias de

ensenanza.

Todo lo anterior permitird ensanchar la idea que
se tiene de la web y reconocer los verdaderos
servicios que esta tecnologia le brinda a la hu-
manidad y especificamente al campo educativo,
encargado de formar a las personas para el fu-
turo inmediato. Adicionalmente, al adquirir esta
informacion, los estudiantes podran valorar mu-
cho mas ese espacio que tradicionalmente solo

visitan con objetivos de entretenimiento.

Todo, pero las generaciones de los hombres pue-
den pasar sin que los anaqueles vertiginosos les

hayan otorgado una pagina tolerable. (1941, p. 3)

La web es un gran conjunto de informacién que
se encuentra en el mismo lugar. No cabe duda
de que esta condicién significé un gran beneficio
para la busqueda de datos; no obstante, para lle-
gar a convertirse en lo que es actualmente, debi6
atravesar un proceso bastante complejo. Recor-
demos, de la mano de Gutiérrez (2008), que “la
evolucién del procesamiento de informacién ha
ido desde unidades aisladas hasta una interco-
nexiéon mundial hoy dia a través de la web” (p.

10). Después de un largo lapso, toda esa espera
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tuvo una recompensa que hoy disfrutan todas

las personas y que facilita sus labores diarias.

Las denominaciones que se le han dado a la web
son muchas, pero quizd una de las mas acerta-
das es compararla con una inmensa biblioteca,
analogia que alude a la cantidad ilimitada de in-
formacién que en ella se encuentra (Gutiérrez,
2008). Ahora bien, cabe aqui recordar que antes
la bisqueda de datos demandaba un arduo tra-

bajo que hoy en dia se redujo a un clic.

Tras el surgimiento de la web, el agigantado desa-

rrollo de la computacién dio paso al nacimiento

de los rc personales, que también podian aco-
plarse con otros cercanos (Gutiérrez, 2008). Es asi
como Tim Berners Lee, creador de la world wide
web, penso en la posibilidad de que cada persona
tuviese acceso a la informaciéon desde su com-
putador, sin saber cémo funciona el sistema del
otro. Al respecto, el mismo exponente comenta
que “el concepto de la web integré muchos siste-
mas de informacion diferentes [...]. La web tenia
que incluir toda la informacién de cualquier tipo
en cualquier sistema” (Berners, 2008, p. 11). Por
otra parte, la web cuenta con tres pilares que sus-

tentan su logica:

Figura 1. Pilares de la web

Pilar ‘

url (uniform resource locator)

Es la direccion especifica para la localizacion de

los recursos disponibles en la red.

Definicion

http (hipertext transfer protocol)

Es el protocolo que se usa para comunicarse
con el servidor web con el fin de acceder a un

navegador web.

htmnl (hipertext markup language)

Es el lenguaje utilizado para codificar la

informacién en los recursos web.

Fuente: elaboracion propia

La diferencia entre la web e internet

A pesar de que las personas tienden a asumir
que web e internet son sinénimos o equivalentes,
no es asi. Segtin Gutiérrez (2008), “internet hace
referencia a la red fisica que conecta diferentes
computadores [...]. La web hace referencia a la
arquitectura légica de la informacién” (p. 10).
Distinguir estos dos elementos resulta crucial

para comprender de mejor manera sus funciones

y beneficios. “Confundirlos es como confundir
el cerebro con el conocimiento que posee una
persona. Todos tenemos casi el mismo material
cerebral pero los conocimientos y la informacion
que cada uno posee difieren vastamente” (p. 10).
En todo caso, es evidente la relacién de comple-
mentariedad entre los dos: la existencia del uno

no es posible sin la del otro.
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Impacto social de la internet

Con el arribo de las nuevas tecnologias, la socie-
dad ha sido el sector principalmente impactado
por el cambio que estas suscitaron en los estilos
de vida de las personas. Si bien es cierto que la
era de la web es sinénimo de modernizacion, no
por esto se pueden obviar las problematicas aso-
ciadas a su arribo. Por ejemplo, ;qué pasa con las
personas que no cuentan con acceso a ella? Re-
cordemos, como aseguran Becerill et al. (2012),
que “mientras un segmento de la sociedad tiene
acceso a montafias de informacién, una segunda
parte carece de dicho acceso y una tercera es in-
diferente a este fenémeno” (p. 26). De esta ma-
nera se divide en tres el grupo de individuos
que de una u otra forma tienen que ver con esa

nueva metodologia de comunicacién.

Ahora bien, a diario las personas que navegan
por el ciberespacio tienden a considerar como
verdad absoluta todo lo que alli aparece. Al res-

pecto, Cebrian (1998) afirma que

nos movemos en un mundo de apariencias, de
opiniones, y estamos lejos del conocimiento ver-
dadero [...]. Los telespectadores, tan pasivos como
los prisioneros platénicos, no tienen otro remedio
que contentarse con la realidad que les sirve la te-

levision. (p. 117)

Esta idea, que alude al mito de la caverna de
Platén, ilustra claramente como las personas se
conforman con lo que encuentran en internet,
despreocupadas de si lo que est4 alli es falso, y
se exponen a diversos tipos de engafios. Ahora
bien, quizés el peor abismo al que conduce esta
situacion es el aislamiento y la separacioén de los
individuos de sus familiares y cercanos, su en-
torno y su realidad, para “correr a los brazos” de
otros cibernautas que los acompafan de manera

imaginaria (Cebrian, 1998). Irénicamente, asi se

ha hecho mas fécil escuchar a quien se encuen-
tra lejos, pero casi imposible reconocer la voz del

mas cercano.

Por supuesto, el anterior no es el tinico peligro
que puede traer consigo la web. Existe uno po-
siblemente mas preocupante que el anterior: su
inseguridad intrinseca. Se ha vuelto costumbre
colgar en este espacio informacién personal, he-
cho aprovechado por un gran niimero de acosa-
dores que se encuentra al acecho, en busqueda
de acercarse a través de la red a los individuos
y cometer diversa cantidad de crimenes que
ninguna huella benéfica dejaran en sus victimas
(Becerill et al., 2012). Asi, pasear con tranquilidad
por el mundo cibernético desafortunadamente

tampoco es una actividad totalmente segura.

De otro lado, también cabe resaltar que el hecho
de gozar de un acceso ilimitado a la informa-
cién no significa tener mas sabiduria. El cono-
cimiento ha pasado a formar parte fundamental
de los individuos, pero la oportunidad de buscar
todos los datos deseados en internet no los lleva
necesariamente a saber mas; de hecho, podria
conducir a todo lo contrario, puesto que la ins-
tantaneidad contemporanea no estimula el uso
profundo del cerebro (Salcedo, 2012).

Ahora, si hablamos de los beneficios, habria que
decir que la mayoria de ellos los van a recibir
principalmente los empresarios. Como se sabe,
la web se ha convertido en un espacio ideal para
el mercadeo y la publicidad, pues permite pro-
mocionar negocios, empresas y productos de
toda indole, en su mayor parte de una manera
gratuita. La comunicacion a distancia y en cual-
quier momento es otro valor agregado que po-
see el internet y que, de paso, le ha facilitado a la

humanidad su diario vivir.
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Por otra parte, en la medida en que la era ciber-
nética no llegd de manera sincrénica a todas las
personas, la poblacién que aprovecha sus bene-
ficios se segment6 en dos grandes grupos que
Prensky (2001) calificé asi:

¢(Como denominar a estos “nuevos” estudiantes
del momento? [...] Por mi parte, la designacion
que me ha parecido mas fiel es la de “nativos di-

gitales”, puesto que todos han nacido y se han

Las redes sociales como medio de comunicacion

En la actualidad, las redes sociales ocupan un
espacio en la vida de todos los seres humanos,
especialmente al permitirles tener comunicacién
instantdnea con personas que se encuentran le-
jos. Muchos teéricos han hablado de este tema
desde mediados del siglo xx, cuando esta tecno-
logia era atin un suefio. Lozares (1996) recuerda,
por ejemplo, que “J. A. Barnes (1954) analiza la
importancia de las relaciones informales e inter-
personales como la amistad, el parentesco y la
vecindad en la integracién de una pequefia co-

munidad de pescadores” (p. 105).

Lo anterior ofrece una idea de lo que serian las
redes afos atras, la interaccién con las personas
que se encuentran alrededor y con el entorno. No
obstante, el mismo Barnes (1954) contemplaba la
vida social “como un conjunto de algunos pun-
tos que se vinculan por lineas para formar redes
totales de relaciones. La esfera informal de re-
laciones interpersonales se contempla, asi como
una parte, una red parcial de una total” (p. 105).
Evidentemente, el establecimiento de lazos con
otros individuos ha evolucionado con el paso del

tiempo y se muestra hoy de una forma nueva.

formado utilizando la particular “lengua digital”
[...] ¢Cémo denominar ahora, por otro lado, a los
que por edad no hemos vivido tan intensamente
ese aluvion? [...]. Abogo por “inmigrantes digita-
les”. (p. 5)

Alos predecesores de la mas reciente generacion
les figuré cambiar su actuar convencional a una
realidad digital y asi asimilar nuevo estilo de

vida con el que los jévenes nacieron y crecieron.

Ahora, la reciente metodologia de comunicacién
se materializé por medio de la web en forma de
lo que conocemos como redes sociales. Cada una
de ellas tiene caracteristicas que la hacen tnicas;
no obstante, la comunicacién es un patrén que
no falta en ninguna. Asi lo parezca, esto no es
del todo benéfico, pues estos instrumentos, por
muy buenos que sean, si no se manejan adecua-
damente terminan siendo perjudiciales. Segtin
Echeburta (2013), “cualquier inclinacién desme-
dida hacia alguna actividad puede desembocar
en una adiccién, sin que exista necesariamente
una droga de por medio” (p. 31). De esta manera,
se sobrentiende que la interaccién desmesurada
y poco responsable dentro de estos medios no es

recomendable.

En efecto, la inmediatez e instantaneidad con
la que se puede conseguir todo (a un clic) es el
principal atractivo que seduce a las actuales ge-
neraciones a pasar mas horas en las redes que
en su vida cotidiana. El hecho de que las usen
no tendria nada de malo, siempre y cuando no
dejaran de lado sus demas actividades; pero la
mayoria no lo hace de esta manera. Por eso, se
ha iniciado una lucha en contra de ellas, aun
cuando son instrumentos de gran utilidad para

la comunicacién actual.
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La influencia del internet sobre la educacion

Actualmente, cada vez es mayor el contenido
virtual que los estudiantes reciben en su forma-
cién. Por supuesto, no es desconocido que las
nuevas tecnologias le brindan a la educaciéon
invaluables y cuantiosos beneficios. Respecto
de lo anterior, Contreras (2010) asegura que “en
la educacién actual, Internet ofrece diferentes
servicios que permiten ser utilizados tanto por
el alumnado como por el profesor” (p. 2). De

acuerdo con esto, los docentes también se ven

El futuro de la web

Nada se mantiene para siempre y la web no seria
la excepcion. Sin embargo, con ella ocurriré algo
diferente a lo sucedido con los medios de comu-
nicacion mas tradicionales y antiguos, que tam-
bién evolucionaron para brindar a sus usuarios
un mejor servicio. Se ha sugerido que los actua-
les programas de la web seran reemplazados por
versiones nuevas que posean mejores utilidades.
Asi lo afirma Serrano (2006):

La misma naturaleza de la evolucién de la ciencia
y el conocimiento cientifico han estudiado cémo,

en multiples campos cientificos, primero aparece

La web como instrumento pedagdgico

El benevolente impacto que han sufrido las au-
las de clase con la llegada del espacio cibernético
no ha tocado solo al personal estudiantil; qui-
zas son los profesores quienes mas se han visto
privilegiados con sus herramientas a la hora de
ensefiar. En todo caso, ellos no estan exentos de
albergar dudas respecto a lo que acarrearia mo-
dificar su estilo de trabajo. Respecto de lo ante-
rior, Araujo y Bastidas (2008) aseguran que “los
docentes se encuentran en una posicién inter-
media donde asumen puntos de vista desde los

mas conservadores hasta los méas innovadores”

ampliamente beneficiados por todas las redes de
informacion, pues estas les facilitan la creacion y
planificacion de sus metodologias de ensefianza.
Asi, se puede colegir que la web y el internet le
brindan al sector pedagégico una gran facilidad
a la hora de llevar a cabo sus diferentes labores
diarias, y que, en el momento de presentarse di-
ficultades para realizar clases presenciales, esta

siempre serd la que permita que se lleven a cabo.

una disciplina, después se populariza, para mas
tarde ramificarse en especialidades [...]. La apa-
ricién de Internet no ha hecho sino acelerar estos

procesos harto conocidos.

De esta manera, se infiere que, asi como lo hacen
los mismos seres humanos, la web sufre constan-
temente una transformacién que le permitira a
futuro tener un sistema de funcionamiento mas
solido y no desaparecer, pues es un instrumento
que, conforme pasa el tiempo, es apreciado por

un mayor nimero de usuarios. (p. 11)

(p- 249). Resulta l6gico y aceptable que el cuerpo
de formadores académicos manifieste cierta des-
confianza frente a las redes a la hora de elaborar
un plan estudiantil; no obstante, cada dia son
maés los que optan por la inclusién del internet

en sus metodologias de ensefianza.

Por otra parte, para aplicar estas normativas se
necesité de un trabajo que a su vez requiere de
unas bases que garanticen su éxito. Ante esto,
los mismos autores mencionan que “todo pro-

ceso de transformacién en el campo educativo
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solo tiene dos elementos, ellos son: la profesio-
nalizaciéon de docentes y la actualizacién de los
programas educativos” (p. 50). Se infiere enton-
ces que las dos partes mencionadas no serian
suficientes si las instituciones educativas no se
encuentran preparadas para recibir a la tecnolo-
gia como residente. Pero esto no parece ser un
inconveniente, pues ahora son mas las que ha-

cen uso de los nuevos espacios de comunicacién.

Recursos pedagdgicos de la web

Por recursos pedagoégicos de la web se entiende
una serie de herramientas e instrumentos que
esta brinda a las instituciones educativas a ni-
vel global para que puedan ajustar su personal
docente y estudiantil a una forma diferente de
ensefar y aprender, como complemento de su
educacion presencial. Cabe resaltar que la web
posee ventajas en el aprendizaje, como la posi-
bilidad de asistencia a clase en forma remota, la
reduccién de costos y la dinamizacion del apren-

dizaje. No obstante, estos recursos también

Pidgina web

Es uno de los recursos més utilizados por todos

los internautas al momento de navegar en la red.

Es la unidad basica del world wide web [...]. Una
pagina de Internet es un documento electrénico
adaptado particularmente para el web, que con-
tiene informacion especifica de un tema en par-
ticular y que es almacenado en algin sistema

de computo que se encuentre conectado a la red

Plataformas educativas

Son el principal y més ttil recurso del que se va-
len los profesores para elaborar su plan de ense-
fianza. Diaz (2009) las define como “un entorno
informatico en el que nos encontramos con mu-

chas herramientas agrupadas y optimizadas para

Para finalizar, resulta pertinente destacar la re-
lacién que existe entre aprendizaje e internet en
un pais tan desarrollado como Estados Unidos.
Alli, esta herramienta es considerada como una
fuerza de innovacién, lucha y una oportunidad
que tiene el pais para definir la educaciéon en una

era de transformacién (Bush y Dawson, 2013).

significan un beneficio para aquellas personas
que no pueden asistir a un aula de clases para
instruirse, pues posibilitan que se amplie la canti-
dad de ciudadanos que acceden a una educaciéon
bésica y superior, y promueven el aprendizaje
con unas dinamicas temporales diferentes (Con-
treras y Eguia, 2009). Dichos recursos varian se-
gun su utilidad y caracteristicas, por eso, en los
siguientes apartados se expondran algunos de
los programas mds importantes que se usan en

el &mbito educacional.

mundial de informacién denominada Internet.

(Milenium, 2003, parrs. 2-3)

Es ampliamente conocida la utilidad que este
instrumento ofrece a los profesores para llevar
a cabo sus funciones, pues, entre otras cosas, les
permite ingresar a diversos sitios a la hora de te-

ner la necesidad de consultar sobre un tema.

fines docentes” (p. 2). Por otra parte, de acuerdo
con su funcién, el autor también asegura que
estas permiten “la creacién y gestion de cursos
completos para internet sin que sean necesarios

conocimientos profundos de programacion” (p.
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2). Asi, el cuerpo de educadores tendra mas faci-
lidad a la hora de trabajar en la web sin necesidad

de ser expertos en su manejo.

Dentro de las plataformas educativas se en-

cuentra también una clasificacién que va desde

Mensajeria instantanea

Hoy las personas se comunican en tiempo real
y a distancia, comparten texto, audio, fotos y vi-
deos, todo en segundos. Aunque esto ha dado la
oportunidad de estar mas cerca de quienes estan
mas lejos, también ha provocado un amplio dis-
tanciamiento entre quienes estan apenas a algu-

nos metros.

En todo caso, la aparicién de la mensajeria ins-
tantdnea no ha causado tnicamente desagra-
vios; por el contrario, ha ofrecido una serie de
oportunidades bastante aprovechables a sus
usuarios y en particular a la pedagogia. De este

gran instrumento comunicativo se desglosan

Blogs

Actualmente se ha vuelto muy popular la crea-
cion de blogs para difundir informacién. Bohor-
quez (2008) los define como “una pagina web
muy bésica y sencilla donde el usuario puede
colgar comentarios, articulos, fotografias, en-
laces e incluso videos” (p. 2). Por esta razoén,
dichos recursos pasaron a ocupar un lugar im-
portante dentro de la vida en comunicaciéon que
tienen las personas, pues alli se pueden publicar
y conseguir cuantiosos datos de interés indivi-

dual o colectivo.

El uso que los docentes le dan a la web

La web se convirtié en el arma letal con el que
los docentes combaten el analfabetismo y la des-

culturizacién de las personas. No obstante, para

plataformas comerciales (crecen en el mercado
de actividades a través de internet), hasta pla-
taformas de desarrollo propio (persiguen objeti-
vos educativos). Esta amplia gama les permite a

los usuarios jerarquizar su empleo.

una serie de aplicaciones cuya variedad de ca-
racteristicas especificas es aprovechada por las
instituciones o personas que requieran de sus
servicios. Algunas de ellas son utilizadas hoy
en dia especialmente por los docentes. Tal es
el caso de WhatsApp, Skype, Mi Colegio App,
BabyNotez y Took App School (Andérica, 2018).
De lo anterior se puede colegir que actualmente
a las instituciones educativas y sus docentes les
resulta mucho mas préctico compartir informa-
cién de manera virtual, lo que, de paso, ha con-
vertido el proceso de aprendizaje en algo rapido

y sencillo.

Los blogs poseen unas caracteristicas que los di-
ferencian del resto de paginas, entre ellas, la gra-
tuidad en su uso, la diversidad en su contenido,
su facil administraciéon y la amplia accesibilidad
e interaccion con el puablico (Bohérquez, 2008).
De hecho, todas esas caracteristicas han conver-
tido a los blogs en una herramienta bastante uti-
lizada en el ambito educacional, pues facilitan la

publicacién extensa y variada de datos.

ellos no ha sido sencillo adaptarse a esta nueva
forma de ensefianza. La globalizacién ha modi-

ficado en grandes proporciones el concepto de
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educaciéon y el lugar del docente dentro de él se
ha transformado debido al cambio que significo
la tecnologia respecto al acceso al conocimiento.
Leon (2004) define la funcién de los docentes
como “la de productor de conocimiento [...]. El
profesor, debe ayudar al alumno a construir su

propio conocimiento sobre la base de buscar y

Metodologia

En cuanto al tipo de investigacion, se coincidié
con lo expuesto por Vilches et al. (2011) en su li-
bro La investigacion en comunicacion. El presente
proyecto, segiin su caracter, serd de tipo cuali-
tativo, debido a que “se centra en descubrir el
sentido y significados de las acciones sociales o
hechos” (p. 86). Por otra parte, la investigacién
segln su finalidad y su profundidad es descrip-
tiva, pues aqui el principal fin es que los lecto-
res adquieran un mayor conocimiento acerca
del fenémeno examinado, ademas de un amplio
panorama de los comportamientos que tiene la

poblacién objeto de analisis (Vilches et al., 2011).

Este trabajo se desarrolld en seis fases. Inicial-
mente, se realizé un acercamiento al contexto:
una observacion superficial del grupo de per-
sonas que se desea estudiar para saber cudntas
retinen las caracteristicas que permitan hacerlo.
Posteriormente, se llevo a cabo la seleccién de
la muestra: determinar finalmente quienes acep-
tan ser parte de la investigacion. Después, se
hizo el disefio del instrumento de investigacion:
elaborar los elementos por medio de los cuales
se recolectaran los datos. Acto seguido, viene
la aplicaciéon del instrumento: aqui los indivi-
duos desarrollaron los formatos con los que se
conocieron sus comportamientos frente al fené-
meno. Antes de terminar, se hizo el andlisis de

resultados: revision de la informacion obtenida.

usar criticamente la informacién” (p. 348). Este
altimo es justamente el reto que tiene el personal
de educadores al momento de trasladar las aulas
de clases presenciales a las virtuales: cumplir de
manera asertiva sus objetivos sin distorsionar de

ninguna manera el aprendizaje de sus pupilos.

Finalmente, se dio lugar a la socializacién de

resultados.

La poblacién estudiada se compone de algunos
miembros del cuerpo de docentes del programa
de Comunicacion Social de la Corporacion Uni-
ficada Nacional de Educacién Superior (cun).
Todos ellos cumplieron con el uso juicioso de la
web y sus instrumentos al momento de llevar a
cabo su metodologia de ensefianza. En ese orden
de ideas, la muestra, de acuerdo con lo expuesto
por Vilches et al. (2011), no es probabilistica, pues
su eleccion “no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacién o del investigador”, y es de
subtipo estratégica, pues escoge a los individuos
que cuenten con unas caracteristicas especificas

y “descarta todos aquellos que no la cumplen”
(p. 88).

Para obtener los datos que requeria la investi-
gacion se tuvieron en cuenta dos técnicas: la en-
trevista y la observacion estructurada y natural.
También se emplearon unos instrumentos que
facilitaron el proceso. El primero de ellos fue la
encuesta: una serie de preguntas que se enfoca-
ron en identificar las herramientas que los do-
centes usan de la web y de qué forma lo hacen.
El segundo fue la entrevista no estructurada: se

realizaron unas preguntas que promovieran el
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dialogo con el individuo para obtener mds datos

de interés.

De igual modo, para este proceso se imple-
ment6 la técnica de triangulaciéon hermenéu-
tica. Esta consisti6 en tres categorias divididas
asi: planificaciéon de los instrumentos (cémo los
docentes organizan los recursos cibernéticos a
utilizar antes de su desarrollo), aplicacion de los

instrumentos (la forma en que son aplicados a

Resultados y discusion

la metodologia de ensefianza) y los beneficios
que estos brindan a docentes y estudiantes (la
forma en que la web facilita el proceso ensefian-
za-aprendizaje). Ademads, para la organizaciéon
de los datos obtenidos se utilizaron mapas com-
parativos —-que permitieron hacer una analogia
de estos- y los graficos con los resultados de las
encuestas —para tabularlas y conocer de manera

préctica las respuestas alli registradas-.

Categoria 1. Planificacién de la clase con base en los instrumentos de la web

Dentro del ejercicio docente, la planificaciéon de
una clase es quiza una de las fases con mayor
importancia, pues de ella depende que el pro-
ceso de ensefianza se desarrolle de la forma
correcta. Ademas, esta brinda la posibilidad de
aclarar cuales serdn los instrumentos tecnoldgi-
cos por usar y como se van a implementar. Por
otra parte, en las respuestas dadas por los do-
centes, se entiende que dicha planificacién toma
como base aquellas herramientas digitales que
le ofrecen dinamismo al aprendizaje, ademas de
las tematicas que seran objeto de estudio. Lo an-
terior, para que haya coherencia y se solidifique

el aprendizaje.

En ese orden de ideas, el teérico Contreras (2010)
define la utilidad que brinda el mundo ciberné-
tico para la planificacion de las clases al asegu-
rar que “en la educacién actual, Internet ofrece
diferentes servicios que permiten ser utilizados
tanto por el alumnado como por el profesor para
llevar a cabo la recaudacién de informacién” (p.
2). No esta de méas decir, que dicha recoleccion
de datos debe realizarse con el mayor de los cui-
dados, pues no siempre todo lo que aparece en

la web es cierto.

Categoria 2. Aplicacion de los instrumentos en la metodologia de ensefianza

Leo6n (2004) define la funcion del docente al apli-
car su metodologia de ensefianza como la de
“productor de conocimiento, capaz de teorizar
y construir y por lo tanto de fomentar en el es-
tudiante habilidades de creacién y produccion
intelectual” (p. 348). En realidad es asi, pues el
docente, mas que ensenar, brinda una serie de
herramientas para que sus estudiantes aprendan

con ellas. En este caso, dicho proceso lo facilita la

web a través de los diferentes instrumentos que
ofrece para que el cuerpo de educadores dina-
mice y facilite el entendimiento en los alumnos
de manera directa cuando aplica lo que con an-

terioridad planificé.

Con las respuestas de los docentes se infiere que,
aunque no todos implementen la virtualidad en

el mismo nivel, siempre la usan y logran obtener
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asi mayor atencién y cumplimiento por parte de
los estudiantes en el momento de impartir las
clases. De igual manera, se aprecia que imple-

mentar la tecnologia en la educacién no es tan

facil como parece, pues los factores que interfie-
ren en su correcto funcionamiento son varios y
no dependen directamente ni del estudiante ni

del profesor.

Categoria 3. Beneficios que los instrumentos aplicados brindan a

docentes y estudiantes

Diaz (2009) define la web segin los beneficios
que ofrece a la educacién como un lugar “con
muchas herramientas agrupadas y optimiza-
das para fines docentes. Su funcién es permitir
la creacién y gestion de cursos completos para
internet sin que sean necesarios conocimientos
profundos de programacién” (p. 2). Realmente
esta es la ventaja que tiene Internet sobre los
medios tradicionales para la obtencién de datos:
que es abierto a cualquier tipo de personas, con
o sin conocimientos de la rama que estdn mane-
jando, puesto que ofrece los instrumentos con su

propio instructivo de manejo.

En las respuestas de los profesores se nota una
amplia aceptacion de la tecnologia; conside-
ran que es un elemento clave para disminuir el
tiempo que tarda la ejecucion de trabajos que
suelen engorrosos. Sin embargo, no dejan de
lado las constantes quejas que los alumnos ma-
nifiestan respecto a los problemas de conectivi-
dad que se pueden presentar, lo que refuerza
atn mas la tesis de que jamas lo virtual reempla-

zara lo presencial.

En general, en todas las respuestas dadas por
los docentes se da lugar a una aceptacién hacia
la web y las herramientas que esta ofrece para la

educaciéon. Sin embargo, algunos hacen énfasis

en que su implementacién deberia atravesar un
proceso gradual y controlado, antes que reem-
plazar radicalmente las actividades que un ser
humano puede llevar a cabo por si solo. Asi
mismo, resaltan las diversas complicaciones que
surgen por el acceso desigual a la virtualidad
y sus recursos para una poblaciéon de un pais
como Colombia, todavia en proceso de garanti-
zar incluso los recursos bésicos de supervivencia
a un porcentaje importante del territorio. Mien-
tras algunos docentes consideran que todo esto
hace parte de un aprendizaje, otros aseguran
que la educacién virtualizada ha sido impuesta

a la fuerza y de manera poco estudiada.

Precisamente, respecto a lo anterior, Becerill ef al.
(2012) definen aquella problematica frente a las
posibilidades de acceso que tienen algunos a in-
ternet, en contraste con aquellos que ni siquiera
la conocen: “un segmento de la sociedad tiene
acceso a montafas de informacién, una segunda
parte carece de dicho acceso y una tercera es in-
diferente a este fendmeno” (p. 26). Esto es una
realidad que debe enfrentarse de manera seria,
pues la educacién de un sector de la poblaciéon
no deberia ser puesta en riesgo por la carencia
de acceso a internet. En todo caso, no hay que
olvidar las ventajas que el mundo cibernético
ofrece a los docentes y estudiantes como dina-

mizador de sus labores diarias y académicas.
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Conclusiones

Con el desarrollo de este trabajo se logré obtener
un horizonte amplio de lo que significa la web,
tanto en la vida cotidiana de los seres humanos,
como en sus oficios profesionales. Asi mismo, se
capto su funcién real en el proceso educacional,
principalmente, como instrumento dinamizador
para los docentes en el momento de planificar y
aplicar sus metodologias de ensefianza. De esta
manera, deja en ellos beneficios que se hacen vi-
sibles en la calidad de informacién que reciben

sus estudiantes.

Segtn lo hallado en el proceso de investigacion,
los docentes hacen uso de la web en sus trabajos
porque la consideran el resguardo de un con-
tenido altamente dinamico, que brinda un fécil
acceso, interaccién en tiempo real y propicia un
mayor impacto en el estudiante. También, ase-
guran que convertirla en la base del desarrollo
de sus labores les ayuda a disminuir los tiempos
que tarda la ejecuciéon de procesos que suelen
ser engorrosos, y a optimizar los resultados del

aprendizaje.

De lo encontrado en las respuestas ofrecidas por
la muestra estudiada, se evidencian los cuantio-
sos beneficios que la web les brinda a los docentes
durante su proceso de ensefianza. Todos los pro-
fesores coinciden al sefalar resultados positivos
después de implementarla en las clases. Entre
ellos, uno de los maés relevantes es la atenciéon
que logran captar por parte de los estudiantes
en el momento de hacer uso de recursos audio-
visuales y documentos digitales, lo que potencia
el aprendizaje de una forma didéctica y amplia

el caudal de informacion.

De acuerdo con lo expuesto por los autores cita-

dos a lo largo de este texto, la web es un espacio

que ofrece informacién ilimitada, incluso, al
punto de ser comparada con una biblioteca. Es
importante también la referencia al innegable
impacto que su llegada suscité en la sociedad; en
poco tiempo, se convirtié en el medio de comu-
nicacién por excelencia. No obstante, y a pesar
de ofrecer un sinntimero de beneficios, dejar de
lado los riesgos que su uso excesivo evidente-
mente supone para las personas serfa incorrecto;
recordemos que este fenémeno es la causa de
la mayor parte de distanciamientos y conflictos

que hoy se presentan en las sociedades.

Segtin los tedricos, la funcién de la web como ins-
trumento pedagégico no beneficia inicamente
a los estudiantes, sino también a los docentes,
pues ellos, al ser guias del proceso de aprendi-
zaje, son quienes mayor provecho obtienen de
los instrumentos que ofrece. De igual forma, el
presente estudio permiti6 identificar las diferen-
tes posturas tomadas por los educadores frente
a los procesos de modernizacién tecnolégica y
su impacto en el &mbito educativo. Sin embargo,
e independientemente de que estén de acuerdo
con usarla o no en su metodologia de ensehanza,
su inclusién terminard siendo una realidad pa-
tente para todos, pues aseguran que es el medio
por el que las instituciones educativas obten-

dran cada vez mejores resultados.

En la planificacién que los docentes realizan de
sus clases, se observa que imprimen un gran
esfuerzo en que los contenidos sean coherentes
con los resultados de aprendizaje que desean
obtener. Asi mismo, se hace evidente el apoyo
significativo que representan los instrumentos
que ofrece la web: documentos digitales, sylla-
bus, recursos audiovisuales, entre otros. Todos
ellos ocupan lugares clave en el proceso acadé-

mico liderado por los docentes, su experiencia
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en el drea y en las temadticas que corresponden a

cada asignatura.

Por otra parte, en la aplicacién de dichos instru-
mentos se evidencia que todos los profesores
hacen uso constante de la web en su trabajo; sin
embargo, ese uso no lo llevan a cabo de manera
homogénea, pues mientras unos optan por im-
plementarla en las aulas de clase, otros prefieren
hacerlo en actividades que los estudiantes re-
suelven en casa. Ademas, resaltan que la virtua-
lidad jamas llegard a reemplazar los ambientes
presenciales, pues aseguran que son muchos los
factores que inciden en la comunicacién por es-
tos medios y que no se presentarian con el roce

social tradicional.

Respecto de los beneficios que ofrece la web a
docentes y estudiantes después de su aplicacion,
se infieren que estos tienen un enfoque hacia la
calidad de la informacién recibida por los alum-

nos, que captura su atencién, y disminuye el
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