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RESUMEN

El desarrolle dc softwarc en Colombia y en el mundo ha venido creciendo a pasos realmente agigantados, el nacimiento de
esta nueva industria ha traido cambios fundamentales en las organizaciones y empresas dedicadas a desarrollar aplicativos
para algin [in o tarea especifica, requiriendo personal especializado para el desarrollo de labores como el anélisis, disefio
y desarrollo de aplicaciones software, lo que ha obligado a las instituciones de Educacion Superior a Ofrecer programas
relacionados o con algin tipo de énfasis en estas tematicas. En la Corporacion Unilicada Nacional de Educacién Superior
CUN, particularmente en el programa de Ingenicria de sistemas, se ha venido fortaleciendo el proceso de formacidn de
desarrolladores de software como un claro diferenciador de las competencias de los egresados de la CUN frente a otras
institucicnes.

En ese orden de ideas es necesario analizar detalladamente ¢l impacto cognitivo y cognoscitivo en los estudiantes de los
procesos pedagogicos y académicos con los que actualmente se desarrollan las asignaturas relacionadas con el desarrollo
de software; ya que &s alli donde sc determina la capacidad del estudiante de asimilar este importante componente del pro-
ceso de formacion, lo que le permitird al cstudiante generar las competencias, habilidades y destrezas necesarias para ser

un profesional altamente competitivo en el mercado laboral.

ABSTRACT

The sofiwarc development in Colembia and the world has grown at really big steps, the birth of this new industry has
brought fundamentals changes in the organizations and enterpriscs dedicated to developed of applications for any purpose
or specific task, requiring personal specialized to development of work as the analysis, design and develepment of soft-
ware’s applications, which has forced higher education institutions to provide related programs or with any type emphasis
in these thematic. In the Corporation National of Higher, CUN, particularly in the systems engineering program, has been
strengthened the formation’s process of Software Developers, as a clear differentiator of the skills of graduates compared
to other institutions CUN.

[n that vein is necessary 10 analyze in detail the cognitive and cognitive impact over the students of the pedagogical pro-
cesses and academic with those currently are developed the related subjects to software development; already what is there
where is determined the capacity of student to assimilate this important component of the training process, allowing you
to the student generate the competencies, skills and abilities necessary to be a highly competent professional in the labor
market
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El desarrollo de software y su impacto en la academia

El desarrollo de software se ha convertido en una linea
de gran importancia en la formacidn de los estudiantes que
cursan el programa de Ingenieria de Sistemas en cualquier
ente educativo de educacion superior, los continuos cam-
bios y avances tecnologicos ameritan la especializacion y
formacién adecuada de los educandoes para enfrentar un en-
torno laboral exigente y donde el conocimiento sobre una
disciplina especifica marca la aceptacion o no de una perso-
na frente a una oportunidad laboral,

Es por cllo que decidimos encaminar nuestre estudio sobre
la importancia de promover mcjoras de tipo pcdagégico y
académico, asi como lincamicntos adecuados en los proce-
s0s de formacion cn la linca de desarrollo de software, cons-
cicntes de la importancia de dicho proceso en los aspectos
cognitivos y cognoscitivos (GERARDO., 2002),de nuestros
estudiantes, en nucstro pais la demanda que se prescenta en
labores como ¢l analisis, discfio y desamollo de software
¢s basiante alta si la comparamos con otras arcas o labo-
res especificas gue desempena un egresade de una facultad
de sistemas de nuestro distrito capital. El presente trabajo
de investigacion, procura contribuir en algunos aspectos, a
las crecientes y continuas investigaciones que en los Gltimos
afios se vienenrealizando, tratando de procesos de formacion
en desarrollo de software que incluyan los aspectos de tipo

educativo y pedagdgico sin dejar a un lado los componentes

disciplinares en ¢l disciio y desamrollo de software de calidad.

Otra parte importante que sc entrd a analizar y cstudiar cs la
forma en que actualimente los docentes de la linea utilizan
los diferentes modelos y esquemas pedagdgicos y académi-
cos en el aula de clase y fuera de ella y si hay realmente
una unificacidn y aplicacion de un modelo curricular por
parte de todo el grupo de docentes, también se tomé como
un factor de estudio la torma en que los docentes perciben la
estructura de la malla curricular y si las asignaturas conteni-
das si son las mas adccuadas y pertinentes para las neeesida-
des actuales de nuestros estudiantes. Con esta informacion
obtenida podremos determinar la pertinencia de los mode-
los pedagdgicos y académicos implementados en la actua-
lidad y los cambios o mejoras que deban ser aplicados o
realizados por parte de la planta docente a dichos modclos,
asi como ¢l mejoramiento y correcto dircecionamiento de la
malla curricular en caso de ser necesario alguna reforma o
cambio dentro de la misma.

Para establecer los limitantes adecuados a la formulacidn
del trabajo de investigacion propuesto, se propusieron los
siguientes aspectos, los cuales podemos observar en la si-
guiente tabla,

Tecnologica

- Generacton de productos teenoldgicos
totalmente pertinentes a las necesidades
del mercado.

- Desarrollar aplicaciones base para
¢l trabajo colaborative con lenguajes
de programacion actuales y

compelilivos.

- Fundamentar aspectos relevantes de
la formacion de desarrolladores de
sollware frente al mercado.

Académica

- Proveer herramientas metodologicas
para el desarrolle de las asignaturas de
programacion en la linea de Ingenieria
de sofrware.

- Genera procesos pedagagicos y
académicos a las lincas de lormacion
del plan de estudios del programa

de Ingenicra de sistenas,

- Proveer un nuevo concepto
pedagogico para la lormacion de

desarrolladores de software,

Investigativa

- Formucion de docente y

estudiantes investigadores.

- Trazabitlidad de proceses de
investigacion para investigacion

formativa ¢ investigativa,

- El proceso investigativo como
basc fundamental en ¢l proceso de

desarrollo de software en ¢l

programa de Ingenieria de sistemas.
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OBJETIVO GENERAL

Disciar una metodologia pedagogica v académica que
permita maximizar les resultados de aprendizaje de los es-
tudiantes de ingenieria de sistemas del ciclo tecnologico del
programa dc Ingenieria de Sistemas, dentro de su procese
de formacion profesional como desarrolladores de software,
siguiendo las pautas de la teoria educativa del aprendizaje

significativo,
OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar los procesos pedagogicos que actualmente sc
aplican en ¢l programa de Ingenieria de sistenias.

» Diagnosticar la evolucion cognitiva y cognoscitiva de los
estudiantes [rente al proceso de formacién en desarrollo de
software,

* Delimiiar ¢l impacto de los procesos de aprendizaje en
base a lenguajes de programacién y metodologias de desa-
rrollo usadas en la actualidad.

* Documentar los resultados de los proceso de diagnéstico
y delimitacion como insumo para la censtruccion de la nie-
todelogia.

El trabajo de investigacion csta enmarcado dentro del tipo
de investigacion descriptiva, explicativa y aplicada, ya que
se estd teniendo un contacto directo con el objeto de di-
cha investigacion en nucstro case los estudiantes del ciclo
teenoldgico del programa de Ingenicria de Sistemas de Ia
CUN y los docentes quc orientan las asignaturas de dicho
programa, asi como los componentes de tipo pedagogice,
curricular y académico que integran las diferentes mallas
curriculares.

Dimensidn

Variable - Competeneias Pedagogicas.

Indicadores

Esquemas pedagdgicos ¥ dickicticos de

ensefianza

Actualidlad teenolégica v alicacion v uso de
hemramicntas WER 2.0

Hermmivntas WEB 2.08

Motivacion para la realizacion de actividades
medianie ¢ tmbajo awdnona v ¢ulaborativo

Pertinencta Je las nsignaturas

Metedotegia waudémica v pedagdpiva

Relacion enire concepios anteriores ¥

prrevios

Continuidad ¢n of aprendizaje Je un
lenpuyje de progrunaeidn en particular

Variable - Competencias Profesionales

Integreidn o lus unidades temdtivas

Pupel fundamental de las evaluacionys
coimo herronicntas de diagnostice

Avtualidad teenoldgica en el contenido
de las asignaturus de la linea de
desarmallo de software

Variable - Ambicnte universitario y herramienias WEB 2.0

Existencia de un factor diferencindor en
vuunte al aprendizge de los conceptos
comparado con estudiantes de alras

instilueiones.

oltware, oplimes para la ensefiwnz

de Tis asignaturas

Infraestuetins adecuada par ]

desarrello de las actividudes académicas

Variable - Trabajo auténomo y colaborativa

Uso de las emmanientas teenolopivus

coino {pluaformas cducativas, wikis,

blogs.

El trabajo awtdnomo ¢ investigive os
incentivade por el ducenic en el aulu de
elase ¥ foera de el

Se promucyve of rabajo colaborativo o

en equipo par aetividades de tipo

Ef aprendizaje significativo es, segin el iedrico norteamericano David Ausubel, ef tipo de aprendizaje en que un estudian-

te relaciona la informacion nueva con la que va posee, reajustando Y reconstruyendo ambas informaciones en este proceso
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LA POBLACION OBJETIVO Y SUENTORNQ

Para la realizacién del trabajo de investigacion se tomo
como poblacién objetive los estudiantes del ciclo tecnologi-
co en Ingenieria de sistemas de la sede centro de la Corpora-
cton Unificada nacional de Educacion, sedc centro.

Muestra representativa

Debemos tener claridad de que un muestree, es un pro-
ceso por medio del cual se seleccionan probabilisticamente
elementos de un universo con la finalidad de estimar, con
un determinado grado de precision, algunas caracteristicas
del universo en su totalidad. Lo importante es entender que
ia teoria de muestreo permite estimar tamafios adecuados de
nucstra, necesarios para oblener una estimacion. Teniendo
como base el date suministrado por la direccién del progra-
ma referente a que el mimero de los estudiantes que actual-
mente cstan tomando asignaturas del ciclo teenologico en el
programa de Ingenieria de Sistemas, sede centro, es de 400
= tomo una muestra de 150 estudiantes para la muestra que
equivale a un 37.5% del porcentaje total.

Herramientas de recoleceion

A la hora de diseiiar de forma adecuada los instrumentos
de recoleccion de informacion primario para recopilar la in-
formacién sobre el proyecto se deben tuvieron en cuenta las
siguientes variables:

» Competencias pedagdgicas

= Competencias profesionales

* Ambiecnte universitario y herramientas WEB 2.0
* Trabajo auténomo y colaborative

Se decidi6 aplicar dichas variables a una encuesta realiza-

da al grupo de estudiantes del ciclo tecnoldgico del progra-
ma de ingenieria de sistemas de la CUN,
Codificacion de los datos y nivel de medicion: Para realizar
la codificacion y tabulacion de los resultados obtenidos en
la encuesta descrita anteriormente se determinaron los si-
guientes itcms y su valor respectivo dentro de la escala de
medicion ordinal, del mismo modo se determind que dichos
items son de orden categdrico ordinal:
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o Muy dc acuerdo

o De acuerdo

o En desacuerdo

0 Muy en desacucrdo

A continuacién se muestran cada una de las interrogantes
planteadas en la encuesta aplicada a cada uno de los estu-
diantes de la muestra seleccionada.

PREGUNTA 1. ; Las asignaturas vistas durante su forma-
cion en Ingenieria de Software presentan una mctodologia
académica y pedagogica adecuada ?

Pregunta Nro. |

Muy de Acuerdo | De Acuerdo|En Desacuerdo | Muy cn Desacuerdo ;| Total
23 92 33 2 130
15,33% 61,33% 22,00% 1.33% 100%,

PREGUNTA 2. ;Las asignaturas vistas durante su forma-
cién en disefio y desarrollo de Software {lenguajes de pro-
gramacion) presentan una metodologia académica y peda-
gogica adccuada?

Pregunta Nro. 2

Muy de Acuerdo | De Acuerdo|En Desacuerdo | Muy ¢n Desacuerde | Total

20 40 33 2 150

13.33% 60.00% 3533% 1.33% 100%

PREGUNTA 3. ;Las asignaturas vistas durante su forma-
cidn en Bases de datos presentan una metodologia académi-
ca y pedagogica adecuada?

Pregunta Nro. 3

Muy de Acuerdo | De Acuerdo | En Desacuends | Muy on Desacuerde | Toial

23 2 32 4 150

15,33% 60,67% 267 100%

PREGUNTA 4. ;Cree usted que la asignatura de Tcoria
General de Sistemas y las electivas del ciclo teenoldgico
ofrecidas por la universidad presentan una metodologia
académica y pedagodgica adecuada?



Prepunta Nro. 4

Pregunta Nro. 9

Muy de Acuerdo | De Acuerdn|En Desacuerdo | Muy en Desacuerdo | Total Muy de Acuerdo | De Acuerdo |En Besacuerdo | Muy en Desacuerde | Total
12 77 51 10 150 14 86 49 1 150
$,00% 51,33%3 4,00%, 4670 100% 9.33% 57.33% 32.67% 0,67% 100%,

PREGUNTA 5. ;La metodologia pedagdgica expucsta por
cada uno de los docentes del ciclo tecnologico cstablece una

adecuada relacion entre los conceptos antcricres y previos

en cada una dc las asignaturas?

PREGUNTA 10. ;Cree usted que el adccuado aprendizaje
de dichas asignaturas serd un factor que Ic permitira marcar

una diferencia radical con profesionales de otras institucio-

=]

[y]

]
-

Pregunta Nro. 5 Pregunta Nro. 10
Muy de Acucrdo | De Acuerdo]En Desacuerdo | Muy en Desacuerdo | Total Muy de Acuerdo | Dg Acuerde|En Desacuerdo | Muy en Dusucuerdo | Total
22 94 32 2 150 45 67 37 1 150
14.67% 62.67% 21,33% 1.33% 100% 30.00% 34.67% 24.67% 067 100%

PREGUNTA 6. ;En relacion con cl aprendizaje de los len--

guajes de programacion, seria mas adccuado llevar una con-

tinuidad conun lenguaje en particular?

PREGUNTA 7. ;Las unidades tematicas sc¢ intcgran en
forma correcla por parte de los docentes del cicle tecnold-

gico, con el fin de lograr el objctive general de la misma?

PREGUNTA 11. ;Considera que la universidad cuenta con
los adecuados recursos tecnologicos (Hardware y softwarc)

para la cnsefianza de dichas asignaturas?

Muy de Acuerdo | De Acverda|En Dusucueedo | Muy en Desacuerdo | Totak
17 50 66 17 150
[1.33% 33.33% 44,00%, 11.33% 106%

: Pregunta Nro. 7

Muy de Acuerdo | De Acuerda|En Desacuerdo | Muy en Desavuerdo | Total
6 107 25 2 150
10.67% 71.33% 16,607% 1.33% 100%

PREGUNTA 8. ;Las evaluaciones rcalizadas en cada uno
dc los cortes académicos diagnostican en forma correcta los

conocimientos adquiridos?

L 0. &

Muy de Acuerdo | De Acuerdo Pn Desacuerde | Muy en Desacoerds | Total
21 102 26 i 30

14,00 6R.004% 17,33% 0.67% 100%,

PREGUNTA 9. ;El contcnido académico y pedagdgico de
las asignaturas vistas en ¢l ciclo tecnologico estan acordes
con los avances tecnoldgices en la actualidad?

PREGUNTA 12. ;Las instalaciones de la universidad son
adeccuadas para el desarrollo de sus actividades académicas?

Pregunta Nro. 12

Muy de Acuerdo | De Acuerdo JEn Desacuerdo | Moy en Desacuerde | Total
18 78 46 g 150
12,00% 52,00%, 30.67% 5.33% 140%

PREGUNTA 13. ;Los docentes del ciclo tecnclogico utili-
zan herramicntas como plataformas educativas y recursos de
la WEB 2.0 (Wikis, Blogs, Videoconlerencias, plataformas

cducativas) para complementar su formacién académica?

Muy de Acuerda | De Acuerdo |En Desacuerdo | Muy en Desacoerdo | Total
43 92 13 2 150
28.67% 61.33% 8.67% 1.33% 1400%
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PREGUNTA 14. ;Se incentiva por parte de los docentes
del ciclo teenologico, la ralizacion de trabajos en equipo
para actividades curriculares y extracurriculares?

Pregunta Nro. 14

Muy de Acuerde | De Acuerdo|En Desacuerdo | Muy en Desacuerdo | Total

29 101 19 1 150

19.33% 67.33% 12,67% 0.67% 1009,

PREGUNTA 15. ;Se establecen mecanismos adecuados
por parte de los docentes del ciclo tecnoldgico para incenti-
var el trabajo autdnomo o investigativo como trabajo com-

plementario en la asignatura en usted como estudiante?

Pregunta Nro. 15 '

Muy de Acuerdo | De Acuerdo|En Desacuerdo | Muy en Desacuerdo | Total

23 73 46 8 150}

15.33% 66,00% 16.00% 2.67% 100%

Finalmente mediante la aplicacion de la cstadistica
descriptiva’ y el uso de una tabla de frecuencias simples
v agrupadas se trata de mostrar una vision mas global de
la interpretacion de las preguntas contestadas por los estu-

diantes del ciclo tecnolégico del programa de ingenieria de

sistemas.

Frecusncia Feecuemcia % Tecomncia
Simple (i} Agrupada LF) Agrupadaifi )

Muy de ik et 00 s 3 [} 17.7%%

3¢ mowsn d I3a2 s St HA I

Endeagnerdn b 67 97420

Muy endnanrnde 25y L0,

T ATALES s HHEI 184

Por otra parte sc adclantaron una serie de entrevislas a
un grupo de 5 docentes encargados de orienlar asignaturas
relevantes y de gran importancia en la linea de desarrollo de
softwarc en el ciclo tecnologico del programa de Ingenieria
de sistemas. Sc aplicaron las mismas variables aplicadas a
tas encuestas de los estudiantes del ciclo tecnologico del
programa de ingenieria de sistemas pero observandolas des-
de el punto de vista de! docente.
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A continuacion se muestran cada una de las interrogantes
plantcadas cn la entrevista aplicada a cada unoe de docentes
y cl analisis respectivo en cuanto a {a muestra la muestra
scleecionada, uno de docentes y el analisis respectivo en
cuanto a la muestra la muestra seleccionada.

PREGUNTA 1. ;Considera usted que las asignaturas de
la malla curricular en la linea de desarrollo de software del
cicle tecnoldgico en el programa de ingenieria de sistcmas
tienen una adecuada reclacién con la mision de la instilu-
cion?

Respecto a esta pregunta encontramos gue la opinién
esta dividida, ya que hay docentes que estan de acuerde
en la pertinencia de la malla curricular con las asignaturas
respectivas tal y como se estin mangjando actualmente y
resaltan factores como la generacién de ambientes y cspa-
cios relacionados con el desarrollo de softwarc enfocado al
delsarrcllo social y académico, la innovacion, ademaés de la
inclusion y actnalizacion de herramicentas especializadas en
dicha tematica , por otra parte los docentes argumenian que
debe existir una mejor organizacion cn la malla curricular
para quc las asignaturas dictadas sean las mas acordes y per-
tinentes y que exista un modelo pedagdgico y académico
que sea seguido por todo el grupo de docentes ya que en el
momento cada docente orienta la asignatura segun su propia
experiencia profesional y académica.

PREGUNTA 2, ;Cree usted que las asignaturas quc cl
programa de ingenieria de sistcmas ofrece en la linea de
desarrollo de software presentan una adecuada relacidn en-
tre conceptos y prcconceptos y son las adecuadas para las

necesidades actuales dec los cstudiantes?

s
“La estadistica descriptiva es una gran parte de la estadisti-
ca qite se dedica a recofectar, ordenar, analizar v represen-
tar un conjunto de datos. con el fin de describir apropiada-

mente las caracteristicas de ese CGH‘j{HI:"O.
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La mayoeria de los docentes estuvieron de acuerdo en
que si se debe hacer una revisién mas minuciosa y detalla-
da de cada una de las asignaturas que componen la linca
de desarrolio de software ya que hay factores que no estan
siendo tenidos en cuenta o que no se han trabajade de forma
adecuada como son la pertinencia de las asignaturas orien-
tadas en la linea respecto a nuevos lenguajes y plataforma
de desarrollo, el no existir un comité curricular que permita
orientar y construir los syllabus de las asignaturas contan-
do con los aportes de uno o varios doccntes que orienten
una asignatura en particular lo que influye como lo dijimos
anteriormente en que cada docente tenga un punto de vista
particular ¢ una forma muy personal de orientar su asigna-
tura.

PREGUNTA 3. ;Cémo realiza la retroalimentacion de las
dudas o inquietudes que surgen durante el desarrollo de las
actividades académicas?

Es importante resaltar que en dicho cuestionamiento pu-
dimos detectar que cada docente ticne diferentes formas o
actividades para rcalizar la retroalimentacién con sus es-
tudiantes, de igual forma establecimos que muchos de los
docentes entrevistados se apoyan en plataformas educativas
como EDUZ0 para realizar o plantear dichas actividades ,
basicamente lo que buscan los docentes ¢s que ¢l estudiante
pierda el miedo a preguntar en clase , proyectar la confianza
por parie del profesor hacia el estudiante para que sus pre-
guntas no se establezcan como inoperantes o fuera de con-
texto, scglin nos manifestaron varios docentes es importante
la realizacion de actividades como talleres on clase donde el
estudiante pueda determinar cuales son sus falencias ante
un problema planteado y pucda despejar dichas dudas con
su docente.

PREGUNTA 4. ;La metodologia de ensefianza que usted
utiliza establece una adecuada relacion entre los conceptos
anteriores y previos de cada unidad temdtica y los integran
bajo una vision global?

En este cuesitionamiento los docentes entrevistados estuvie-
ron de acuerde que si se sigue una adecuada metodologia
académica donde se establece un nexo ¢ conexidn entre una
tema anterior, el tema visto en ¢lase y la tematica posierior
que se desarrollara en un nuevo espacio académico, en un

modclo basado en competencias si no se alcanzé una de

ellas lo mas légico es que tampoco se pucdan alcanzar aque-
llas que dependan de un tema anterior, otro aspecto que
enfatizaron los docentes fue ¢l desarrollo del aprendizaje
basado en problemas donde se realiza un enfoque a situa-
ciones de la vida real y en especial a situaciones dentro del
entorno empresarial,

PREGUNTA 5. ;De qué forma usted fomenta el trabajo
en equipo en ¢l desarrollo de las actividades cwrriculares y
extracurriculares con su grupo de estudiantes?

En cste aspecto los docentes enfatizaren en que sc realizan
permanentemente talleres en el avla de elase y fucra de ella
que permitan alcanzar los objetivos trazados al comienzo de
la asignatura, hay que cnfatizar que no solo se estan forman-
do profesionales en un conccimiento especifico sino que se
estan formando personas y uno de los valores a construir

. debe ser el de poder trabajar en equipo, porque finalmente

el tema del desarrollo social, el desarrollo tecnolégico tiene
que ver no solamente con un trabajo individual, sino con un
trabajo colaborativo, inclusive desde el punto de vistade la

interdisciplinariedad.

Otros docentes nos hablaron sobre la importancia de los
proyectos de aula ya gque cn ¢l desarrollo de un proyecto
de este tipo, el cstudiante plasma y muestra todos los co-
nocimientos que adquiriéd durante ¢l desarrollo de la asig-
natura, digamos que el ve que c¢s necesario desplegar to-
dos los conceptos que aprendié en la asignatura respectiva,
es importante resaltar que dichos provectos se orientan a
la parte laboral y a desarrollar una serie de pertinencias y
objetivos siempre enfocados en la parte organizacional con
manejo de casos de la vida real, ya que dichas problemati-
cas contribuyen a desarrollar aspectos como ¢l analisis y
desarrollo habilidades de tipo cognitivo y cognoscitivo en

los estudiantes.

PREGUNTA 6. ;Motiva a los estudianies para que ¢l tra-
bajo autdonomo sea un factor de primordial importancia cn
su formacién profesional y académica?

En cstc aspecto los docentes entrevistados nos hablaron
de la figura del crédito académico en la cual una hora de
trabajo cn clase equivale a 2 horas de trabajo auténomo por
parte del estudiante, podemos decir que en este aspecto in-
fluye ¢l compromiso y responsabilidad de cada uno de los

estudiantes por complementar la tematica vista en ¢l aula
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de clase, los estudiantes no se pueden quedar con lo que
se vio en el aula deben ir mas alla, reitera nuestro grupo
de docentes entrevistado. Por lo que ¢s de vital importancia
cl colocarles lecturas fuera del auvla de clase, desarrollo de
actividades académicas, investigaciones y consultas, pero
también se Ics debe inculcar a los estudiantes que esta es
una parte de su formacion académica si no que el desarrollo
profesional es un factor que uno mismo construye, es parte
de su propia formacion como persona, como ser,

Los docentes fueron muy cspecificos en que el desarro-
llo de las actividades autonomas dentro y fuera del aula de
clase va a tener una gran repercusion en un future cercane,
de igual forma las actividades extra clase o dentro de ella
les permitiran tener una preparacion para el desarrollo de
una nueva temdtica. Por ofra parte los docentes recalcaron
cl manejo de guias académicas durante el desarrollo de sus
tematicas y la posterior realizacién de una evaluacion que
sirva como un facter de medicién para los temas vistos an-

teriormente.

PREGUNTA 7. ;Qué tipo de herramientas tecnolégicas
utiliza como rccursos complementarios para la ensefianza

de sus asignaturas?

En este punto hay que determinar que nos encontramos
enfocados a la ensciianza de un programa de formacion
donde la practica es un factor de gran importancia, lo que
no demerita desde ningin punte de vista que toda temética
deba tener su base ¢ introduccién tebrica, pero si hay que ser
claros en decir que la Ingenieria de Sistemas se aprende en
gran parte con la practica, con la realizacion de ejercicios, ¢l
planteamiento de problemas v la construccion de proyectos.
La gran mayoria de los docentes entrevistados coincidicron
en la utilizacion de las Tic’s en su ensefianza y en ¢l uso de
herramientas de tipo tecnoldgico en sus modelos académi-
cos y pedagodgicos, partiendo de este item la mayoria
coincidié en la utilizacién y administracicn de lecciones o
guias académicas, actividades en clase y fucra de ella, uso
de herramientas de comunicacion sincrénicas y asincroni-
cas como Chats y foros todo ello mediante la utilizacion de
la plataforma educativa EDU20.

Otros docentes nos comentaron que se apoyan ¢n pla-
taformas de divulgacién de contenidos como YOUTURE
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para la parte de los videos, WIKIPEDIA como herramienta
general de conocimiente y SLIDESHARE para contenidos
tipo POWER POINT. Ademas podemos establecer como
herramicntas tecnolégicas o apoyos educativos cada una
de las herramientas o aplicaciones que cada docente utiliza
para el desarrollo de su respectiva asignatura.

PREGUNTA 8. ;Considera que la universidad cuenta con
los adecuados recursos iecnologicos (Hardware y software)
para la ensefianza de su asignatura?

En este aspecto el Ingeniero Wilmer Lopez Lopez Direc-
tor del programa de Ingenieria de Sistemas nos comento la
importante inversion que la universidad se encuentra rea-
lizando en cuanto al mejoramiento y actualizacion de sus

salas de computo y laboratorios.

Es importante recalcar que para el proximo afio se van a
realizar adecuaciones en varias salas o laboratorios con pi-
zarras electrénicas y televisores tipo LED que permita dina-
mizar el desarrolle de las actividades académicas en ¢l aula
de clase. Otros docentes manifestaron su inconformismo
con el mangjo de las restricciones o permisos en los equi-
pos de computo de las diferentes salas lo que entorpece la
instalacion de software adicional durante el desarrollo de
temadticas especificas, por lo que propusieron o sugirieron
la creacién de cuentas especiales para los docentes donde
cuenten con todos los permisos administrativos. Varios do-
centes manifestaron estar acordes con la parte de hardware
y software con que la universidad cuenta en la actualidad,
pero por otra parte fucron enfiticos en recalcar que se de-
berian tener licenciamientos mas idéneos, por ejemplo en la
parte de bases de datos (Oracle) ya que el software con que
se cucnta cn la actualidad no satisface los requerimientos y
necesidades con que un estudiantc s¢ ve enfrentado en un
entorno real.

Otro grupo de docentes estableci6 que aunque se han mejo-
rado la mayoria de las salas hay otras que en la actualidad
no cumplen los requisitos ni en la parte de Hardware y Sof-
tware para ejecutar en forma adecuada cierto tipo de aplica-
ciones necesarias y de gran importancia en el desarrolio de

cicrtas asignaturas.
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El entorno del egresado cunista

Confrontando el perfil del ciclo tecnolégico podemos ob-
servar que el tecnologo egresado de la CUN, esta en capaci-
dad de desempciiarse en el ambiente laboral como analisia,
planeador, gestor, creador, coordinador e implementador de
sistemas informaticos. Pero adentrandonos en los resultados
del informe sobre egresados del afio 2012, podemos deducir
gue la verdad cs otro muy difcrente, por lo que es de vital
importancia determinar y confrontar el perfil del tecnologe
egresado de la CUN con su verdadero papel ,aplicacion y
desempefio en ¢l entorno laboral de nuestro pais, por cllo
vamos a analizar estos resultados obtenidos por el docente
del programa de Ingenieria de Sistemas, el Magister Jorge
Portella que en forma muy cordial nos suministr6 la infor-
macion aca consignada.

Veamos primero cuales son los perfiles ocupacionales del
teendlogo de sistemas de Ja CUN:

- Analista, disciiador y desarrcllador de aplicaciones de
software de alto nivel.
» Gestor y/o coordinador de centros de gestion de telecomu-
nicacién empresatial.
« Gestor de bases de datos y proyectos informéticos

De esta manera, los proyectos, estrategias de contacto,
politicas v convenios con ¢l sector productivo y académi-
co, involucran a nuestros graduados directamente, en tanto,
la informacién obtenida transcurre sobre la totalidad de la
estructura organizacional de la institucidn, consolidando y
fortalecicndo con pertinencia los contenides curriculares,
con la intencién constante de hacer de nuestros graduados
técnicos profesionales, tecnélogos profesionales y profesio-
nales universitarios, personas altamente competitivas en el
campo laboral y social de nucstro palisfl

Afio en que obtuvo su titulo de Teendlogo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
de Datos

Con miras a asegurar la objetividad de la informacién y disminuir
en lo posible el indice de error, se buscarn las fuentes de infor-
macion: en encuesta directa al egresado, Muestra representativa

164 cgresados.
A través de la siguiente estadistica afio tras afio podemos

determinar que las estrategias utilizadas en el 2010 por me-
dio de los convenios con las Alcaldias lograron incrementos
de los estudiantes que se graduaron y cuyo crecimiento tien-
de a igualar a los Grados del 2007,

Esta Trabajando en este momento.

— No(40)

Si(124)—

Lo mas representativo de estc estudio es que ¢l 76% dc

nuestros egresados estd vinculado laboralmente.

En el cargo desempefiado realiza o
realizaba labores de Ingenieria de

sistemas.

—No(32)

Si(l132)—

4 . L 5 ‘e s
Provecto de Investigacion Asosis — Corporacién Unifica-
da nacionat de educacion superior — Msc. Jorge Enrique

Portella Cleves.
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