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Aspectos basicos para una propuesta de educacion a distancia:
Estudio comparado de la experiencia de la UNED frente a la UNAD"*

Basic elements for distance education proposal: a comparative study of uned versus unad

Mario Fernando Chacén S™

Resumen

Este articulo hace parte de la investigacion en disefio de objetos virtuales de aprendizaje para la asignatura de Metodologia
dc Investigacion cientifica de la CUN. Es un estudio comparado de la experiencia de dos universidades piiblicas pioneras
¢n educacion a distancia ¢n modalidad virtual, la UNED de Espaiia y la UNAD de Colombia, para contrastar ¢l entorno
virtual de aprendizaje, la postura pedagdgica y los recursos virtuales que sc emplcan en los procesos educativos. El articulo
ofrecc algunas sugerencias para tener en cuenia cn instiluciones que estan implementando la educacion virtual, o que ya la
ofrecen pero quicren optimizar sus procesos educativos.

Palabras clave: Entornos virtuales de aprendizaje, ambientes virtuales de aprendizaje, educacion a distancia, educacion
virtual y recursos virtuales de aprendizaje.

Abstract

This article is presents a comparative study of the experience of two public universities pionecr in distance education, in
virtual mode, the UNED of Spain and UNAD of Colombia, to observe the virtual learning environment, teaching posture
and virtual resources used in the educational processes. The article offers some suggestions to consider in institutions im-

plementing virtual education.
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* Articulo producto de un Proyecio de Investigacion formal
“Mario Fernando Chacon Sanchez es Licenciado en ciencias sociales, Magister en Andlisis de Problemas Poltticos ¢ Inter-

nacionales contempordneos, docente def Departamento de fnvestigaciones de la CUN sede Bagord, modafidad Distancia.

Este documento hace parte de la investigacion en QVA orientados a formacion investigativa en nivel de pregrado.

Aspectos basicos para una propuesta de educacion a distanciu: Estudio compurado de Ja expericneia de Ly UNED frente o la UNAD



Introduccion

El presente documento plantea un estudio comparativo en-
tre dos universidades publicas especializadas en la educa-
cion a distancia (ED), principalmente ¢n la modalidad de
educacion virtual {EV), por ser instituciones con intensivo
use de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
{TIC) en sus procesos educativos.

Se tomaron dos instituciones del mismo sector piblico,
con una trayectoria reconocida, como la Universidad Na-
cional de Estudios a Distancia (UNED) de Espafia, frente
a la Universidad Nacional Abicrta y Distancia (UNAD) de
Colombia.

El trabajo propone un gjercicio puntual de comparacion en
cuanto a las caracteristicas de los ambientes virtuales apren-
dizaje, la postura pedagodgica v la utilizacién de recursos
didacticos de apoyo. Es un gjercicio muy puntual que busca
reconocer aspectos basicos en las dos instituciones, que sir-
van de base para la implementacion y mejoramiento de la
ED en cualquier institucién cducativa,

En la primera parte se presenta la experiencia de la UNED,
en la segunda la de la UNAD, para finalmente proponer al-
gunas sugerencias para el caso instituciones que se encuen-
tran en el proceso de implementacion o fortalecimiento de
la educacién a distancia y la educacidn virtual.

Metodologia

Para llevar a cabo el estudio comparativo se trabajd con
observacioén de campo, teniendo en cuenta que los campus
de las dos universidades escogidas son campus virtuales, se
podria considerar que este gjercicio es una observacién de
campo virtual.

De acuerdo con Dominguez, y de manera andloga que se
concluye de la etnografia virtual, se puede afirmar que la
observacion de campo virtual es un tipo de técnica en la

que la observacion se realiza en entornos virtuales, en los
que aparecen poblaciones, interacciones, lugares que son
susceptibles de ser observados de la misma manera que se
realiza con cualquicr otra observacion, en la que se contacta
un informante, se realiza una infiltracion, se llevan registros
de las observaciones, se entrevista y se toman muestras de
objetos (Dominguez, 2007). Esta metodologia esta siendo
muy empleada en la actualidad y resulta muy pertinente
para realizar investigacion en entornos virtuales de apren-
dizaje {Alvarez, 2009).

En el easo de la UNAD de Colombia, se trabajé con una
informante que se denominard la estudiante D, quicn es es-
tudiante regular de la carrera de psicologia y se encontraba
cursando la asignatura de metedologia de investigacidn cua-
litativa. En este caso la observacion se llevé a cabo durante
el segundo semestre de 2012, con visitas al campus virtual
en varias ocasiones, asi como entrevistas no estructuradas,
con preguntas que surgian al momento de acompaiiar la rea-
lizacion de las actividades. También se revisaron los ma-

teriales complementarios como madulos y otros recursos.

La ebservacion no tuvo mayores dificultades, por cuanto es
posible ingresar a dicho campus en cualquier momento, asi
como realizar obscrvaciones de las actividades de aprendi-
zaje y de evaluacion. La estudiante D colabord sin restric-
cidn en brindar ¢l acceso y la informacion requerida.

En el caso de la UNED de Espaiia, fue necesario realizar
una “infiltracién™ sclicitando ser admitido al mdster en in-
vestigacién ¢ innovacion en educacion. Esta estrategia no
dejé de tener tropiezos, puesto que se requirio de envio de
documentos virtuales y fisicos para que ser admitido vy te-
ner clave para acceso al campus virtual. Esta observacion
pudo scr llevada a cabo hasta que se detectd que el pago
no habia sido efectuade y se retiré el acceso a los cursos.
Sin embargo, en los meses que se tuvo acceso, de octubre a
diciembre de 2012, se logrd llevar a cabo la observacion en
los aspectos requeridos.

En ambos casos se realizaron las observaciones de manera
directa, sin un énfasis especial en la interaccion, sino mas
bien en las caracteristicas del campus y de los recursos vir-
tuales de apoyo a los procesos de aprendizaje.
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La experiencia de 1a educaciéon a distancia en En cuanto a los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA),
la UNED se puede decir que cuentan con una plataforma propia que le
da identidad a la institucion. Se le conoce como el Campus,
alli el estudiante tiene que darsc de alta ingresando con un

Se puede mencionar a la Universidad Nacional de Educa-

- : . . . usuario v clave. En el campus se elige la opcidn de cursos
cion a Distancia (UNED), en Espaiia como una de Ias uni- Y P & P

. . . . . L. virtuales inscritos.
versidades pioneras a nivel mundial y de Hispanoamérica
en cl trabajo de Educacién a Distancia (ED). En esta insti-
tucién se ofrecen programas técnicos, tecnoldgicos, profe-
sionales, especializaciones, maestrias y doctorados en casi
todos los campos del conocimicnto, algunos de clios con
reconocimiento de alta calidad en el ambite de la comuni-

dad europea.
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Imagen 1. Campus virtual de le UNED, del curso introduccion a la investigacion en educacion fwwiw.ned.es)
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Imagen 2. Menii de trabajo por asignatura, tomado del campus virtual de la UNED, del curso imtroduccion a la investiga-

cion en educacion fwww.uned.es)

La guia del curso cs ¢l programa de la asignatura en for-
ma detallada, presentade en formato pdf. La guia Il o plan
de trabajo, es un documento mas cxtenso con ¢l desarrollo
de unidades y actividades, también en formato pdf, En la
opcidn de calificaciones se presenta el scguimiento de va-
loraciones obtenidas en cada actividad. El chat permite dia-
logo sobre los temas de la clase. Y en novedades y tablon
de anuncios se muestran informaciones relevantes para la
realizacion de las actividades.

Se aprecia que no existe una propuesta unificada de evalua-
citdn sino que en cada asignatura se puede trabajar diferen-
tes tipos de actividades para entregar en fechas especificas,
como reseiias, analisis de textos, gjercicios de aplicacion y
mapas conceptuales, entre otros, con un manejo diferencia-
do de porcentajes de la valoracion final.

Segin la organizacién de la UNED, se le requicre al estu-
diante la compra de compra de un libro para cada asignatu-
ra, que es ¢l material basico y obligatorio de consulta. Los
cursos se apoyan totalmente en esa bibliografia.

No se encontraron objetos virtuales de aprendizaje (OVA)
o algunos ofros recursos virtuales para apoyar ¢l proceso,
el material por excelencia cs el libro de cada asignatura de
autoria de los mismos profesores de la institucion,

En cuanto 2 lo pedagogico, no se hace evidente una apuesta
pedagogica especifica. No se realiza un comentario explici-
to que permita ubicar pedagogicamente la propuesta de la
universidad, ni tampoco las actividades parecen tener una
vision particular desde alguna escuela o postura pedagdgi-
ca, cuestion paraddjica tratandose de un curso de la facultad
de educacion,
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La experiencia de la UNAD de Colombia en educacién a distancia

En Colombia la experiencia de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), institucion de tipo puablico,
s¢ reconoce como pionera en el modelo a distancia. En la
UNAD se ha desarrollado una plataforma propia conocida
come Plataforma Tecnologica Unificada (PTU), logranda
presentar un AVA muy completo desde el punto de vista

#%. Universidad Nacional
" Abiertay a Distancia

de recursos de aprendizaje, pero también porque csta fun-
damentada en un modelo pedagogico especifico, de tipo
cognitivista, como es el de la modificabilidad estructural
cognitiva, basada en medios y mediaciones(www.unad.edu.
co}. En la PTU de la UNAD se encuentra cl listado de asig-
naturas que ¢l estudiante tiene inscritas en su semestre.

CRMPUS|
CAMPUR]

Campus
campus04 100105A
campus05 1001014
campus 07 100108A
campus{9 192059A
campus09 3015004
campus09 4011224
campus09 901704
campus10 401514A

Nombre
ESTADISTICA DESCRIPTIVA
EPISTEMOLOGIA
SEMINARIO DE INVESTIGACION
EVALUACION DE PROYECTOS
INTERVENCION PSICOSOCIAL £N LA COMUNIDAD

INVESTIGACION CUALITATIVA
INGLES IV
PSICOL OGIA SOCIAL

fmagen 3. Curso de investigacion cualitativa del programa de Psicologia, tomado del campus virtual de fa UNAD (vwi,

unad.edu.co)

Al ingresar a la asignatura selcccionada se encuentra un
pantallazo con diferentes opcioncs. El la parte central de
la pantalla se pueden escoger vinculos de notificaciones
del aula; foro del curso en el que los estudiantes pueden
interactuar con el profesor; agenda del curso o cronograma
de actividadcs; portafolio del grupo para ser elaborado cn
modalidad wiki; glosario de la asignatura y encuesta de sa-
tisfaccién del estudiante,

En la misma zona central pero un poco mas abajo aparecen
los contenidos de descarga que fundamentalmente es el mo-
dulo, como documento general de los contenidos del curso;
el protocolo que es un documento cn pdf con el indice de

contenidos que se trabajan en cada curso, y en tercer lugar,
¢l material diddctico que incluye un OVA para cada unidad
que generalmente son tres.

Mas abajo se encuentra [2 seccién de reconocimiento del
curso con revision de pre-saberes, que es una evaluacién
inicial para establecer el punto de partida de los estudiantes
¥ posibilitar la construccion de nuevos conocimientos; reco-
nocimiento gencral y de actores, y practicas y laboratorios,
que se habilita solamente en algunas asignaturas de carcter
mas prictico,
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Imagen 4. Contenido del curso investigacion cualitativa del programa de Psicologia, tomado del campus virtual de la

UNAD, fwww.unad.edit.co)

Continuando, se encuentra la organizacion de las unidades.
Tres unidades cada una de ellas contiene reconocimiento de
la unidad, en el que se solicita al estudiante realizar alglin
tipo de esquema grafico o escrito con el fin de que el cs-
tudiante reconozca los contenidos de la respectiva unidad;

leccion evaluativa, que generalmente son cvaluaciones en

linga, de opcidn maltiple con Unica respuesta o con miltiple
respuesta; quiz, que es una evaluacion similar a la anterior
pera con limite de tiempo y por Ultimo, irabajo colabora-
tivo, que es un trabajo central elaborado por el grupo de
estudiantes de forma mas aplicada.
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fmagen 3. Contenido del curso fnves-
tigacion cualitativa del programa de
Psicologia, tomado del campus vir-
tual de fa UNAD, continunacion. (www.

unad.edu.co)
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Practicas y Laboratarios

Con base en estas informaciones sc encuentra que la UNAD
de Colombia trabaja con materiales viriuales de apoyo para
los procesos educativos como son los OVA y ¢l modulo. El
médulo es un documento en pdf extenso a manera de libro
con la totalidad de los contenidos de cada clase, es elabora-
do por los profesores de la misma UNAD.

De acuerdo con la estudiante D, de ltimo semestre de Psi-
cologia de la UNAD, se encuentra que cxisten muchos mé-
dulos de gran calidad, que abordan ampliamente los conte-
nidos con rigoer académico y manejo adecuado de fuentes,
pero tarbién se encuentran algunos pocos casos de médu-
los en que aparecen las fuentes mal empleadas y la trans-
cripcidn directa y textual de grandes extensiones de texto
sin reconocer las fuentes, lo que hace ver a esos documentos
como resultado del plagio. Sin embargo, la sensacién que
tiene la estudiante D ¢s que si un estudiante realiza la leetura
juiciosa del madulo realmente aprende y va a tener elemen-
tos para realizar las actividades requeridas y el examen final
de la asignatura.

Es importante destacar que la evaluacion cn la UNAD para
cada una de las actividades requeridas es rigurosa y clara,
porque con antelacion se le presenta al estudiante una tabla
de criterios de evaluacion que permiten conocer Jo que se
espera de la actividad, esta tablilla se denomina la ribrica.
En cuanto a los OVA de la UNAD, se puede decir que se
incluyen como parte de cada unidad. Sin embarge, lo que
se denomina como OVA en la PTU de la UNAD tcrmina
siendo una presentacién en power point, que cumple con
algunos de los requisitos propuestos por cl ministerio de
educacion nacional como la definicidn de los objetivos de
aprendizajc, la definicién de algunos contenidos y una ac-
tividad de retroalimentacién (MEN, 2006}, pero se queda
corto en la medida en que no incluye la reflexion completa
requerida para alcanzar dichos objetivos sino que remite a
videos del portal de YouTube, que no son de autoria de pro-
fesores de la UNAD.,
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Conclusiones

De acuerdo con los dos casos analizados, UNED y UNAD, se proponcn algunas conclusiones en ¢l siguiente cuadro:

UNED

UNAD

Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA)

Presenta un campus virtual, con usuario y
clave de acceso que garantiza

confidencialidad e identidad institucicnal.

Presenta un campus virtual, con usuario y
clave de acceso que garantiza

confidencialidad e identidad institucional.

Postur: p_gdégﬁgig__é-.- el

.0 es ewdente parece dependcr de la v1510n

de cada profesor

- Postura con elemcutos cogt

itivistas desde

la modJﬁcabﬂldad eé&ucturél cogﬁltlva

pero también algunos clementos

constructlvlstas evldentes n'lap "'"'encla

:_'_ de actmdades de dlagnéstlco de presaberes

yel lrabaj_q cplabqra}:wo.- _T__l_enc carédcter

 institucional porque"'siempr'e aparece’ en”

' todas las amgnaturas de la mlsma manera

Material bisico de
Consulta

Libro en fisico de autoria de profesores de
las asignaturas respectivas, que se toma
como material basico y obligado.

Los estudiantes deben comprarlo.

Modulo de trabajo documento en pdf a
manera de libro, que se toma como
material basico y obligado. Se descarga de
la plataforma incluido en los costos de

matricula.

. Objetos Vlrtuales de -
Aprendlza]e (OVA) .

No offecen. :

+ Presentan un OVA:por cada umdad de

contemdos Los OVA cumplen con algunos

| delos requ151tos del MEN como ob_]etlvos '

mformac16n V'3 actmdad de aprendlza_]e
aunque s€ quedan cortos en el contemdo y

C&Sl SIernpre SC prcsentan a manera de

presentacmn en power pomt o vmculos a

videos de YouTube que no son de autorla

de la institucién.

Recursos virtuales de

Presentan foro del grupo de estudio, chat del

Presentan foros del grupo de estudio y

cornunicacion grupo de estudio y correo del docente. correo del docente.
Cada profesor propone sus actividades y la . o o -
. _ Existe una ribrica en la que se presentan
Evaluacion : - '

manera de evaluarlas, no se encontrd unidad

institucional en este aspecto.

los criterios de evaluacion,
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Tomando como base los elementos revisados cn este traba-
jo se pueden aventurar algunas sugerencias para ¢l avance
del modelo de educacién a distancia y educacién virtual en
instituciones que intentan incursionar en la ED o que estén
trabajando cn consolidar un modelo propio en esa modali-
dad de cducacién.

En primer lugar, es deseable que una institucion que tienen
en su vision consolidarse como universidad de calidad cn
los procesos de ED y EV, avance en cl disefio ¢ implemen-
tacién de una plataforma institucional con las caracteristicas
de confidencialidad e identidad institucional, superando la
consulta libre de fuentes de consulta abiertas y poce rigu-
rosas que pueden encontrarse en internet. Por ello, no basta
con que cada profesor tenga su blog o pagina de trabajo para
las clases, sino que es necesario que el trabajo académico se

desarrolle en un campus virtual propio.

Por otro lado, parece més riguroso que la propuesta pedagé-
gica de una universidad se presente de manera explicita en
los documentos institucionales, pero también que aparezca
de manera coherente en las actividades, materiales de con-
sulta y cvaluaciones dentro de los procesos cducativos de
las diferentes asignaturas, es decir que coincida lo que se
dice con lo que se hace, desde ¢l punto de vista pedagogico.

En tercer lugar, teniendo en cuenta gue se quierc ser conse-
cuente con las caracteristicas de la ED y de la EV, en cuanto
a la ruptura de la nocidn tradicional de espacio-tiempo en
educacion y el aprendizaje autdnomo para adultos, no ¢s
suficiente con denominar a una modalidad como distancia
o virhual y continuar realizando las mismas actividades con
los mismos recursos de la educacién presencial. Por el con-
trario, cobra relevancia ¢l disefic propio de objetos virtuales
de aprendizaje OVA, frente a la consulta libre de objetos
virtuales de informacion {(OVI). Llevar a cabo un proceso
de aprendizaje en educacion superior con base en consultas

libres en las diferentes fuentes de internet no tiene presen-
tacién desde una vision rigurosa, puesto que es sabido por
todos que en la red se encuentran OVI de muy baja calidad,
construido en el plagio y en muchas ocasiones de dudosa
procedencia. De ofro lado, a pesar de que cn muchas oca-
siones también se puedan encontrar OVI valiosos y de alto
calidad, no siempre corresponden con ¢l contexto y con las
caracteristicas y particularidades de los estudiantes propios
de cada institucién y de cada asignatura, porque la expe-
riencia docente y la retroalimentacidn constante con los
grupos permite reconocer las dificultades que se presentan
en el proceso de aprendizaje y las posibles soluciones para
facilitar a los estudiantes la consecucion de los propdsitos
de aprendizaje con ejemplos significativos y un mancjo de
lenguaje mas accesible, por ello resulta mas coherente disc-
fiar los recursos virtuales propios que emplear los que otros
han disefiado para otras necesidades.

Como cuarto elemento, se encuentra que los curso tanto en
UNAD como en UNED presentan un material teérico de
apoyo, que ¢l estudiante puede seguir dc manera auténoma
y tener de base para complementar sus aprendizajes, en el
caso de la UNAD cs el madulo, como ¢l texto de la clase
en formato pdf, que se descarga dircctamente de la sesion
del estudiante sin costo adicional. En el caso de la UNED,
e¢s un libro en fisico de autoria de los docentes de la asigna-
tura, que se debc adquirir por parte del estudiante con costo
adicional.

Finalmente, se hace necesario disefiar OVA que cumplan
con las caracteristicas de calidad esperadas en cuanto a con-
tenido, objetivos de aprendizaje, actividades de aprendizaje
y posibilidad dc reutilizacién, pero también en cuanto a la
significacion y motivacion que se genere en los estudiantes,
de modo que resulten atractivos y cumplan con su funcién
de ser una ayuda util verdaderamente empleada por los cstu-
diantes para mejorar y complementar sus aprendizajes.

Aspectos bdsicos para una propuesia de cducacidn a distancia: Estudio comparado de a experiencia de Ja UNED frente a la UNAD



