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Resumen

La idea de desarrollar un proyecto de comunicacion en la CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR CUN, surgié de encontrar salidas a la disminucion de la informacién que tiene la comunidad de influencia de
ta Organizacion, frente al desarrolle de programas académicos, cientificos e investigativos. Asi mismo, segiin se encuentra
establecido en diferentes decumentos Institucionales grandes lineas de accidn de la Corporacion, los problemas de comu-
hicacién de Ia Institucién interrumpen estas proyecciones de formacion de los estudiantes y ne apoyan el desarrollo de la
niisma cn un contexto regional, nacional e internacicnal.
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Abstract

The idea of developing a communication project, CUN, came to find solutions to the decreasc of the information are
community influence of the Organization against the development of academic programs and research scientists. Also,
as found in different documents Instituticnal cstablished lines of action of the Corporation, the communication problems
interrupt these projections institution training students and support the develepment of the same in a regional, national and

international ,
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Introducion

Si bien es cierto, que cn los Gltimos afios la Institucion ha
visto mejorada su imagen en el cxterior, como un centro de
educacidn, con lecnologia de punta en sistemas de aprendi-
zaje y en las regioncs su importancia se manticne gracias a
esc mismo prestigio, su reconocimicnto y posicionamiento
es muy bajo con respecto al nivel de recordacion y referen-
cia que se quiere encontrar.

Para nadic es un secreto que en los @ltimos tiempos el de-
sarrollo de otras universidades en ¢l campo de la comuni-
cacion masiva ha aumentado considerablemente, mientras
que en la CUN, pese a poseer un grupo de profesionales ¥
estudiantes capaces de desarrollar estrategias de difusién,
cada vez esta perdiendo més espacios en la opinidn de los
colombianos.

Por otro lado, se encuentran que las comunicaciones internas
interrumpidas y deficientes ayudan a la falta de pertenencia
hacia su lugar de trabajo y/o estudio. Durante el 2012 ¢l
Programa de Comunicacion Social realizd un estudio sobre
el mangjo de la informacion en los diferentes canales co-
municacion existentes en la CORPORACION, mediante la
construceion de diferentes modelos de recoleccion de infor-
maci6n, se buscé determinar la importancia que maneja la
Institucién, para el disefio de politicas adecuadas para cons-
truir nuevos paradigmas de difusion, mediante la utilizacion
de cada uno de los diferentes elementos que construyen el
modelo de comunicacién adecuados para lograr el fin de

transmitir adecuadamente toda la informacion.

Durante el desarrollo de este irabajo, se identificaran va-
rios factores que deben ser mancjados cuidadosamente si se
quiere construir estructuras comunicativas que fundamen-
ten el manejo adecuado de la informacion para todos los in-
dividuos que de forma dirceta o indirecta manejan un perfil

para el desarrollo de las organizaciones internas y externas.

Este proceso quc se extendid por poce més de dos scmes-
tres, reunié los diferentes sedes, departamentos, programas,
cstudiantes y asignaturas de la Organizacion, donde se es-
tablecio que existen diferentes csquemas de intervencion de
la comunicacion en cada uno de los roles que se desarrollan
dentro de la cotidianidad de la Instifucién y su propuesta
para construir sensaciones y promulguen ¢l mensaje ade-
cuadamente a través de los medios que se encuentran cons-
tituidos o aquellos que sc manejan informalmente por cada
uno de los individuos que interactian dentro de la organi-

zacion.

Para el estudio de los canales de comunicacion, se disefio
un esquema de recoleccion el cual se enmarca dentro de las
necesidades expuestas y identificadas dentro del proccso de
investigacién, el cual arrojo los pardmetros para establecer
diferentes mecanismos que intervengan en la representa-
cidn epistemologica de cada uno de los esquemas propios
de los roles que intervienen en la realidad cultural, politica
y social.

La CUN, es una crganizacion que reine €n su planta fisi-
ca a mas de 21 mil personas entre trabajadores, docentes
y estudiantes, dentro de todas las sedes y en la modalidad
de educacién presencial y a distancia, los cuales estan en
continuo intercambio de informacion con los otros sistemas
conectados por canales de transmisién entre personas que

ocupan diversos roles y posiciones.

Lograr lo anterior requiere primero, fortalecer instancias tan
clementales de la comunicacion organizacional como son
las Comunicaciones Intcrnas y las Comunicaciones Exter-
nas. De esta manera, las organizaciones crean, refuerzan y
redefinen su imagen para promover servicios y ganar reco-

nocimiento.

La urgente necesidad de canalizar la informacién, de imple-
mentar medios “oficiales™ para enterar a publicos mternos
y externos de cuanto sucede en la universidad. Es evidente
que el crecimiento ha desbordado las pogibilidades de co-
municarse y ha limitado la capacidad de comprension. Se
reclaman “canales”, “transparencia” y “fluidez en la infor-
macion™. Se critican la “informalidad”, los “acuerdos ver-

bales” y la “interferencia”.
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De la misma forma, se requiere trabajar ¢n ¢l mcjoramicnto
del clima organizacicnal para fomentar el trabajo en equipo
¥ proyectar la universidad en su conjunto. Es generalizada

LTI

la opinién de “competencia entre facultades”, “celos profe-
sionales”, “manejo de poderes”, ete. Es importante concien-
tizar sobre los beneficios de unificar esfuerzos y recursos,
de bajar los niveles de prevencion y de aceptar un didlego

mas abierto y menes mediado por logros individuales.

Ofras inquictudes que surgen tienen que ver con el manejo
de los medios de comunicacidn. Existe una preocupacion
por el contacto que hay con la prensa, tanto en forma local
como nacional. También se hace evidente la poca divul-
gacion corporativa en revistas especializadas o de gestion
empresarial. A esle respecto, se consulté la percepcion de
distintos Comunicadores que cubren la fuente de Educacion
en diferentes medios.

Basicamente, ellos expresan que la informacion es poca
y sin fundamento que ha impedido un verdadero conoci-
miento de la Institucién e impide tener un manejo de los
diferentes flujos de noticias para la opinién publica. Por lo
tanto, segin los periodistas consultados, se debe establecer
canales mas personales ¢ interactivos entre la oficina y los
mcdios de comunicacién, esto para establecer un contacto
{inico para tramitar cnirevistas, acreditar a los periodistas y
reforzar la divulgacién de trabajos académicos y de inves-
tigacion.

Eswdie sobre ¢l impaclo de medios alternativos en ¢l calorno univensiturio

Afiaden que es importante concientizar a quienes generan
informacion en la CUN que un periddico -al igual que su-
cede con otros medios - ¢s un scrvicio de informacion que
mangcja criterios periodisticos y no siempre puede permitir
la injerencia de otros ¢n la estratificacion y temporalidad de
las paginas.

También indican que es importante para la imagen de la
universidad balancear la infermacion de tipe promocional
con aquella de interés social e investigativo,

Después del anterior andlisis de informacioén se determing

como objeto de estudio, para cl proyeeto de investigacion.
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;Como son las estrategias comunicativas (canales y medios)

que se deberian implementar para el disefio y produccion

de medios alternativos de comunicacion, en sector educacion,

que logren un impacto significativo del mensaje tanto para

el cliente interno y externo de las organizaciones

privadas, del sector educativo?

Marco referencial

Una dificultad que se presenta al tratar de entender la
comunicacién es que, pucde ser aparentemente muy simple.
Todo ser humano, se comunica en formas muy variadas to-
dos los dias de su vida. Hablamos, gesticulamos, sonreimos,
lloramos; en resumen nes comunicamos constantemente. El
hecho que la comunicacién sea una accién realizada por
todo a cada instante y con un alto grado de éxito, contribu-
ye, a pensar que la comunicacidén es un fendmeno simple.
Pero no cs asi, es un proceso complicado, porque en mu-
chas ocasiones no existe una relacién entre lo enunciado y
el efecto que este causa.

Es asi, comao dentre de la existencia de este modelo de co-
municacién encontramos una comunicacién integradora,
con la que se logra que los diferentes recursos que forman
una organizacion puedan llegar a un fin comiin establecido;
y una comunicacion integral, con la que sc logra la cxisten-
cia de una cuestion ética que tiene que ver con principios de
verdad {intencion) buscando asi que los diferentes recursos
que forman una organizacion se lleven a cabo.

Cuandeo las personas estructuran empresas colectivas de un
tipo o de otro lo que realmente se organiza es un flujo de
informacion relacionada con la organizacion en cuestién
(tanto en los aspectos de decisién como en los que no lo
son) y de ahi surgen las relaciones estratégicas entre dos o
mds elementos activos de las mismas.

El problema que sc plantea es ¢l siguiente: ;Quién hace, con
qué piczas, de la informacion relacionada con la empresa?

Comunicacién y procesos socio-educativos

El tema sobre el “Sociedad de la Informacidn, Comu-
nicacién y Procesos socio-educativos™, busca determinar
las estrategias para cambiar los escenarios la transforma-
cion y profundos cambios que caracterizan actualmente a
la sociedad, desde el enfoque de la constriccion de nuevos
esquemas para el disefio elaboracién de la informacion y la
produccidn de conocimiento, la innovacidn tecnoldgica, las
nucvas modalidades de relaciones sociales en red, la cultura
tecnolégica, la globalizacidn, entrc otras.

En este contexto, el enfoque tematico se propone analizar y
problematizar las mutuas implicaciones y cl constante flu-
Jjo de interacciones entre la informacion, la comunicacion y
los procesos socio-educativos, para tratar de culminar en la
argumentacion para implementar la educomunicacion como
mecanismo para implemeniar y mejorar las condiciones
propias de la informacion actual,

Es asi que se define como cje problematico sobre ¢l manejo
de la informacion actualmente y como las comunidades las
cuales se ven expuestas mediante la complejidad que exige
las nuevas tendencias; de ahi que en ¢l trabajo se articulen
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los aportes de la disciplina de la comunicacion, la educa-
cion y otras ciencias que buscan argumentar este {ranscurrir

de nuevos esquemas informativoes que se ven actualmente.

Por lo tanto, desde los elementos propios de la investiga-
cidn y desde el ¢jercicio de la docencia, se identifican al-
gunas estructuras que definen las reflexiones, las observa-
ciones, los anélisis y las soluciones interdisciplinarias que
se focalizan a partir de las necesidades sociales, culturales,
politicas, educativas y de comunicacién, relacionados con
la sociedad de la informacién. En consecuencia, son mo-
tivo de especial preccupacion los avances en las nuevas
maneras de generar conocimiento cientifico que combinan,
redefinen fronteras y dan origen a nucvas modalidades de
conocimiento, de organizacion académica y dc interven-
cion social.

*La comunicacion simbélica entre los humanos y la re-
lacion entre éstos y la naturaleza, basandose en la produc-
¢ién con su complemento y su consumo, la experiencia y
el poder, cristaliza durante la historia en territorios especi-
ficos, con lo que genera culturas e identidades colectivas™.
(CASTELLS, 2000).

La produccion se identifica como elemento necesaric den-
tro del proceso natural de la sociedad, debido a que cada
uno de los componentes que la constituyen, se alimenta
como una estructura supuestamente tnica, aunque desde su
interior ignal a todas.

Nada se compone de su esencia y nada estin Gnico, como
otra; pero quizas la humanidad se desenvuelve en una se-
rie de elementos que necesitan de su complejidad abstracta,
para tratar de entender fenémenos que se ven cxpuestos de
sus propias realidades, desde la identificacién de su propia
naturaleza; incorporado desde su entorno natural 2 la socie-
dad que nos ha hecho, material y simbdlicamente, una parte
inseparable de &L

La relacion entre trabajo y materia en el proceso de tra-
bajo supone el uso de los medios de produccion para actuar
sobre la materia basandose en la energia, ¢l conocimiento y
la informacion. La tecnologia es entonces la forma especi-
fica de esta relacion.

Estudio sobre ¢ impacte de niedios alternativos en el entorno universitario

La relacién actual de la produccién se limita a entender
dos escenarios probables el consumo y ¢l excedente. “Las
estructuras sociales interactilan con los procesos de preduc-
cién mediante la determinacion de las reglas para la apro-
piacion, distribucion v usos del excedente™. (CASTELLS,
2000).

“Las relaciones sociales de produccion y por tanto, el
modo de produccién, determinan la apropiacion y usos
del excedente. Una cuestion distinta pero fundamental cs
la cuantia de ese excedente, determinada por la producti-
vidad de un preduccion especifico, esto es, por la relacion
del valor de cada unidad de producte {output) con el valor
de cada unidad de insumo (input)”. (CASTELLS, 2000).
Por lo cual, cada producto tiene una incidencia dentro de
la realidad contextual del individuo y esto depende de la
relacién entre la mano de obra y materia, como una funcién
del empleo entre los medios de preduccion, donde estan di-
rectamente relacionados los niveles de intervencidn social,
la aplicabilidad de energia y su capacidad de hacer las cosas
para generar el producto,

Cada modo de desarrollo posce asimismo un principio de
actuacién estructuralmente determinado, a cuyo alrededor
s¢ organizan los procesos tecnolégicos: el industrialismo
sc orienta haeia ¢l crecimiento econdémico, esto es, hacia
la maximizacién del producto. Es de creer que la distribu-
¢idén de poder y de dinero se ve expucsta desde las activi-
dades cotidianas que desarrollan diariamente, de la misma
forma, la adquisicion de propiedades privadas se adquieren
por consecuencia de la dindmica del mercado que impulsa y
crea necesidades que ¢l producto subsana.
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Rompiendo paradigmas

Las nuevas tecnologias de la informacion definitivamente
estan integrando al mundo en redes sociales globales y per-
miten ¢l disefio de mecanismos que definen lo que sc traté
de manejar como globalizacion, Pero este praceso se defi-
nié gracias a una aplicabilidad de diferentes variables que
dieron como resultado la realidad que vivimos hoy.

Es asi que desde que se establecio los medios de preduccion
desde la concepcidn de lo material para empezar a evolucio-
nar en la construccion de nuevos productos que determinan
otras necesidades creadas a partir de las innovadoras dina-
micas de interaccion de la sociedad. Los primeros pasos
histdricos de la sociedad para llegar a definir el camino que
definiria en gran cantidad los aspectos de relacionamien-
to, se definen al parecer la definicién de la busqueda de la
identidad.

“Entiendo por identidad el proceso mediante ¢l cual un
actor social se reconoce a si mismo vy construye cl signi-
ficado en virtud sobre todo de un atributo o conjunto de
atributos culturales determinados, cen la exclusion de una
referencia mas amplia a otras estructuras sociales. (TOSHI-
NO, 2001)

Esta elaboracidn sistemdtica del sentido conceptual de la
identidad, proviene esencialmente de la necesidad de esta-
blecer lazos de pertinencia dentro de un contexto. Después
de la revolucion de la industrial de la emigracién de muchos
pueblos, su falta de contexto obligaba a crear herramientas
que le permitieran crear dependencia de su realidad.

“La industria se ha convertido en el suplicio de los pue-
blos, replica Charles Fourier a los partidarios del indus-
trialismo. El utopista de la Armonia universal, y del nuevo
mundo enamorado no concibe otra reorganizacién social
que la que se atreve al alejamicnto absoluto respecto del
mundo, al revés de la ¢ivilizacidn, sintonia del extravio de
la razén y de la represion de la pasiones™. (MATTELART,
2010)

En este contexto, la humanidad se encuentra en la disyun-
tiva de encontrar elementos que lo identifiquen dentro de
su contexto y necesita disefiar herramientas que le permitan
elaborar mecanismos de interaccién social con la comuni-
dad y todo lo que lo rodea.

La preocupacion radica en entender los nuevos escenarios
que se vienen desarroliando con respecto a las nuevas es-
trategias de comunicacioén que se necesitan para trabajar la
integracién del ser humano con su entorno, De la misma
forma se plantea la necesidad de crear espacios de interac-
cién que permeen las nuevas y cada vez mas complejas rea-
lidades humanidades, Ademas las cadenas de productividad
poco a poco comienzan a cambiar sus cstandares y ya no
solamentc se convierte en un elemento diferenciador.

Es asi que se intensifica procesos cientificos, maquinas,
el desarrollo de las Guerras Mundiales, que de alguna for-
ma, comienzan con un despliegue tecnoldgico que determi-
nan prioridades en los medios masivos de comunicacién,
nuevos canales de comunicacion y teorias relacionadas con
la futura informdtica son parte intercsada en esfuerzo de la

guerra.

Y csta premisa metodolégica se volvid constante para la
formacion de estrategias que definieron el camino que per-
mitio ¢l desarrollo de nuevas formas de preduccidn, que de
alguna forma comenzaban a construir escenarios comple-
jos de informacidn que permitirian crear identidad y acceso

a medios de conocimicnto e informacion.
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Sociedad de la informacion

Actualmente vivimos en un proceso de construccion de
la sociedad que permite el intercambio de la realidad ac-
tual con respecto a oftro tipo de realidades configurando asi
nuestras visiones del mundo en el que vivimos ¢ influyendo
pot le tanto en nuestros comportamientos.

“Sociedad de la Informacién, es una fase de desarrollo so-
cial, caracterizada por la capacidad de sus miembros {ciu-
dadanos, empresas y administracion piiblica) a obtener y
compartir cualquier informacién instantineamente, desde
cualquier lugar y en la forma que se prefiera. También se
denomina “Sociedad del conocimicnto™ (enfatizando asi la
importancia de la elaboracion de conocimiento funcional a
partir de la informacién disponible) “Sociedad del aprendi-
zaje” {aludiendo a la necesidad de una formacién continua,
para poder afrontar los constantes cambios sociales)”. (Pe-
dro., 2011). Después de un proceso histérico de la humani-
dad, el contexto social sigue cambiando desde ¢l enfoque
de productividad dentro del contexto cultural, politico y
econdmico que de alguna forma comienza a intervenir la
percepeidn del individuo frente al mundo en el cual se des-

envuelve,

Después del descubrimiento de los microcircuitos y los
avanccs de los diferentes medios de comunicacion y la tec-
nologia en €l maneje de la informacion, como cs el caso del
internet, ¢l cual se origing por la necesidad de buscar estra-
tegias de comunicacion entre las diferentes bascs militares
norteamericanas, origind la red de informacion, que hoy dia
permite un mayor desarrollo informativo y tecnoldgico en
¢l mundo.

Estos clementos comienzan a definir ¢l concepto de Socie-
dad de la Informacién que descubren la interpretacion de
cada persona, no solo como individuo involucrade en el
proceso, sino ademds como comienza a constituirse como
un ¢lementos csencial para el desarrollo de nuevos esque-
mas para construir herramientas que definan las estructuras
comunicativas actuales.

En este memento para todos los accesos a la informacion
€3 muy importante. Pero de alguna mancra se constituye
como una “arma de doble filo™, este facter se constituye

Zxuedio sebre el impacta de medios afternativos en el entorne universitario

como un elemento desencadenador de una serie de transfor-
maciones sociales de profundo alcance.La disponibilidad
de alcanzar muchos elementos informativos abre una nueva
puerta hacia un munde de posibilidades, pero también la
posibilidad de construir nuevos paradigmas informativos,
Las tecnologias se materializan en nuevas infracstructuras
con las que se mejoran los procesos, con un nuevo enfoque.
Se modifica las formas de actuar, es decir las herramientas.

Cada persona interpreta la necesidad de informarse de di-
ferentes formas. Cada uno interpreta su propia necesidad
y concibe este acceso como la forma en que necesita acce-
der y mangjar la informacién. Pero no es siempre la mejor.
Cualquier término que usemos, en ¢l fondo, es un atajo que
nos permite hacer referencia a un fenémeno -actual o fu-
turo-, sin tener que describirlo cada vez; pero el términe
escogido no define, de por si, un contenido.

Si bien la primera Revolucién Industrial fue de origen
briténica, la revolucion Tecnoldgica de la informacion se
evidencit en Estados Unidos y més especificamente en la
zona de California, pero lo mas importante, con la ayuda
¥ la participacion de persenas de todo el mundo, lo que de
alguna forma le dio una visién mucho mas global.

Pero el mundo no se quedod atras, la influencia oriental y
cl trabajo que estaba realizando en Europa, reforzaban las
estructuras tecnoldgicas que soporlarian la plataforma que
definirian en el proceso de construir herramientas que sus-
tenten los elementos necesarios,

“La nocién de paradigma tecnoldgico, elaborada por Car-
lota Pérez, Cristopher Freeman y Giovanni Dosi, adaptando
el andlisis clasico de las revoluciones cientifica de Kuhn,
ayuda a organizar la esencia de la transformacion tecnologi-
ca actual con su interaccidn con la economia y la sociedad™.
(PEREZ, 2007).
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Esto concibe a la revolucion tecenologia como simil de la
industrial en el sentido de los camnbios sociales que género
y como las personas cambian su comportamiento dentro del
marco de las reglas establecidas socialmente. Donde cada
una algunas caracteristicas mas complejas las diferencian
de cada una de las revoluciones, de acuerdo también a un
contexto histérico que se evidencia en cada cual. “La prime-
ra caracteristica del nuevo paradigma es que la informacion
€s su materia prima: son tecnologias para actuar sobre la
informacion, no solo informacion para actuar sobre la tec-
nologia”. (CASTELLS, 2000).

Pero de igual forma se ve identificar el modo de im-
pacto de los efectos de las nuevas tecnologias, en lo cual
se determinan por el grado de penetracion de la informa-
cién dentro de la realidad de cada individuo, quien se ve
expuesto diariamente a un bombardeo de informacion, por
distintas fuentes que definen su comportamiento dentro de
su entorno. La tercera caracteristica alude a la “légica de
interconexion de todo sistema ¢ conjunto de relaciones que
utilizan estas nuevas tecnologias de la informacion”, La
capacidad de conectarse en formas distintas convierte al in-
terlocutor como ser complejo y lleno de nuevas alternativas
comunicativas, definidas por las nuevas tecnologias de la
informacién.

La cuarta categoria se refiere a la flexibilidad del mensaje
dentro de los procesos informativos que pueden constituir
como elemento diferenciador de otros elementos. “No sélo
los procesos son reversibles, sino que pueden medificarse
las organizaciones y las instituciones e incluso alterarse de
forma fundamental mediante la recrdenacion de sus compo-
nentes”. {CASTELLS, 2000).

Una quinta caracteristica de esta revolucion tecnologica
es la convergencia creciente de tecnologias especificas en
un sistema altamente integrado, dentro del cual las antiguas
trayectorias tecnoldgicas scparadas se vuelven practica-
mente indistinguibles.

En estc contexto, se deriva desde la propuesta de la elabo-
racién de los contenidos nace a partir de las necesidad que
se identifican en el contexto social, que a su vez influyen en
las percepciones y expectativas ya que cada término lleva
consigo un pasado y un sentido, con su respectiva social,
politica y cultural que mantiene cada individuo en su de-

sarrollo dentro de la sociedad. Era de esperarse, entonces,
que cualquier término que se quiera emplear para designar
la sociedad en la que vivimos, o a la cual aspiramos, sea
objeto de una disputa de sentidos, tras la que se enfrentan
diferentes proyectos de sociedad.

En los ultimos afios el concepto de “sociedad de la infor-
macion” se ha venide posicionando a nivel global, desde la
construccion de nuevos canales de la informacion, aunque
diferentes autores definen esta posibilidad come la elabora-
¢idn de estructuras comunicativas que se ven aplicadas des-
de la aplicabilidad de la necesidad de trasmitir informacion.

Sin embargo, en el entorno académico csta realidad se evi-
dencia mucho mas, porque se considera desde la necesidad
de trasmitir un conocimiento y por lo cual se considera una
prioridad la herramienta que permita la accion de trasmitir
informacién y no desde la concepcion de los medios alter-

nativos y su impacte en el entorne.

Por lo tanto esta realidad y el rol clave que las tecnologias
de la comunicacién han desempefiado en la accleracion de
nuevas exigencias comunicativas y receptorces cada vez mas
acérrimos consumidores de infermacion y asi la sociedad
de la informacién ha asumido la funcién de cscenarios de
interaccién mediatica entre los individuos que les permite
crear realidades y construir herramientas que permitan su-
plir este tipo de estructuras.

Este nuevo esquema se debe basicamente a conocer la he-
rramienta y no la intencidn comunicativa que motiva el tipo
de mensaje que se quicre trasmitir. La construccion de cada
vez, mas ¢ innovadores formatos de trasmision de la infor-
macion no necesariamente Impacta con respecto a la cons-
truccién y su necesidad especifica de la informacion.

Estudio sobre el impacto de medios altenativos en el entorno universitario



Es bien sabido que las publicaciones periddicas es una
de las formas més importantes mediante las cuales se dan
a conocer algun tipo de informacién segmentada para un
“target” especializado o bien s¢ hablamos de los “mass me-
dia”, buscando ayudar a fortalecer la formacion al interior
de una comunidad especifica para darle un posicionamiento
y por lo tanto dar también Ja importancia que se merece
dentro de una agremiacion determinada.,

Sin embargo, en muchas ocasiones ¢s mas importante la
herramienta que la estructura comunicativa del medio. Por
cste motivo, esta investigacion determind investigacion
tiene como objcto iniciar el procesos evaluar y analizar di-
ferentes escenarios comunicativos gue se vienen trabajando
desde los medios alternativos hasta los grandes referentes
comerciales en los medios masivos.

“...por que las audiencias se dejan estudiar, ya que
quieren ser tenidas en cuenta y son poco visitadas por los
poderosos; porque sobre las audiencias se puede ejercer la
ilustracion que tanto se practica en las universidades...”
{RINCON, 2012}

Es asi, como dentro de la cxistencia de este modelo de co-
municacion encontramos una comunicacidn integradora,
con la que se logra que los diferentes recursos que forman
una organizacion puedan llegar a un fin comim establecide;
y una comunicacion infegral, con la que se logra la existen-
cia de una cuestion ética que tiene que ver con principios de
verdad (intencién} buscando asi que los diferentes recursos
que forman una organizacion se lleven a cabo,

Cuando las personas estructuran comunidades colectivas
de un tipo o de otro lo que realmente se organiza es un flujo
de informacion relacionada con la organizacién en cuestion
(tanto en los aspectos de decisién como en los que no lo
son) y de ahi surgen las relaciones estratégicas entre dos o
mas elementos activos dc las mismas. El problema que se
plantea es el signiente: ;Quién hace, con qué piczas, de la

informacion relacionada con la empresa?

La necesidad de comunicacion escrita surge desde los in-
terrogantes que se plantean desde la Institucion, Para la
academia es importante crear ambientes gscriturales en el
que se desarrollen gjercicios académicos, que sean merca-
deables y autosostenibles.

Estudie sobre el impacto de medios altenativos en el entomo universitario

Lograr lo anterior requiere primero, fortalecer instancias
tan elementales de la comunicacion como es el fortaleci-
miento de las publicaciones, con el fin de crear un espacio
donde se puede transmitir al publico gencral ¢l trabajo de
reflexién del conocimiento en diferentes campos. De esta
mancra, las organizaciones crean, refuerzan y redefinen su
iinagen para promover servicios y ganar reconocimiento.
Los campos de realizacion que se podrian trabajar se co-
necen como imagen corporativa, publicidad, relaciones pu-
blicas, alianzas estratégicas, jefatura de prensa, etc, Basica-
mente, la informacion que actualmente existe en el mercado
es poco y sin fundamento que ha impedide un verdadero
conocimiente e impide tener un mancjo de los diferentes
flujos de noticias para la opinién piblica. Por lo tanto, sc-
gun algunas personas consultadas, se debe establecer cana-
les mas personales e interactivos entre la disciplina y de los
medios esto para establecer un contacto Unico para tramitar
entrevistas, investigacion, resefias, entre otras,

Ademas que ¢s importanie concientizar a quienes generan
informacién que un revista -al ignal que sucede con otros
medios - es un servicio de informacion que maneja crite-
rios periodisticos, disciplinares, cientificos, entre otros y no
siempre puede permitir la injerencia de otros en la estratifi-
cacion y temporalidad de las paginas.

Por otra parte, es irdnico pensar que gracias a los cambios
tecnelogicos a que nos hemos visto afectados, las institucio-
nes y los comunicadores ne cneucntren los canales adecua-
dos que impacten suficientemente a los diferentes publicos
objetivos los cuales va dirigide el mensaje.El anterior and-
lisis deja la urgente necesidad de canalizar la informacién,
de implementar medios “oficiales” para enterar a puablicos
internos y externos. Es evidente que el crecimiento ha des-
bordado las posibilidades de comunicarse y ha limitado la

i

capacidad de comprension. Se reclaman “canales™, “‘trans-
parencia” y “fluidez en la informacion”. Se critican la *“in-

formalidad”, los “acuerdos verbales™ y la “interferencia™
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Teorias comunicacion

“Conjunto de medios e instalaciones al transporte de per-
sonas, bienes y noticias. Comprende, ademas de la circula-
cion de personas los medios técnicos que hacen posible ¢l
transporte, aprovechando cualquier tipo de energia, ya sea
humana. Animal, mecdnica, eléctrica o atdmica. Es impor-
tante por su condicion de mediadora, puesto que facilita la
convivencia social politicamente ordenada, ¢l intercambio
de bienes y conocimientos, la division regicnal del trabajo
y la interrelacion entre circulos cuiturales geograficamente
alejados™. “Proceso de transmision y recepeion de ideas, in-
formacion y mensajes”. (MATTELART, 2010)

Tipos de Medios de Comunicacién

Los medios de comunicacion se dividen en tres grandes
grupos (segin los tipos de medios de comunicacion que
engloban): Medios Masivos: Son aquelles que afectan a
un mayor nimero de personas en un momento dado. Tam-
bién se conocen como medios medidos. Medios Auxiliares
o Complementarios: Estos afectan a un menor nimerc de
personas en un momento dado. También se conocen como
medios no medidos. Medios Alternativos: Son aquellas for-
mas nuevas de promocion de productos, algunas ordinarias

y otras muy innovadoras.

Teoria del refuerzo o efectos a corto plaze

En la década de los sesenta el medio mas importante era
la television y los participantes mds visibles era la juventud
de 18 a 33 afios, dejando a un lado a los nifios y adolescen-
tes. El tema de la violencia imperaba en esta época debido
a los movimicntos sociales que existian en los Estados Uni-
dos. La televisién exige muy poco en comparacion con la
lectura y habilidades dentro del tema de la educacién, por
lo que resalta ¢l contenido televisivo respecto a la violencia
con un 70% y un 30% a los programas infantiles. El pre-
supuesto central de esta teoria especifica los efectos de la
violencia en la televisién refuerza las pautas establecidas de
conductas violentas en los espectadores.

Klapper propone principalmente esta teoria y sostiene que
la violencia en la television y otros medics no produce habi-

tualmente ni aumentos ni disminuciones de importancia en

la probabilidad de una agresion por €l piiblico.

Los tedricos del refuerzo examinan factores como las
normas y valores culturales, los papcles sociales, las carac-
teristicas de la personalidad, las influencias de la familia.
Principales conductas violentas de los padres, amigos, ve-
cinos, etc, estos y otros factores psicologicos v sociales de-
terminan los cfectos de los medios y en los medios. Por lo
tanto, las normas y actitudes con reacciones violentas de los
personajes de television refuerzan y apoyan la violencia del
publico, en la transmision y percepeion del mensaje. (Va-
rios, 2005).

Para obtener resultados de csta teoria se debe utilizar como
técnica; la encuestas de investigacion con un grupo selec-
cicnada de personas que conteste ¢l cuestionario y de csta
manera, se obtengan los resultados en cuanto a la violencia
generada en el seno familiar, movimientos sociales que son

reforzados por los medio masivos de comunicacion.

Medios de elaboracion del diagnéstico

Puesto que la investigacion se trata de concretar el grado
de aceptacion de la informacion, el estudic que se va imple-
mentar ticne que ver con el observacional-analitico. Méto-
do: La metodelogia que se implementaria tiene gue ver
cont la manejo de muestras cn sistema conglomerado,
con el fin de tomar grupos de personas que determinen
el grado de aceptacion de la informacién suministrada.

Poblacion

Se tomara un grupo de estudiantes de grados inferior, medio
y alto en cada una de las facultades que mantiene la Univer-
sidad. Por otra parte, un grupo de personas que representen
al cliente directo y otro que seiiale al cliente indirecto.

Estudio sobre el impacto de medios alternativos en ¢l entorno universitario



Instrumentos

Dentro del desarrollo de la investigacion serd necesaria
la utilizacién de herramientas para la obtencién de infor-
macién en la investigacion de campo. Para ¢l caso que nos
incumbe en esta ocasion, se mancjard los siguientes meca-
mismos: Encuesta: mediante de preguntas que enfoque la
investigacién a medir los pardmetros de los medios que se
mancjan en la Institucion.

Focus group: se obtuvo el impacto que obticnen los diferen-
tes medios de informacion a si mismo el nivel de compren-
sién de los textos y mecanismos de comunicacion, Estudio
de factores: determinar los factores afectan la difusion de la

informacion.

Para completar la informacion requerida para el Diagnosti-
¢o de los canales de comunicacion (CNTC — RADIOQ WEB
- CANAL ), se rcalizaron 27 cntrevistas con personas de
diferentes niveles y dependencias. La metodologia del ejer-
cicio fue indagar con preguntas abiertas sobre la percepcion
del estado gencral de las comunicaciones en la CUN, asi
como de los principales obsticulos a que se enfrentan en
su labor diaria dentro de la institucion. Cabe resaltar que
las entrevistas facilitan un analisis preliminar, pero no pre-
tenden abarcar todas las categorias, Su aporte basicamente
se refleja en la claridad que brinda los diferentes canales de

comunicaciones para buscar pricridades a su drea de accion.

El caracter abierto de las pregunias generé -en muchas oca-
sioncs- una reflexién profunda por parte de los entrevista-
dos con relacién a su rol dentro de Ia universidad, lo cual
debe ser tenido en cuenta para adoptarse como ejercicio
permanentc cn el futuro. De igual forma, se deja abierta la
posibilidad de volver sobre el diagndstico para medir los
cambios en la institucién, inquietud ya expresada por las di-
rectivas de la universidad. La informaci6n ha sido clasifica-
da en lincas de sentido, en un intento por unificar opiniones
y mostrar tendencias.

Al interior de la organizacion, también sc evidencian ne-
cesidades que para la presente propuesta hemos recogido a
través de entrevistas individuales, Se abared tanto el campo
académico como el administrativo, en un intento por propi-
ciar la reflexién acerca del rol de las diversas dependencias

Estudio sabre ¢l impacto de medios allemativos en ¢l entorio universitario

en la universidad y de ésta en su conjunto. De igual forma,
se pretendio detectar las principales fallas en comunicacion
y abrir ¢l espacio para formular alternativas.

De la misma forma, se desarroild un irabajo de campo den-
tro de las diferentes sedes de la Institucidn, donde ademas
de entrevistar a funcionarios, estudiantes y cgresados, se
buscd establecer por medio de la observacion y de entre-
vistas informales como la percepeion de la Universidad, en
cada una de estas localidades.

Asi mismo, se desarrolld un trabajo de recoleccion frente
al impacto de los productos disefiados y las propucstas co-
municativas en su cotidianidad y su influencia dentro de su
desarrollo académico. Donde se entabld una relacion tanto
con dircetivas como con los comunicadores y cl producto
y el mensaje. Ademds, se realizé unas memorias fotografi-
cas y de video para establecer en otro contexto Institucional
frente a lo que podian observar.

Posibles Soluciones

A los canales y medios de comunicacién les son fundamen-
tales: audiencias es lo que se vende a los anunciantes. Y es
que es la categoria basica del mercado: la gente se junta con
¢l rating, la gente se convierte en target para el marketing, la
audiencia devine estadistica para los duefios de los medios,
las agencias de publicidad y los estrategas de mercado.

Pero la verdad nadie termina pensando cn eso. Son so-
lamente cifras, no se le tienc en cuenta para el disefio de
estrategias de comunicacidn. Si bien es cicrto cambiamos
los paradigmas de produccion y claro de consumo. Los es-
tandares de masificacién continvamente cada vez fucrtes
donde las personas no sirven sino para set medidos y cuan-
tificados. Es preciso diferenciar aqui aquellas definiciones
que apunian a caracicrizar una realidad existentc o emer-
gente dc aquellas que cxpresan una vision -0 anhelo- de una
sociedad potencial. Las dos son relevantes: las primeras por
su aporte al andlisis, las segundas porque oricntan politicas
v acciones.

Para tal efecto, se toma como referencia a Manuel Castells,
siendo uno de los investigadores mas relevantes en el cam-

po del impacto del mensaje sc refiere al tema de la sociedad
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de la informacion como “el término informacional indica el
atributo de una forma especifica de organizacion social en
la que la generacion, ¢l procesamiento y la transmisidn de
informacién se convierten en las fuentes fundamentales de
la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones
tecnolbgicas que surgen en cste periodo historico”. Manuel
Castells, afiade: “Lo que caracteriza a la revolucidn tecno-
légica actual no es el caracter central del conocimiento y la
informacion, sino la aplicacion de ese conocimicnto ¢ in-
formacion a aparatos de generacion de conocimiento y pro-
cesamicnto de la informacidén/comunicacién, en un circulo
de retroalimentacién acumulativo entre la innovacion y sus
usos”. Y acota: “La difusion de la tecnologia amplifica infi-
nitamentc su poder cuando sus usuarios se la apropian y la
redefinen, Las nuevas tecnologias de la informacién no son
s6lo herramientas que aplicar, sino procesos que desarro-
llar. (...) Por primera vez en la historia, la mente humana es
una fuerza productiva directa, no sdlo un clemento decisivo
del sistema de produceion™. (CASTELLS, 2000),

Esta posicion radical del tema de la sociedad en que se
desarrolla el ser humano actualmente, reventica las condi-
ciones en quc se deben a comenzar a constituir. Los medios
de comunicacion se producen desde la 16gica del entrena-
miente, la industria y las culturas populares mediatizadas;
mientras tanto, los estudios de audicncias se hacen desde la
légica de los contenidos, los valores y lo ilustrado.

Los productores de contenido, deben enfocar sus esfuerzos
al desarrollo de mensaje mucho més impactantes, si bien
es cierto que la existencia humana siempre los procesos de
comunicacion, han estado inherentes al desarrollo social de
cada uno de los contexto y ha sido protagonista necesario en
cada uno los procesos que se han vivido durante los Gltimos
200 afios, cada vez se deben tener en cuenta para un desa-
rrollo de la misma a la par del desarroilo humano.

Por lo anterior, surgen diversas definiciones de acucrdo
a las necesidades de cada tiempo, pero como el principal fin
es transmitir ideas y pensamientos, no es muy dificil ence-
rrar una estructura clara sobre comunicacion pero hay que
tener una base ideologica. Para tal efecto es claro que la
sociedad y ia comunicacién tiene que tener un desarrollo
paralelo. La necesidad de satisfacer los requerimientos ba-

sicos de subsistencia trae apargjada la necesidad de comuni-
cacion, lo que conlleva a la unién de los hombres.

“La teoria funcionalista se enfoca al estudio de los efectos
de los medios masivos de comunicacion, tomando como
base a sus principalcs autores y destacando de sus teorias
los elementos que ayuden a comprender los medios masi-
vos con relacién a la sociedad tanto desde su punto de vista
individual como global”. (Martincz, 2009).

Por le cual, cn la construccidon de cada una de las pro-
puestas comunicativas, s¢ dcberian en marcar dentro de
procesos investigativos que fundamentc las necesidades
comunicativas dc acuerdo al entorno, sus nccesidades y en
general a todo el sistema social que no puede ser analizade
desde un punto de vista estitico, sino que también debe en-
contrarse su funcién, para su estudio dinamico. Llegando
asi a un analisis estructural-funcional.

Entonces para poder comprender sus efectos, pero también
ayudard en ¢l estudio de los medios como institucién de una
manera detallada para comprender el porgué de dichos efec-
tos con base en sus estructuras. La efectividad de los medios
es una expresion que alude a la eficacia de los medios para
aleanzar un objetive dado y se puede aplicar al pasado, al
presente o al futuro, pero siempre indica intencionalidad,
con lo que se puede hablar de efectos, y al hablar de éstos
nos referimos a lo que ya ha sucedido como consecuencia
directa de la comunicacion de masas, fuese o no pretendido.

Con esto aseguramos que los efectos de los medios de
comunicacion siempre con lleva al intento de establecer una
relacién entre el contenido del mensaje y los datos que son
ajenos a los medios, ¥ tenemos que ¢l contenido de cso se
presenta en formas que parecen tener mucha mayor cons-
tancia cn el tiempo que otros fendmenos culturales.

Estudio sobre el impacto de medios akematives en ¢l entomo universitario



