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INTRODUCCION

Con este ensayo, busco aclarar los conceptos basicos del tema
Supply Chain Managenet, para deducir los mitos y realidades que
afectan las decisiones en la gestion logistica de la cadena de sumi-

nistros.

DESARROLLO

Siempre se debe comenzar
por definir la realidad del Supply
Chain en el ambiente empresa-
rial. Entonces, ;Qué es Supply
Chain?, ;son nuevos paradigmas
en la administracion de las em-
presas? ;Por qué es tan impor-
tante conocer la estructura del
supply chain en el mejoramiento
continuo de la empresa?

Son preguntas constantes, que
se realizan los gerentes de las
empresas para encontrar nuevas
estrategias y aplicar sus cono-
cimientos en pro de ampliar los
mercados con base en la cons-
truccion de una cadena de abas-
tecimiento y/o productiva, que
les permita alcanzar las metas u
objetivos de mejoramiento plan-
teados en la empresa.

Este tema no es facil de enten-
der por parte de los administra-
dores veteranos, que ya cuentan
con un cierto nivel o bagaje en el
area, pues ellos conciben que los
negocios en la empresa pueden
manejarse de manera individual;
hoy dia éstas ya no estan solas
en el mercado deben constituir-
se para entrar a formar parte de
las cadenas de abastecimiento
del mercado en general. Es por
eso, que en la actualidad se pue-
den preparar a los estudiantes
universitarios de varias escuelas
de conocimiento, para desarro-
llar criterios o conceptos basicos
y puedan transmitir esta nueva
idea de mejoramiento empresa-
rial o de negocios a los directo-
res de las empresas donde desa-
rrollan sus actividades laborales.

Cuando se habla o se tratan te-
mas como éste, actualmente las
personas relacionan la cadena de
suministros como una red de ne-
gocios donde se pueden aplicar
estrategias de gestion dentro de
las empresas. Entonces, al reali-
zar el andlisis desde el punto de
vista del gerente de la empresa,
el concepto del Supply Chain
aparece como mito ya que es un
aspecto nuevo ¢ innovador para
tratar en el dia a dia de la em-
presa. Puedo referir el articulo
escrito por Bernard Lalonde ti-
tulado como Supply Chain Ma-
nagement: Myth or Realithy?,
donde analiza y concluye que se
trata de un nuevo modelo de ad-
ministracion, la nueva realidad
de los negocios. (Lalonde, 1997)
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Para empezar a explicar este
tema a las demas personas, lo
primero que deben tener en
cuenta es que Supply Chain Ma-
nagement desde el concepto ad-
ministrativo serd tomado como
cadena de suministro siendo un
enfoque alternativo al momento
de realizar la toma de decisiones
estratégicas. David Blanchard
define a la cadena de suministro
como: La secuencia de eventos
que cubren el ciclo de vida ente-
ro de un producto o servicio des-
de que es concebido hasta que es
consumido. (Blanchard ,2010)

(Puede entonces determi-
narse la antigliedad real de este
tema como funcién organiza-
cional en la empresa? En el
texto “Industrial Dynamics: A
Major Breakthrough for Deci-
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sion Makers” de J. W. Forrester,
muestra el efecto de las decisio-
nes unilaterales en el desempeio
global de la empresa como una
dindmica de sistemas en que “el
¢xito de la empresa depende de
la interaccion entre los flujos de
informacion, de materiales, de
dinero, de mano de obra y de
equipo, entre y dentro la empre-
sa y sus mercados, su industria
y la economia nacional” (Forres-
ter, 1958, p. 37-66.)

Por lo anterior Forrester con-
cluye: “los sistemas complejos
en los que intervienen fuerzas e
intereses diversos presentan un
dinamismo generador de errores,
inexactitudes y volatilidad en la
informacion que no puede ser
analizado Uinicamente desde una
perspectiva administrativa uni-
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lateral, requiere ser observado
en su totalidad con un enfoque
sistematico” (Forrester, 1958, p.
37-66.)

(Cual seria el reto real del
Supply Chain Management fren-
te a la produccion actual de las
empresas? Si se analiza el conti-
nuo movimiento de produccion,
lo mas importante es tener claro
que para plantear nuevas estrate-
gias en la cadena, es imperativo
conocer la demanda y la oferta
que involucra el desarrollo de las
actividades de la empresa frente
a la competencia.

Existen nuevas situaciones
administrativas para los gerentes
de la cadena, que pueden presen-
tarse en cualquier momento del
proceso, para lo cual deben estar
preparados para encontrar solu-




ciones apropiadas a cada situa-
cion; ;cudl seria ese percance?
Es cuando en algiin momento
del desarrollo de las actividades
de la empresa, la cadena sufre
algin quebrantamiento y bien
puede provocar la adquisicion
mas alla de la demanda real o re-
duce demasiado los inventarios,
lo cual afecta en gran medida el
correcto equilibrio de la cadena.
Lo anterior, se debe a que uno de
los factores importantes en la ca-
dena de suministros corresponde
al cliente final, pues ¢l es quien
con su consumo demanda los re-
sultados del proceso de la cade-
na con el objetivo de obtener el
producto final sino también del
mercado y la economia.

Si se consideran y hay claridad
en los aspectos importantes de la
tematica de Supply Chain Mana-
gement, se pude tener un parale-
lo entre los primeros conceptos
del tema que han surgidos a fi-
nales del siglo XX y comienzos
del siglo XXI. El primer paso es
tener presente que la cadena de
suministros son una serie de ac-
tividades que involucran organi-
zaciones e individuos en el flujo
de produccion, servicios, dinero
y de la informacién pertinente
desde el origen (proveedores)
hasta el consumidor final.

En si, es como tener un ma-
nual donde se encuentren plas-
mados todos los procesos de la
empresa (proveedores, fabrica,
manufactura, almacenamiento,
distribucion), lo que implica un
correcto desarrollo de las logis-

ticas aplicadas a cada una de las
actividades inherentes a la em-
presa, es decir, el desarrollo de
una logistica exitosa en cuanto
a la rentabilidad y las entregas
oportunas con las que se puedan
satisfacer las necesidades del
cliente final.

En vista de la necesidad para
comenzar a crear los nuevos
conceptos académicos y cultu-
rales relacionados con el Supply
Chain Managenent, el Global Su-
plly Chain Forum (Chain ,2013)
la define como: “la integracion
de los procesos de negocio cla-
ves de los usuarios finales a tra-
vés de proveedores originales,
que ofrece productos, servicios
e informacion que afiaden valor
para los clientes y otros actores
involucrados”.

Tlustracion: Alan Guerrero

Entonces, para los adminis-
trativos al momento de desarro-
llar esta actividad deben tener
presente que son ellos los que
deben planear, instrumentar y
controlar el paso a paso de la ca-
dena como tal; en este instante es
cuando sale a relucir las princi-
pales caracteristicas de la cade-
na de abastecimiento, como son:
conexion constante de informa-
cion, produccion y demas acti-
vidades en la empresa. El objeto
real de la cadena de suministros
es la satisfaccion de las necesida-
des del cliente final. Una cadena
de suministro tipica puede abar-
car varias etapas que incluyen:
clientes, detallistas, mayoristas/
distribuidores, fabricantes, pro-
veedores de componentes y ma-
terias primas. Es normal que no
todas las etapas de la cadena de



suministro estén presentes en el momento de la elaboracion del plan
de accion. El diseno apropiado de la cadena de suministro depende
de las necesidades del cliente como de las funciones que desempefian
las etapas que abarca.

CONCLUSIONES

(Cuales son las realidades del Supply Chain Management? Luego
de analizar, que esta tematica tiene ya un gran cumulo en cuanto a
conceptos como tal, se pueden definir las siguientes realidades y mi-
tos en cuanto al Supply Chain Management.

A. Realidades:
°  Globalizacion y desarrollo tecnoldgico, en este punto la pri-
mera hace referencia a que los mercados que hoy dia son demasiado
dindmicos lo cual va acompafiado de la aplicacion de las respectivas
tecnologias de punta, por lo que hace necesario el uso de esta herra-
mienta de gestion.

°  Se deduce entonces, que aquella empresa que desee partici-
par de las oportunidades del mercado no debe considerarse como
independiente, sino como parte importante de la cadena de suminis-
tros.

° Al momento de definir la estructura producto en cuanto al
empaque, se debe tener claridad en que este disefio puede incurrir en
costos de la cadena de suministro, pues no se deben dejar de lado:
trasporte, almacenamiento y manejo del inventario.

°  Nuestro planeta estd cambiando de manera vertiginosa, lo
que implica crear una conciencia ecoldgica en relacion a la produc-
cion de nuevos bienes frente al medio ambiente, por lo que se esta
planteando la utilizacion de la Green Supply Chain.

°  Como en el mundo de los negocios internacionales, también
se han desarrollado nuevos criterios en cuanto al mercado y la eco-
nomia, el lider gestor de la cadena de suministro debe tener presente
que se ha aplicado la apertura econdémica en el pais, por lo que no
solo puede contar con el mercado local sino también con el interna-
cional para poderse abastecer de materias primas.

°  Outsourcing o tercerizacion hace referencia a: Third Party
Logistics: 3PL, de actividades como: transporte y almacenamiento,
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surge un actor de la cadena: tercero especializado, y el Fourth Party
Logistics: 4PL, quien planea y coordina el flujo de informacion.

o

Desarrollo acelerado de las tecnologias de informacion.

B. Mitos:
°  El principal mito son las soluciones, en donde se reconocen
los malos manejos de algunos los lideres de gestion de la cadena,
pues consideran que la solucidn estd en hacer lo mismo que han he-
cho otras empresas, sin considerar el real problema que los afecta. El
primer paso en pro de la mejora de la cadena, es detectar los procesos
“enfermos”, antes de buscar la solucién interna, por lo que las direc-
tivas toman la decision de contratar a un especialista, quien puede
demorarse en encontrar la respuesta, pues esta es una labor interna de
la empresa.

°  Automatizar. Este mito hace referencia a que hoy dia la tec-
nologia es importante en el desarrollo de las diversas actividades,
pero la aplicacion incorrecta de estas tecnologias pueden crear con-
flicto en el desarrollo de las plataformas de la cadena.

°  Parafinalizar, otro mito interesante por analizar, estd en creer
que la solucidn es solo plantear una estrategia; ésta requiere que sea
guiada por las directivas y desarrollada por el personal operativo.

Por lo anterior es aconsejable en el desarrollo de la cadena de su-

ministros, tener en cuenta mas las realidades y dejar de lado los mi-
tos.
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