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Resumen
Este artículo presenta una aproximación al 
crowdfunding como opción de financiamiento 
para emprendedores. Mediante una revisión 
documental, se abordan los factores clave para 
el éxito de las campañas de crowdfunding, los 
beneficios y desafíos para los emprendedores, y 
los aspectos legales y regulatorios en Colombia. 
Se identifican factores clave, como la calidad de 
la presentación, la comunicación con inversores 
potenciales y la construcción de una comunidad 
comprometida. Los beneficios incluyen acceso 
a inversores, validación temprana del mercado 
y retroalimentación valiosa, pero también se 
señalan los desafíos de la competencia y cumplir 
expectativas. En Colombia, como marco 
normativo, se destaca el Decreto 1357 de 2018 
y el Decreto 1235 de 2020. Se diferencia entre 
modalidades de crowdfunding y se enfatiza 
en el cumplimiento de regulaciones fiscales 
y de protección de datos. En conclusión, 
el crowdfunding es una opción financiera 
prometedora para emprendedores, pero requiere 
estrategia y conocimiento de factores clave. 
Además, es esencial comprender los beneficios y 
desafíos, así como cumplir con los aspectos legales 
y regulatorios específicos de cada país.
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Abstract
This scientific article presents an approach 
to crowdfunding as a financing option for 
entrepreneurs. Through a documentary review, 
key factors for the success of crowdfunding 
campaigns, the benefits and challenges for 
entrepreneurs, and the legal and regulatory 
aspects in Colombia are addressed. Key 
factors such as the quality of the presentation, 
communication with potential investors, and 
the building of a committed community are 
identified. Benefits include access to investors, 
early market validation, and valuable feedback, 
but the challenges of competition and meeting 
expectations are also noted. In Colombia, 
Decree 1357 of 2018 and Decree 1235 of 2020 are 
highlighted as regulatory frameworks. Different 
crowdfunding modalities are distinguished, 
and compliance with tax regulations and 
data protection is emphasized. In conclusion, 
crowdfunding is a promising financial option 
for entrepreneurs, but it requires strategy 
and knowledge of key factors. Additionally, 
understanding the benefits and challenges, as 
well as complying with the specific legal and 
regulatory aspects of each country.
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Introducción

En la última década, el panorama financiero ha experimentado una notable transformación gracias al 
surgimiento de nuevas formas de financiamiento colaborativo. El crowdfunding, en particular, ha surgido 
como una opción innovadora y prometedora para los emprendedores en busca de capital para sus proyectos 
(Afanador Cubillos, 2023; Andino-González, 2023; Gómez-Cano y Sánchez-Castillo, 2021; Gómez, 2022; Li 
et al., 2022; Mavlutova et al., 2022; Mogrovejo, 2022; Tou et al., 2020).

El crowdfunding ha revolucionado la forma en que se obtiene financiamiento para nuevas empresas. 
Este fenómeno permite a los emprendedores acceder a recursos económicos de manera más accesible y 
democrática (Camilleri y Bresciani, 2022; Cruz, 2018; Orozco Castillo, 2022; Ricardo, 2022; Thies et al., 2018)
El crowdfunding se basa en la idea de que un gran número de personas, conocidas como “fondeadores” o 
“inversionistas”, pueden contribuir con pequeñas sumas de dinero para apoyar proyectos en los que creen. A 
cambio de su inversión, estos fondeadores reciben recompensas, participaciones accionarias o simplemente 
la satisfacción de respaldar una causa o idea (Babayoff y Shehory, 2022; Eslava Zapata et al., 2019; Kao et al., 
2022; Mogrovejo et al., 2019; Rodríguez et al., 2022; Zhou et al., 2021).

Esta dinámica de emprendimiento ha creado un ecosistema colaborativo en el que emprendedores y 
fondeadores se conectan a través de plataformas en línea especializadas. De esta forma, se logran eliminar 
barreras tradicionales de acceso al financiamiento (Cumming et al., 2018; Gómez y Peñaranda, 2020; González 
Ávila et al., 2023; Herrera et al., 2021; Laffey et al., 2021; Ripoll, 2023; Wald et al., 2019).

El presente artículo tiene como objetivo proporcionar una aproximación al fenómeno del crowdfunding 
como opción de financiamiento para el emprendedor. Se explorarán sus fundamentos teóricos, así como las 
distintas modalidades y plataformas existentes. Además, se analizarán los factores que influyen en el éxito de 
las campañas de crowdfunding y se examinarán los beneficios y posibles desafíos asociados a esta forma de 
financiamiento.

Metodología 

El artículo se basa en una revisión documental cuyo objetivo es explorar y analizar la temática del 
crowdfunding como opción de financiamiento para el emprendedor (Casasempere-Satorres y Vercher-
Ferrándiz, 2020; Creswell, 2019). La metodología utilizada se enfoca en la recopilación, selección y 
análisis de fuentes primarias y secundarias relevantes, incluyendo artículos científicos, libros, informes 
especializados y estudios de casos. 

En primer lugar, se llevó a cabo una búsqueda de literatura científica y académica en bases de datos 
especializadas, como PubMed, Scopus y Web of Science, utilizando palabras clave relacionadas con 
crowdfunding, financiamiento colaborativo, emprendimiento y startups. Asimismo, se consideraron 
fuentes adicionales, como libros y publicaciones de alto impacto en el campo de la economía, la 
innovación y el emprendimiento.

La selección de las fuentes se realizó de acuerdo con los siguientes criterios de inclusión: relevancia 
temática, actualidad, credibilidad y rigor científico. Se priorizaron los estudios y publicaciones publicados 
en los últimos diez años para asegurar la incorporación de la información más actualizada y pertinente. 
Además, se incluyeron estudios de casos y ejemplos concretos de campañas de crowdfunding exitosas 
para ilustrar los conceptos teóricos y proporcionar ejemplos prácticos.

Una vez recopilada la información, se procedió a realizar un análisis crítico y sistemático de los 
documentos seleccionados. Se identificaron y categorizaron los principales conceptos, teorías y enfoques 
relacionados con el crowdfunding y su aplicación en el contexto emprendedor. Se prestó especial 
atención a los factores que influyen en el éxito de las campañas de crowdfunding, los beneficios y 
desafíos asociados, así como a las diferentes modalidades y plataformas disponibles.
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Adicionalmente, se utilizó un enfoque comparativo para contrastar las perspectivas y hallazgos de 
diferentes autores y estudios. Se exploraron las similitudes y diferencias en las teorías y prácticas del 
crowdfunding en distintas regiones geográficas y sectores económicos. Este enfoque permitió obtener 
una visión más amplia y enriquecedora del fenómeno del crowdfunding y su relevancia para el 
emprendimiento (Debortoli y Brignole, 2024; Jaramillo Valencia et al., 2019; Palacios Hernández y 
Córdoba Robledo, 2020; Pérez et al., 2022; Quiroz Leal, 2021; Torres, 2023; Vázquez y Martínez, 2023).

Resultados y discusión

Factores clave para el éxito de las campañas de crowdfunding

El éxito de una campaña de crowdfunding depende de una serie de factores que influyen en la capacidad 
de un emprendedor para captar la atención y el apoyo de los fondeadores. Uno de los factores más 
importantes es la presentación efectiva del proyecto. 

Los emprendedores deben comunicar de manera clara y persuasiva la idea, los objetivos y el potencial 
de su proyecto. Una presentación atractiva y convincente, que incluya video explicativo, imágenes 
relevantes y una descripción detallada, puede captar la atención de los fondeadores y generar confianza 
en la viabilidad del proyecto (Lee et al., 2021; Wu et al., 2022).

La calidad de la propuesta también es fundamental. Los emprendedores deben demostrar que han 
realizado una investigación exhaustiva y que cuentan con un plan sólido para llevar a cabo su proyecto. 
La documentación clara de los aspectos técnicos, financieros y comerciales del proyecto aumenta la 
confianza de los fondeadores y reduce la incertidumbre asociada a la inversión (Jiang et al., 2020; Li y 
Cao, 2021).

La construcción de una comunidad de seguidores previa al lanzamiento de la campaña es otro factor 
importante. Los emprendedores pueden aprovechar las redes sociales, los blogs y otros canales de 
comunicación para generar anticipación y crear una base de seguidores interesados en su proyecto. Esta 
comunidad inicial puede servir como impulso para la campaña y ayudar a difundir el mensaje a un 
público más amplio (Lagazio y Querci, 2018; Yuan y Lou, 2020).

La estrategia de marketing y comunicación también desempeña un papel crucial en el éxito de una 
campaña de crowdfunding. Los emprendedores deben identificar su público objetivo y diseñar 
estrategias efectivas para llegar a ellos (Crescenzo et al., 2021; Palmieri et al., 2022). Lo anterior puede 
incluir el uso de redes sociales, publicidad dirigida, relaciones públicas y colaboraciones con influencers 
o medios relevantes. Una estrategia de comunicación bien ejecutada puede generar visibilidad, aumentar 
la confianza de los fondeadores y fomentar la participación activa en la campaña (González-Cacheda y 
Outeda, 2022; Raudeliūnienū et al., 2018).

Además, es importante establecer recompensas atractivas para los fondeadores, que pueden variar según 
la modalidad de crowdfunding utilizada, pero en general deben ser lo suficientemente valiosas para in-
centivar la participación (Regner y Crossetto, 2020; Wessel et al., 2019).

También pueden incluir productos o servicios exclusivos, descuentos, menciones especiales, o incluso 
la participación accionaria en el proyecto. Las recompensas deben ser claras, realistas y proporcionar un 
valor significativo a los fondeadores, lo que contribuirá a aumentar la participación y el apoyo financiero 
(Cappa et al., 2021; Li y Wang, 2019).
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Beneficios y desafíos del crowdfunding para los emprendedores

El crowdfunding ofrece una serie de beneficios significativos para los emprendedores que buscan 
financiamiento para sus proyectos. Sin embargo, también presenta desafíos que deben abordarse de 
manera efectiva (Blaseg et al., 2020; Pietro et al., 2021). 

Entre los beneficios más destacados del crowdfunding se destaca la posibilidad de obtener capital 
inicial sin recurrir a inversionistas tradicionales. Los emprendedores pueden acceder a una fuente de 
financiamiento alternativa, evitando la dependencia de préstamos bancarios o inversores de riesgo. 
Esto les brinda mayor autonomía y control sobre su proyecto, así como la capacidad de mantener la 
propiedad y el control accionario (Cumming et al., 2018; Roma et al., 2018).

Además, el crowdfunding permite una validación temprana de la idea o el producto. Al lanzar una 
campaña de crowdfunding, los emprendedores pueden medir el interés y la demanda del mercado 
antes de invertir grandes sumas de dinero en el desarrollo o producción. Si la campaña tiene éxito y 
se alcanzan las metas de financiamiento, esto puede ser un indicador prometedor de la viabilidad y 
aceptación del proyecto (Lipusch et al., 2020; Sewaid et al., 2021).

Otro beneficio importante es la oportunidad de crear una comunidad de seguidores comprometidos. 
A través del crowdfunding, los emprendedores pueden involucrar a sus seguidores de manera activa, 
generando una relación de apoyo y lealtad. Estos seguidores pueden convertirse en defensores del 
proyecto, promoviendo la difusión boca a boca y brindando una retroalimentación valiosa para su 
mejora y evolución (Efrat et al., 2019; Saniei y Kent, 2021).

Sin embargo, el crowdfunding también presenta desafíos que deben ser tomados en cuenta. Uno de 
ellos es la competencia en las plataformas de crowdfunding; dado que estas plataformas son accesibles 
para una amplia gama de emprendedores, la competencia por la atención y el apoyo de los fondeadores 
puede ser intensa. Los emprendedores deben diferenciarse y destacar entre la multitud, ofreciendo 
propuestas únicas y atractivas (Chakraborty y Swinney, 2019; Chen, 2021).

La gestión de expectativas de los fondeadores es otro desafío importante. Los emprendedores deben ser 
transparentes y realistas en cuanto a las metas y los plazos establecidos en su campaña de crowdfunding. 
Es fundamental cumplir con las promesas realizadas y mantener una comunicación clara y constante 
con los fondeadores para evitar decepciones y pérdida de confianza (Dezi et al., 2019; Wang et al., 2020). 
De igual manera, se requiere de una estrategia de comunicación efectiva para mantener el interés y 
el compromiso de los fondeadores a lo largo de la campaña y más allá. La comunicación regular, 
la actualización de los avances y logros del proyecto, así como la expresión de gratitud hacia los 
fondeadores, son elementos clave para cultivar una relación sólida y duradera con la comunidad de 
seguidores (Ryoba et al., 2020; Tosatto et al., 2021).

Aspectos legales y regulatorios del crowdfunding en Colombia

El crowdfunding es una forma de financiamiento colectivo que ha ganado popularidad en Colombia en 
los últimos años. En el país, esta práctica está regulada por el Decreto 1357 de 2018 y el Decreto 1235 
de 2020, que establecen el marco legal y los requisitos para su desarrollo (Presidencia de la República, 
2018; Presidencia de la República, 2020). 

El Decreto 1357 de 2018 es el principal marco normativo que regula el crowdfunding en Colombia. 
Este decreto define los conceptos clave, los requisitos y las obligaciones de las partes involucradas en el 
proceso. Además, distingue entre tres modalidades de crowdfunding: donación, recompensa e inversión 
(Presidencia de la República, 2018).

En particular, el Decreto 1357 de 2018 reglamenta de manera específica el crowdfunding de 
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inversión, donde los inversionistas participan en el capital o la deuda de las empresas financiadas. Este 
decreto establece las condiciones para que las plataformas digitales puedan operar como sociedades 
administradoras de sistemas de financiación colectiva (SASFC). También establece límites, restricciones 
y deberes de información que deben cumplir estas plataformas (Presidencia de la República, 2018).

Por su parte, el Decreto 1235 de 2020 complementa el decreto anterior y establece criterios técnicos, 
operativos y financieros que deben seguir las SASFC para su autorización y funcionamiento. Esta 
normativa define los mecanismos de supervisión y control que ejerce la Superintendencia Financiera de 
Colombia sobre las SASFC y sus operaciones (Presidencia de la República, 2020).

Además de estos decretos, el crowdfunding en Colombia debe cumplir con otras regulaciones relevantes. 
Por ejemplo, se deben tener en cuenta las implicaciones fiscales, donde se aplican impuestos sobre la 
renta, el valor agregado (IVA) y las transacciones financieras (ITF), según corresponda. También se 
deben respetar las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, que regulan la 
protección de datos personales y la privacidad en el país (Congreso de la República, 2012; Presidencia 
de la República, 2013).

Es importante destacar que las empresas que se dedican a actividades de financiamiento a través del 
crowdfunding deben ser sociedades anónimas y cumplir con el trámite de constitución establecido en 
el artículo 53 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero (EOSF). Además, deben inscribirse en el 
Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores (RNAMV) y contar con sistemas operativos que 
garanticen la continuidad y regularidad de las actividades autorizadas (EOSF, 2023; RNAMV, 2023). 

Conclusiones

El éxito de una campaña de crowdfunding está influenciado por diversos factores interrelacionados. Los 
emprendedores deben prestar atención a estos factores y desarrollar estrategias sólidas para maximizar 
sus posibilidades de obtener el apoyo financiero necesario para hacer realidad sus proyectos. El 
crowdfunding ofrece beneficios atractivos para los emprendedores, como la accesibilidad a capital inicial, 
la validación temprana de la idea y la creación de una comunidad comprometida. Sin embargo, también 
presenta desafíos, como la competencia en las plataformas, la gestión de expectativas y la necesidad de 
una comunicación efectiva. El crowdfunding en Colombia está regulado por el Decreto 1357 de 2018 y 
el Decreto 1235 de 2020, que establecen el marco legal y los requisitos para su práctica. Las empresas 
y las plataformas que participan en el crowdfunding deben cumplir con estas normativas, así como con 
otras regulaciones relacionadas con implicaciones fiscales, protección de datos y privacidad. Es relevante 
que los emprendedores y las plataformas conozcan y cumplan con estas regulaciones para operar de 
manera legal y proteger los derechos de los participantes en el proceso de financiamiento colectivo.
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