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MB Industrias y Servicios SAS es una entidad 
que forma parte del sector industrial textil y se 
especializa en la fabricación de materiales para 
calzado. Esta empresa se seleccionó para llevar a cabo 
una exhaustiva consultoría estratégica empresarial. 
El proceso de consultoría se basó en una evaluación 
profunda y un análisis detallado del estado actual de la 
empresa, con especial atención sobre la identificación 
de los factores de riesgo presentes en su operación. 
El objetivo principal de esta consultoría consistió 
en proporcionar conclusiones positivas de manera 
indirecta, orientadas a respaldar las decisiones que 
los administradores deberán tomar para alcanzar los 
objetivos organizacionales establecidos y mantener 
competitividad en el mercado. A lo largo de este 
proceso, se recopilaron y analizaron minuciosamente 
datos relacionados con la empresa. El propósito fue 
realizar un diagnóstico general y ofrecer un plan de 
acción integral que brindará apoyo a la administración  
en la toma de decisiones.

Resumen Abstract

Palabras Clave: empresa, diagnóstico, objetivos, 
estrategias, oportunidades.

Cómo citar: Sanguino, W., Arias, N., Botia, E., Tavera, A. (2025). La consultoría como estrategia empresarial en la 
empresa MB Industrias y Servicios S.A.S. Negonotas Docentes, (25), 7-17. https://doi.org/10.52143/2346-1357.1034  

Consulting as a Business Strategy in the Company MB Industrias y Servicios S.A.S. 

MB Industrias y Servicios SAS is an entity that is 
part of the textile industrial sector and specializes in 
the manufacture of footwear materials. This company 
was selected to carry out a comprehensive strategic 
business consulting. The consulting process was based 
on an in-depth assessment and detailed analysis of the 
current state of the company, with special attention to 
the identification of risk factors present in its operation. 
The main objective of this consultancy was to provide 
positive conclusions in an indirect way, oriented to 
support the decisions that the managers will make to 
achieve the established organizational objectives and 
maintain competitiveness in the market. Throughout 
this process, data related to the company was collected 
and thoroughly analyzed. The purpose was to make 
a general diagnosis and offer an integral action plan 
that provides management with support in decision 
making.

Keywords: company, diagnosis, objectives, strategies, 
opportunities.
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En los últimos años, la consultoría empresarial 
ha sido reconocida como un servicio profesional 
de gran utilidad, que brinda apoyo a los directores 
de empresas en el análisis y solución de desafíos 
prácticos que enfrentan en sus organizaciones. 
Esta forma de asesoramiento busca mejorar 
el rendimiento de las empresas y brindar la 
oportunidad de aprender de la experiencia de 
otros gerentes y organizaciones (González Pérez, 
et al., 2023; Reid, et al., 2019; Sánchez Suárez 
et al., 2023; Suoniemi, et al., 2022; Tabatadze & 
Gognadze, 2022). 

En el caso de la empresa MB Industrias y Servicios 
S.A.S., dedicada a la fabricación de tejidos de 
textiles para calzado, la consultoría empresarial 
se presenta como una estrategia para analizar 
y mejorar los procesos actuales (DataCrédito 
Empresas, 2023). El sector manufacturero, 
especialmente en la producción de materiales 
para calzado, ha desempeñado un papel crucial 
en el desarrollo industrial y textil de la economía, 
tanto a nivel regional como nacional (Afanador 
Cubillos, 2023; Bai, et al., 2020; Gómez-Cano et al., 
2023; Muñoz-Bonilla et al., 2024; Ricardo Jiménez, 
2022; Roman-Acosta et al., 2023; Vázquez-Vidal & 
Martínez-Prats, 2023).

La industria manufacturera se ha consolidado 
como un sector relevante en el panorama 
industrial del país, ha experimentado una 
notable evolución. Pasó, de ser una industria de 
dimensiones reducidas, a convertirse en uno de 
los líderes en inversión de capital y adopción de 
tecnología. (Agostini & Nosella, 2019; Debortoli & 
Brignole, 2024; Gómez-Cano & Sánchez-Castillo, 
2021; Gómez Miranda, 2022; Hoyos Chavarro et 
al., 2022; Yang, et al., 2019).

La consultoría empresarial se ha convertido 
en una parte esencial de la gestión estratégica, 
dado que el entorno empresarial es cada vez 

El proceso de consultoría se basa en el 
paradigma interpretativo, que incorpora múltiples 
perspectivas teóricas y busca el reconocimiento 
mutuo de pensamientos, conceptos, métodos, 
técnicas, procedimientos y criterios respaldados 
por la comunidad científica. Este reconocimiento 
tiene como finalidad legitimar la investigación 
dentro de este enfoque (Creswell, 2019). 

más inestable y competitivo a nivel mundial. El 
propósito de la consultoría es la creación de una 
planificación estratégica mediante la aplicación 
de diversas herramientas y modelos. El enfoque 
y el proceso de transferencia de tecnologías tienen 
como objetivo mejorar la gestión de las empresas 
y contribuir a su permanencia en el mercado 
(Kammerer-David & Murgas-Téllez, 2024; 
Ledesma & Malave-González, 2022; Machuca-
Contreras et al., 2023; Pedroso Martínez, et al., 
2023).

La consultoría empresarial y la asesoría se han 
convertido en recursos fundamentales para las 
empresas en respuesta a la creciente complejidad 
de los mercados y a la necesidad de fortalecer 
los niveles de competitividad. Estos servicios 
son considerados valiosos en la actualidad, pues 
se han transformado en un paquete estratégico 
que proporciona oportunidades para potenciar y 
agregar valor a los negocios (Grupta, et al., 2020; 
Higuera Carrillo, 2022; Muñoz-Cañavate, et al., 
2019; Priego-Morales, 2024; Ripoll-Rivaldo, 2023; 
Sanabria Martínez, 2022; Tabatadzde & Gognadze, 
2022; Vargas Ávila et al., 2024).

Dicho esto, la consultoría empresarial específica 
para MB Industrias y Servicios S.A.S. busca 
analizar los procesos actuales de la empresa, con 
el fin de determinar los factores que la afectan y 
mejorar su productividad. Se pretende contribuir 
a alcanzar las metas y objetivos establecidos por 
los directivos. 

Introducción

Metodología
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Para la recolección y análisis de la información 
se realizaron entrevistas a los colaboradores 
de las áreas operativa y administrativa, con el 
acompañamiento de la dirección administrativa; 
se indagó sobre información proveniente de 
libros, artículos, sitios web y otras fuentes 
que contribuyeron al enriquecimiento de la 
consultoría.

Adicionalmente, se utilizaron diversas 
herramientas y modelos, incluyendo, entre otras, la 
matriz DOFA que permitió un análisis sistemático 
de las fortalezas, debilidades, oportunidades 
y amenazas que enfrenta la empresa. De igual 
manera, las matrices EFE y EFI proporcionaron 
una evaluación exhaustiva de las variables que 
afectan el entorno empresarial, así como las 
fortalezas y debilidades en las distintas áreas 
funcionales. La matriz MPC permitió identificar 

Además, se adopta un enfoque mixto de 
investigación que pretende indagar acerca del 
por qué y el cómo se toman decisiones (Creswell, 
2019; Esteche, et al., 2023; Gómez Cano & Sánchez 
Castillo, 2023; Mercado Sánchez, 2024; Mwita, 
2022; Pérez Gamboa et al., 2022). Esta combinación 
de los diseños cualitativos y cuantitativos 
serán utilizadas para el diagnóstico y diseño de 
estrategias en el contexto de la consultoría (Arroix 
Jiménez et al., 2023).

La consultoría se llevó a cabo en la empresa MB 
Industrias y Servicios SAS, ubicada en la zona 
franca de Cúcuta, en la bodega D3-4. Situada en 
la Avenida Libertadores detrás del reconocido 
reloj solar, ícono de la región. La duración de la 
consultoría comprendió los meses de septiembre 
a diciembre de 2023, durante los cuales se 
analizaron las diferentes áreas de la empresa con 
el fin de realizar un diagnóstico y proporcionar las 
respectivas recomendaciones.

Instrumentos

Resultados

a los competidores principales y sus puntos 
fuertes y débiles; mientras que la matriz PEYEA 
ofreció una visión estratégica para determinar 
las estrategias más adecuadas para la empresa. 
Finalmente, el método MIC MAC para estructurar 
y visualizar las relaciones entre las variables 
clave de la empresa, y el Balanced Scorecard, 
hicieron posible un enfoque integral al examinar 
el rendimiento organizacional desde diferentes 
perspectivas (Hegazy, et al., 2020; Quesado, et al., 
2022; Septiawan, et al., 2020).

Se llevó a cabo un exhaustivo análisis de la 
empresa MB Industrias y Servicios SAS, donde 
se consideró, tanto su entorno interno, como 
externo y se precisó como objetivo identificar las 
estrategias necesarias para fortalecer diferentes 
áreas de la organización. 

Durante este proceso, se realizó una observación 
detallada del mercado nacional e internacional 
del sector industrial-textil del calzado y como 
resultado se evidenció un notable crecimiento 
en términos de capital y tecnología. Sin 
embargo, se constató que las grandes industrias 
manufactureras de textiles para calzado ocupan 
una posición predominante en un mercado 
altamente competitivo y globalizado. Los 
principales resultados obtenidos se describen 
a continuación a partir de unidades de análisis 
temático.

Willington Sanguino Navarro · Nubia Esmeralda Arias Duque · Freyman Mauricio Botia Ramirez · Angelica María Tavera Chaparro



Co
rp

or
ac

ió
n 

Un
ifi

ca
da

 N
ac

io
na

l d
e 

Ed
uc

ac
ió

n 
Su

pe
rio

r

NegoNotas Docentes  | 25 |  2025-A 10

Do
ce

nt
es

El sector de textiles para calzado se caracteriza 
por ser altamente competitivo, dinámico y en 
constante cambio. Las empresas deben estar 
activas y atentas a diversos factores del mercado 
para adaptarse y crecer competitivamente en el 
entorno global. En Colombia, el sector del calzado 
ha experimentado un impulso significativo y ha 
generado un importante aporte económico, tanto 
a nivel nacional como regional en los municipios y 
ciudades donde se desarrolla. La comercialización 
de productos se realiza a nivel local, regional y 
nacional. Los principales destinos de exportación 
son países como Ecuador, Panamá, Chile, Estados 
Unidos y Venezuela.

Dentro del sector secundario, se engloban 
diversas actividades industriales relacionadas 
con la transformación de materias primas y 
productos provenientes del sector primario. Este 
sector experimenta un crecimiento significativo 
a medida que la economía se desarrolla, y se 
destaca por la utilización intensiva de tecnología 
en la producción de bienes.

MB Industrias y Servicios S.A.S. es una 
empresa ubicada en la ciudad de Cúcuta, en el 
departamento de Norte de Santander, y opera en 
la Zona Franca de Cúcuta. Su actividad principal 
es la fabricación de textiles como materia prima 
para la confección de calzado, tapicería y 
marroquinería, centrándose en la producción 
de forros, capelladas, lengüetas y plantillas. 
Pertenece al sector industrial manufacturero de 
textiles y capelladas para calzado.

La empresa MB Industrias y Servicios S.A.S. 
atiende principalmente al mercado regional, 
abastece a clientes que fabrican calzado en el área 
de Norte de Santander, así como a minoristas 
de textiles y tiendas de calzado que operan en 
el mercado local. Además, la empresa también 
suministra productos a fabricantes de calzado 

en todo el país, incluyendo marcas y empresas 
con presencia nacional. En el sector, se puede 
considerar que la empresa opera en un modelo 
de mercado de oligopolio competitivo, dado que 
existen varias empresas que ofrecen productos 
similares, incluso algunas que importan productos 
terminados para calzado.

El departamento de Norte de Santander se 
destaca como una región con potencial en el 
subsector del calzado, debido a su ubicación 
estratégica para la exportación hacia Venezuela y 
otros países. Este departamento cumple el rol de 
articulador entre el centro del país y la costa norte 
y presenta una base económica diversificada.

Análisis del entorno sectorial

Análisis interno

Después de recopilar información durante la 
consultoría en MB Industrias y Servicios SAS, se 
aplicó la matriz MEFI, que muestra un puntaje de 
2.82 por encima del promedio. Esto indica que los 
factores internos de la empresa MB son positivos 
para su desarrollo. Los aspectos destacados 
incluyeron la atención al cliente, dado que se 
busca un contacto directo para resolver cualquier 
inquietud. Se intentó reducir la debilidad en la 
falta de capacitación mediante la implementación 
de un plan de capacitación continua.

En la matriz MEFE la puntuación obtenida fue 
de 2.65, superando la media, lo cual es un índice 
de que la empresa está bien posicionada para 
abordar de manera favorable las oportunidades y 
amenazas en el mercado de materiales textiles para 
calzado. Este resultado refleja la capacidad de la 
empresa para enfrentar los desafíos y aprovechar 
las oportunidades que ofrece el entorno externo. 

Con base en la matriz DOFA y en la descripción 
de la misma, se establecieron relaciones entre 
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 
Amenazas con las estrategias FO, DO, FA y DA. 
Estas estrategias se recomiendan para maximizar 

La consultoría como estrategia empresarial en la empresa MB Industrias y Servicios S.A.S
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beneficios y minimizar deficiencias, aprovechando 
los recursos disponibles. Una oportunidad 
destacada como fortaleza es la exportación de 
productos.

A partir del análisis de la matriz DOFA, 
se recomienda utilizar estas tres estrategias: 
desarrollo del mercado, desarrollo interno y 
desarrollo del producto.

En la matriz PEYEA, se observó que la empresa 
adopta una estrategia conservadora. Este enfoque 
estratégico proporciona una base sólida para 
compromisos a largo plazo que favorezcan la 
rentabilidad financiera de la organización. La 
gestión cuidadosa de los recursos y la preferencia 
por decisiones, que minimicen los riesgos, son 
características clave de esta estrategia, se prioriza 
la estabilidad financiera.

Considerando los resultados obtenidos a 
través del análisis de las matrices MEFE y MEFI, 
se evidencia que la empresa MB se encuentra 
en el cuadrante V (ver Figura 1). Esto indica la 
necesidad de proteger y mantener su estabilidad 
en el mercado, mediante el desarrollo continuo 
de productos, centrándose especialmente en la 
excelencia sostenida en la calidad.

Nota: Elaboración propia

Nota: Elaboración propia

Figura 1. Matriz de evaluación de factores internos y externos

Figura 2: Matriz plano directo del MIC MAC

Mediante la herramienta MIC MAC se 
evaluaron diversas variables y se identificaron los 
componentes cruciales en el estudio estratégico 
de la empresa MB Industrias y Servicios SAS 
(ver Figura 2). Este análisis permitió obtener una 
comprensión más profunda de las dinámicas 
y relaciones entre las variables evaluadas. Se 
proporciona una base sólida para abordar aspectos 
estratégicos clave en el contexto empresarial.

El análisis directo de los resultados ofrece 
una amplia información sobre la funcionalidad 
de la empresa MB Industrias y Servicios SAS. 
Las variables con mayor causalidad, ubicadas 
en el cuadrante superior izquierdo, son de 
suma importancia para la organización. Estas 
variables incluyen la innovación y tecnología, 
la incorporación de la economía circular, el 
conocimiento del sector y las alianzas estratégicas, 
elementos que influyen significativamente en el 
desempeño y la orientación de la empresa.

Las variables estratégicas son identificadas de 
manera adecuada y se analizaron considerando 
un contexto sistémico de causalidad. Este entorno 
se configura a través de la interrelación entre 
las variables, con el objetivo de cumplir con los 
principios fundamentales de la prospectiva 
estratégica. La perspectiva subyacente busca 
garantizar que los cambios en el entorno del 
mercado no comprometan la eficiencia operativa 
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la necesidad de proteger y mantener su estabilidad en el mercado, mediante el desarrollo 

continuo de productos, centrándose especialmente en la excelencia sostenida en la calidad.

Figura 1. Matriz de evaluación de factores internos y externos

Nota: Elaboración propia

Mediante la herramienta MIC MAC se evaluaron diversas variables y se identificaron los 

componentes cruciales en el estudio estratégico de la empresa MB Industrias y Servicios 

SAS (ver Figura 2). Este análisis permitió obtener una comprensión más profunda de las 

dinámicas y relaciones entre las variables evaluadas. Se proporciona una base sólida para 

abordar aspectos estratégicos clave en el contexto empresarial.
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Figura 2: Matriz plano directo del MIC MAC

Nota: Elaboración propia

El análisis directo de los resultados ofrece una amplia información sobre la funcionalidad 

de la empresa MB Industrias y Servicios SAS. Las variables con mayor causalidad, 

ubicadas en el cuadrante superior izquierdo, son de suma importancia para la organización. 

Estas variables incluyen la innovación y tecnología, la incorporación de la economía 

circular, el conocimiento del sector y las alianzas estratégicas, elementos que influyen 

significativamente en el desempeño y la orientación de la empresa.

Las variables estratégicas son identificadas de manera adecuada y se analizaron 

considerando un contexto sistémico de causalidad. Este entorno se configura a través de la 

interrelación entre las variables, con el objetivo de cumplir con los principios 

fundamentales de la prospectiva estratégica. La perspectiva subyacente busca garantizar 

que los cambios en el entorno del mercado no comprometan la eficiencia operativa de la 

empresa en su constante búsqueda de alcanzar los objetivos establecidos por la 

administración.
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de la empresa en su constante búsqueda de 
alcanzar los objetivos establecidos por la 
administración.

La interconexión entre las variables estratégicas 
implica reconocer que su impacto y desempeño 
no pueden ser evaluados de forma aislada, ya que 
tienen una fuerte influencia mutua. En cambio, 
es esencial comprender cómo estas variables 
interactúan y se afectan entre sí en el sistema 
empresarial. 

El enfoque sistémico permite obtener una 
visión completa y holística, donde las acciones y 
decisiones relacionadas con una variable pueden 
tener repercusiones significativas en otras áreas de 
la organización. Además, gracias a la aplicación 
previa del enfoque sistémico, se ha desarrollado 
el Cuadro de Mando Integral, que representa 
de manera detallada el mapa estratégico. Este 
mapa ofrece una visión clara de los objetivos 
empresariales y actúa como una herramienta 
que facilita la identificación de acciones y la 
comprensión de las relaciones causales entre 
diferentes componentes estratégicos.

Se establece así, un marco visual que permite 
trazar con precisión las estrategias relevantes 
para el análisis estratégico y proporciona una guía 
integral para la toma de decisiones.

El análisis del mapa estratégico revela de forma 
clara las interconexiones fundamentales entre las 
diversas estrategias delineadas en cada una de 
las perspectivas para la empresa MB Industrias y 
Servicios SAS. 

Al examinar minuciosamente el entramado 
estratégico, se obtiene una comprensión clara de 
cómo las acciones específicas emprendidas pueden 
tener un impacto positivo en otras áreas cruciales 
de la organización. El análisis de la matriz de 
indicadores permite comprender el rendimiento 
de la empresa MB Industrias y Servicios SAS 
en función de sus objetivos estratégicos. Con el 

presente análisis también es posible evaluar la 
efectividad de las estrategias implementadas 
mediante la medición de indicadores clave en 
diversas áreas. Es importante destacar que la matriz 
de indicadores nos proporciona una evaluación 
retrospectiva del desempeño organizacional y, al 
mismo tiempo, sirve como base para la toma de 
decisiones y la planificación estratégica futura.

Discusión

Resulta esencial que las empresas estén 
preparadas para adoptar tecnologías avanzadas 
que impulsen la eficiencia en la fabricación y 
producción de textiles. La adopción tecnológica 
puede proporcionar una ventaja competitiva, 
además de mejorar la calidad de los productos y 
optimizar los procesos internos (Bai, et al., 2021; 
Fromhold-Eisebith, et al., 2021; Palčič & Prester, 
2020).

Es crucial que las empresas exploren 
oportunidades para expandir su presencia en 
mercados más grandes, tanto a nivel local como 
internacional. Una estrategia de crecimiento sólida 
permite ampliar la base de clientes y diversificar la 
cartera de productos textiles (Kallio, 2021; Khan, 
et al., 2021; Ślusarczyk, et al., 2019).

La diversificación de la cartera de productos 
tiene el potencial de reducir la dependencia del 
mercado local y aumentar la resiliencia ante las 
fluctuaciones económicas. Al ofrecer una variedad 
más amplia de productos textiles, la empresa 
puede adaptarse a las cambiantes demandas del 
mercado y aprovechar nuevas oportunidades de 
negocio (Aivazian, et al., 2019; Filho, et al., 2019; 
Sandra & Alessandro, 2021). 

Sin embargo, es importante tener en cuenta las 
regulaciones ambientales en constante evolución 
y trabajar en la implementación de prácticas 
sostenibles en el proceso de producción. El 

La consultoría como estrategia empresarial en la empresa MB Industrias y Servicios S.A.S
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compromiso con la sostenibilidad permite cumplir 
con las expectativas de los consumidores y las 
regulaciones, además de contribuir a la imagen 
positiva de la empresa en el mercado (Chege & 
Wang, 2020; Shao, et al., 2020; Qiu, et al., 2021).

Para consolidar la posición de la empresa en el 
mercado y mantenerse competitiva, debe prestarse 
especial atención a la innovación y a la mejora 
constante de sus productos. Es fundamental que 
los productos respondan a la satisfacción, las 
necesidades y las expectativas de los clientes, pero 
también que superen las exigencias del entorno 
empresarial. Mantener la calidad de los productos, 
como un pilar clave de la estrategia empresarial, 
fortalecerá la lealtad de los clientes existentes y 
atraerá a nuevos clientes (Hallencreutz & Parmler, 
2019; Saad, et al., 2022; Tomašević, et al., 2020). 
Se ha observado una relación directa entre el 
desarrollo y la capacitación de los colaboradores 
y el fortalecimiento resultante de las capacidades 
organizativas. 

Al invertir en la capacitación de los empleados, 
la empresa mejora la comunicación interna 
y aumenta las competencias individuales y 
colectivas (Chen & Zheng, 2022; Farzaneh, et al., 
2020; Potnuru, et al., 2021).  Este enriquecimiento 
de habilidades se traduce en un mejor desempeño 
por parte de los colaboradores y de esta manera se 
impulsa así la consecución efectiva de los objetivos 
organizativos. Por lo tanto, el aprendizaje continuo 
y el desarrollo del capital humano, se posicionan 
como pilares fundamentales para el éxito integral 
de la empresa (Birasnay, et al., 2019; Kuzminov, et 
al., 2019; Islam & Amin, 2021).

Asimismo, la atención centrada en el cliente se 
presenta como un factor determinante en el éxito 
empresarial. Aquellas organizaciones que cultivan 
relaciones sólidas y fidelizan a sus clientes, 
experimentan un impacto positivo directo en la 
percepción del valor de sus productos y servicios 
(Dubey, et al., 2019; Frank, et al., 2020; Guidice, et 
al., 2020). 

Este compromiso, a su vez, se traduce en 
clientes satisfechos que regresan y están más 
dispuestos a adquirir una variedad más amplia 
de productos ofrecidos. Esta conexión estratégica 
entre la satisfacción del cliente y el rendimiento 
financiero resalta la importancia de la orientación 
al cliente como una palanca esencial para mejorar 
la rentabilidad global de la empresa (Hallencreutz 
& Parmler, 2019; Lim, et al., 2020; Otto, et al., 2020).

Cada una de las estrategias propuestas, 
junto con sus respectivos indicadores y tácticas 
empleadas para alcanzar las metas, contribuyen 
a la alineación continua de la organización 
con sus objetivos y a la mejora constante de su 
rendimiento. Entre las estrategias sugeridas se 
encuentran el desarrollo de un plan integral de 
capacitación continua para los colaboradores, 
la ampliación del área de almacén, la revisión 
y análisis de opciones de créditos bancarios, la 
apertura de almacenes de ventas en ciudades 
estratégicas, la búsqueda de alianzas comerciales 
en la zona franca y el fomento de la inversión en 
maquinaria y equipo. 

Además, resulta esencial involucrarse 
activamente en el ámbito de las ventas digitales 
y las redes sociales para maximizar el alcance 
y la efectividad de las estrategias comerciales. 
Aprovechar las plataformas de venta digitales 
permite llegar a un público más amplio y 
diversificado, hecho que puede generar nuevas 
oportunidades de negocio y aumentar la 
visibilidad de la empresa (Ancillai, et al., 2019; 
Cartwright, et al., 2021; Liadeli, et al., 2022).
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