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Resumen

Introduccién: San José de Cuicuta, por su condicion fronteriza, se establece como un centro de comercio importante
y actualmente es afectado por una crisis econémica que impacta directamente al sector calzado. El objetivo de
este articulo es analizar el sistema de informacion contable relacionado con las empresas del calzado en San José
de Cucuta en el afio 2024, con el propdsito de evaluar su adecuacion a las necesidades del entorno cambiante y
proponer mejoras que contribuyan a la eficiencia y la efectividad en la toma de decisiones estratégicas. Se adopta
una metodologia cuantitativa y se utiliza un disefio transeccional que incluye fases exploratorias y descriptivas;
se analizan, a través de un cuestionario, los sistemas de informacion contable de diez empresas activas en la
region. Se encontré que, aunque algunos negocios utilizan aplicativos avanzados como SIIGO y TNS, persiste un
uso significativo de métodos manuales y hojas de calculo. Este panorama evidencia una integraciéon tecnolégica
incompleta y una necesidad de mayor capacitacién en el uso de tecnologias contables modernas. Los datos obtenidos
destacan la necesidad de modernizar y estandarizar los procesos contables actuales para mejorar la eficacia financiera
en el sector calzado de Cucuta; por lo tanto, se deben implementar sistemas integrados para aumentar la capacitacion
en tecnologias modernas. Ademas, es prioritario establecer auditorias periddicas y practicas que sean avanzadas en
la seguridad de la informacion. Se evidencia la necesidad de crear un portal de capacitacién y una red de soporte
entre empresas, hecho que facilitara la transicion hacia soluciones tecnolégicas avanzadas, mejorando la toma de
decisiones y la sostenibilidad del sector. Los resultados del estudio son importantes porque revelan deficiencias
criticas en los sistemas de informacion contable relacionada con las empresas del sector calzado en San José de
Cucuta, ademas, se destaca la incapacidad de adaptacion a cambios econdmicos rapidos, la falta de precision y de

puntualidad en la informacién financiera.

Palabras Clave: sector de calzado, sistema de informacion contable, informacion financiera.
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Abstract

Introduction: San José de Cucuta, due to its border condition, is established as an important trade center. It is
currently affected by an economic crisis that directly impacts the footwear sector. Objective: To analyze the accounting
information system of the companies in the footwear sector of San José de Cucuta for the year 2024 to evaluate its
adequacy to the needs of the changing environment and propose improvements that would contribute to efficiency and
effectiveness in strategic decision-making.Method: A quantitative methodology is adopted using a transactional design
that includes exploratory and descriptive phases. A questionnaire was used to analyze the accounting information
systems of ten companies active in the region. Results: Although some businesses use advanced applications such
as SIIGO and TNS, they still rely heavily on manual methods and spreadsheets. This scenario suggests incomplete
technological integration and a need for further training in modern accounting technologies. Conclusions: The data
highlight the need to modernize and standardize accounting processes to improve financial efficiency in the footwear
sector in Cucuta. Therefore, integrated systems should be implemented to increase training in modern technologies. In
addition, periodic audits and advanced information security practices must be established. The creation of a training
portal and an inter-company support network will facilitate the transition to advanced technological solutions,
improving the sector’s decision-making and sustainability. Empirical Contribution: The study’s results are important
because they reveal critical deficiencies in the accounting information systems of companies in the footwear sector in
San José de Ctcuta. These deficiencies highlight their inability to adapt to rapid economic changes and their lack of

accurate and timely financial information.
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Infroduccion

v

El 17 de junio de 1733, Juana Rangel de Cuéllar
fundé la ciudad de Cucuta, con el antiguo nombre
de San José de Guasimales, un territorio indigena
que fue dado en encomienda a Sebastidn Lorenzo
en 1550 por Pedro de Urstia. Cdcuta es una ciudad
fronteriza en términos geograficos, politicos y
culturales; su ubicacién colindante resalta su
vocacion comercial. La ciudad se ubica en un valle
rodeado por la cordillera oriental de los Andes
colombianos. Las personas provenientes de la
zona andina colombiana, habituadas al clima frio
propio de su territorio original, se reunieron alli
durante miles de afios con personas de las regiones
calidas y selvéticas. En el siglo XVI, el desarrollo
de la colonizacién espafiola, transformo la region
en una periferia politica y administrativa que,
eventualmente, serian las reptblicas de Colombia
y Venezuela. La ciudad se estableci6 como un
puerto crucial para la importacién y exportacion
de mercancias secas, un papel que fue decisivo
en su desarrollo histérico. Desde sus inicios, este
territorio funcioné como un importante centro de

comercio y cruce de caminos (Angel, 1990).

Como bien se sabe, Cucuta, histéricamente
fue una ciudad comercial por su cercania a la
frontera con Venezuela. Esto se debié a que,
durante décadas, la moneda del pais vecino, el
bolivar, tuvo un valor mucho mayor al valor
del peso colombiano, hecho que motivaba a los
venezolanos a realizar compras en la ciudad
fronteriza colombiana. Sin embargo, el cambio
en el modelo de gobierno venezolano, deprecié
dréasticamente el bolivar, alterando esta dindmica:
actualmente son  los colombianos quienes
buscan comprar en Venezuela, especialmente en
ciudades como San Antonio del Tachira, Urefa o
San Cristobal, las cuales, actualmente, enfrentan
cierres y severos impactos econdmicos.

Segiin el Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), para el afio 2021
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la poblacién de la entidad territorial de Cucuta
era de 711.715 habitantes con una proyeccion al
2023 de 795.608 habitantes. Econémicamente, su
Producto Interno Bruto (PIB) alcanzé 217 billones
de pesos, representando el 20,5% de la economia
del pais. Norte de Santander contribuy6é con
el 7,5% de la regién y el 1,5% al total nacional
(Departamento Administrativo Nacional de

Estadisticas, 2021).

En 2019, la Asociacion Colombiana de Industrias
del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas (ACICAM)
desempené un papel muy significativo en el
desarrollo econémico del territorio, porque
facilité6 que las empresas del sector calzado del
departamento de Norte de Santander tomaran
relevancia en el mercado nacional y extranjero,
hecho que posibilité establecer acuerdos clave
con compradores de muchos paises del mundo.
Sin embargo, de acuerdo con el tltimo informe de
ese mismo afio, las ventas del sector y el indice
de produccién registraron caidas de 2,7% y 6,9%,
respectivamente. Ademas, el empleo registré una
caida de 7,7%. Este descenso en indicadores clave
se atribuy6, en primera medida, a la disminucién
de la demanda en el pais, en segunda medida, a la
pérdida de interés de las grandes cadenas por los
productos nacionales y, por supuesto, a unnimero
muy reducido de exportaciones (Asociacion
Colombiana de Industrias del Calzado, el Cueroy

sus Manufacturas, 2019 a).

Durante el periodo de enero a diciembre de
2019, el sector del calzado, respecto a la venta de
partes, registré exportaciones por 33.3 millones de
doélares, lo cual represent6 una caida del 6,8%, en
comparacién con las cifras del afio 2018. Enrelacion
con el dinero generado por las exportaciones
de calzado finalizado, es importante anotar
que descendié a los 27.9 millones de dolares,
experimentando asi, una disminucién del 3,1%
en valor y del 7,3% en volumen. América Latina
disminuyé el ntimero de compras ese mismo
afio, hecho que se considera como un factor

determinante en la tendencia a la baja (Asociacién
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Colombiana de Industrias del Calzado, el Cueroy

sus Manufacturas, 2019a).

En 2019, con respecto al mercado especifico
del calzado en pares, las exportaciones tuvieron
por destino paises como Ecuador, Costa Rica
y Estados Unidos, registrando variaciones de
-19%, 30% y -5% en las ventas, respectivamente.
Por otro lado, las exportaciones, cuyo concepto
fue solo de partes de calzado, alcanzaron los
5.4 millones de doélares experimentando una
caida de 21,8%, debido principalmente a la
disminucién de las ventas a México, Ecuador
y Bélgica. En cuanto a las importaciones de
calzado y sus fragmentos en el mismo afio, se
totalizaron 419.4 millones de doélares, lo que
representé6 un aumento del 6% respecto al afio
2018, con incrementos y reducciones especificas
del 9% y -3% en las importaciones provenientes
de China y Vietnam, respectivamente (Asociacion
Colombiana de Industrias del Calzado, el Cueroy
sus Manufacturas, 2019b).

El deterioro econémico y la inversién de las
dindmicas comerciales pusieron a prueba la
resiliencia del sector calzado de Cucuta (Prada
Segura, 2023). Anteriormente, los sistemas de
informacién contable eran adecuados para un
entorno econdémico maés estable, pero, a la fecha,
enfrentan nuevos retos significativos (Gonzales
Centon et al., 2023). La fluctuacién en las tasas
de cambio y las interrupciones en las cadenas
de suministro transfronterizas generaron una
complejidad creciente en la gestion financiera,
destacando la necesidad critica de adaptacién.
En este contexto, fue crucial que un sistema de
informacién contable manejara datos historicos,
actualizados y proyectados para facilitar la
resoluciéon de problemas y, asimismo, acudir
a una toma de decisiones efectiva. Lo esencial
resulté ser que la informacién fuera accesible,
oportuna y coherente para todos los usuarios,
independientemente del departamento al que
pertenecieran. Esta capacidad de adaptaciéon y

respuesta rapida fue esencial para manejar las

demandas de un mercado cambiante y altamente
incierto, cerrando la brecha entre las capacidades
actuales de los sistemas contables y las necesidades
emergentes del sector (Sanchez Castillo et al., 2021;
Reyes-Vega & Salinas-Jara, 2015). Ademas, la crisis
cataliz6 un cambio en las rutas comerciales y en los

patrones de consumo.

De acuerdo con lo anterior, una de las opciones
que pudieron elegir las empresas del sector
calzado para enfrentar la crisis fue orientar sus
estrategias hacia la diversificacién de mercados y a
la bisqueda de nuevos nichos, dentro y fuera del
pais. Esta transicion, no solo exigié una adaptacion
en términos de oferta de productos y estrategias
de marketing, sino también, una transformacién
en la infraestructura contable que soportara
decisiones rapidas y que estuviese basada en datos
fiables, por lo que fue esencial que los sistemas
de informacién contable, tanto manuales como
digitales, mantuvieran un nivel apropiado de
integracién e interaccion, Lo anterior fue vital para
crear un sistema que resultara efectivo después de

su implementacioén (Torres-Gallardo, 2019).

Por otro lado, el impacto en el empleo y en las
dindmicas econdmicas locales fue profundo; las
empresas se enfrentaron a la necesidad de tomar
decisiones dificiles respecto a la produccion, la
inversién y el manejo de la fuerza laboral, en un
intento por mantenerse sostenibles. La eficacia con
la que se tomaron decisiones estuvo directamente
ligada a la calidad y a la precisién de los datos
proporcionados por los sistemas de informaciéon
contable. La informacién resulta fundamental para
la toma de decisiones; amayor volumeny calidad de
lainformacién, menor esla probabilidad de cometer
errores. Es importante recordar que, decidir implica
seleccionar entre diversas alternativas y cada
elecciéon conlleva riesgos que afectan los recursos
de las organizaciones, independientemente de si
tienen fines de lucro o no. En altima instancia, estas
decisiones influyen continuamente en la viabilidad

y sostenibilidad de la organizacién (Barrios, 2017).
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Sin sistemas adecuados, las empresas corrieron
el riesgo de tomar decisiones que podrian no
solo afectar su sostenibilidad, sino también la
economia local en su conjunto (Gémez-Cano et
al., 2024; Rodriguez Torres et al., 2022; Sanabria
Martinez, 2022). En este entorno de desafios
y oportunidades, fue imprescindible analizar
con precisién la manera como los sistemas de
informacién contable apoyaban, o al contrario,
limitaban el desempefio de las empresas del
sector calzado de San José de Ctcuta. Este analisis
contribuy6 a la comprension de las deficiencias
presentadas en ese momento e identificaciéon de
las adaptaciones necesarias para enfrentar los

cambios econémicos y comerciales emergentes.

Por tanto, el objetivo del presente estudio fue
analizar el sistema de informacién contable de
las empresas del sector calzado de San José de
Cuacuta para el afio 2024, con el propésito de
evaluar su adecuacién a las necesidades del
entorno cambiante y de proponer mejoras que
contribuyeran a la eficiencia y a la efectividad, en

la toma de decisiones estratégicas.

Metodologia

v

El buen desarrollo de la investigacién precisé
del uso de la ruta cuantitativa, dado que el
objetivo primordial -conocer los tipos de
sistemas contables que se han utilizado en las
empresas del sector calzado de la ciudad de
Cdcuta para el afio 2024- requiri6 la aplicacion
de instrumentos de recoleccién y analisis de
datos numérico-estadisticos. Precisamente, el
enfoque cuantitativo es adecuado para medir el
tamafio o la frecuencia de los fenémenos y para
la verificacién de hipoétesis. En este método de
investigacion, los datos se presentan en forma
numérica y su recolecciéon se realiza mediante
técnicas normalizadas y reconocidas por la
comunidad cientifica (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018).

NegoNotas Docentes | 25| 2025-A

Rolando Eslava-Zapata -

Edgar José Gémez-Ortiz

La ruta metodolégica seleccionada posibilito
un proceso investigativo riguroso y preciso; y en
efecto, sus virtudes incluyen la representatividad
y generalizacién de los resultados, el control sobre
los fenémenos de estudio; la réplicay la prediccion
de fenémenos asociadas a la hipétesis inicial, en
términos causales. Estas fortalezas influenciaron
la decantacién por esta ruta porque calzaron de
forma precisa con los intereses investigativos y las
motivaciones académicas de la investigacion aqui
presentada (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

El disefio de la investigacion fue no experimental
de corte transeccional, cuyo propdsito consiste
en describir variables y analizar su influjo e
interrelaciéon en determinado momento . Esto
permite que la recoleccién de datos se dé en
un tiempo tnico (Hernadndez et al., 2014). Sin
embargo, se debe anotar que tal corte posee una
variedad de subtipos y que solo dos de ellos

fueron contemplados para esta investigacion.

En primer lugar, para describir los sistemas de
informacién contable usados por las empresas
del sector calzado se utilizaron los disefios
transeccionales exploratorios, de cara a proponer
acciones para mejorar el sistema de informacién
contable de las empresas. Cabe recordar que
la finalidad de los

exploratorios radica en iniciar el estudio de una

disefios transeccionales

0 mas variables, asi como de una comunidad,
contexto,eventoosituaciénespecificos.(Herndndez
et al, 2014). En segundo lugar, se aprovecharon los
disefios transeccionales descriptivos para evaluar
el sistema de informacién contable para empresas
del sector calzado de la ciudad de Cudcuta para el
afio 2024. Los disefios transeccionales descriptivos
se centran en examinar la presencia de diferentes
modalidades, categorias o grados de una o
mas variables, dentro de una misma poblacién,
caracterizandose por ser estudios exclusivamente

descriptivos. (Hernandez et al, 2014).
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Segtin Otzen & Manterola (2017) la poblacién
se refiere al grupo de elementos, ya sea finitos o
infinitos, que poseen caracteristicas especificas
dentro de una categoria definida. Este conjunto
poblacional estd compuesto por los sujetos que
serdn objeto de estudio. Este grupo poblacional
fue conformado por empresas del sector calzado
en San José de Clicuta que se encontraban, a
la fecha del estudio, legalmente inscritas en la
Céamara de Comercio de Cucuta y contaban con

Registro Unico Tributario.

La muestra fue intencional y no probabilistica,
se selecciono por la facilidad de obtener los datos y
de acuerdo con el tiempo disponible para realizar
el estudio, asi que la muestra estuvo conformada
por diez gerentes. Se utiliz6 la informacién
contable de las diez empresas seleccionadas para
evaluar la gestién de los sistemas de informacion
contable. Los datos fueron recopilados mediante
la plataforma Forms de Microsoft y analizados

con Microsoft Excel.

La técnica de encuesta fue implementada
para facilitar la recoleccién de la informacion
necesaria en la investigacion y con el fin de
facilitar su respectivo analisis. Conforme a lo
indicado por Feria-Avila et al. (2020), la encuesta
es especialmente valorada por su capacidad de
permitir una eficiente recoleccién y los analisis de
datos. Esta metodologia es particularmente atil
parainteractuar con los directamente involucrados
con el problema de estudio y permite, no solo
solicitar su colaboraciéon activa, sino también
aprovechar su experiencia directa para validar
la necesidad de investigar el problema y para
profundizar en los conocimientos sobre el tema
seleccionado. De esta forma, se asegura que la
informacién obtenida sea relevante y de gran

utilidad para lograr los objetivos del estudio.

Segtin Garcia-Alcaraz et al. (2006) el cuestionario
debe recoger informacion sobre todas las variables
consideradas deinterés. Elinstrumento fue tomado
de Ureche-Vanegas (2022) y Arteaga-Hoyos (2020).

Se compone de una serie de preguntas cerradas
de opciéon multiple, cuidadosamente ordenadas
y estructuradas, segin un plan predeterminado,
para facilitar el analisis y la comparacién de datos.
Este método no solo simplifica la administracion
y el procesamiento de la informacién, sino que
también permite una caracterizaciéon detallada y
estructurada de las empresas del sector calzado
de San José de Cucuta. El cuestionario esta
conformado por dos secciones principales: la
primera recoge informacién demografica bésica
de los encuestados y la segunda se enfoca en
evaluar especificamente el Sistema de Informacién

Contable.

La tabla 1 contiene la primera parte del
cuestionario  relacionado con los datos
demograficos que sirven para entender mejor
el perfil de los trabajadores y de las empresas
participantes en el estudio. Las rabricas de esta
secciéon incluyen Nombre de la organizaciéon
donde trabaja es decir, la identificacién de la
empresa donde trabaja cada encuestado; género,
que clasifica a los participantes como masculino,
femenino u otros; actividad econémica para
diferenciar entre entidades publicas, privadas o
mixtas;y tiempo de vinculacién conlaorganizacién
para indicar el periodo que el encuestado ha
trabajado con la empresa, categorizado en rangos

de afios.

Ademas, la tabla incluye tamafio de la
organizacién para clasificar a las empresas en
categorias como micro, pequefia, mediana o gran
empresa, segiin el nimero de empleados; cargo
que ocupa en la organizacién, donde se detalla
la posicion laboral del encuestado dentro de la
empresa, como gerente, subgerente, contador,
entre otros; razén social, donde se especifica la
naturaleza legal de la empresa, como Sociedad
Anénima (S.A.), Responsabilidad Limitada
(LTDA) o Sociedad por Acciones Simplificadas
(S.AS.); y nimero de empleados para cuantificar
la cantidad de trabajadores en la organizacién,

categorizado en rangos numéricos. Estos datos
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demograficos proporcionan un contexto valioso para analizar cémo las caracteristicas de las empresas y de

su personal pueden influir en la gestién y uso de los sistemas de informacién contable.

Tabla 1. Primera parte de la encuesta: Datos demograficos

Parte 1. Datos demogréficos
Nombre de la
organizacion Género: Masculino Femenino Otros
donde trabaja:
ACth,do.d Pablica Privada Mixta
econémica:
Tiempo de
vinculacién con la De 1a 5 afos de 6 a 10 afos de 11 a 15 afios Més de 16 afios
organizacién
Tamafio de la . . .

. Micro Pequefa Mediana Gran empresa
organizacién
Cargo que ocupa " Gestor de .

o Gerente Subgerente Contador(a) Jefe Auxiliar contable Director

en la organizacién compras
Razén social Sociedad Anénima (S.A) Responsabilidad Limitada (LTDA) Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S)
Nomero de Menor a 10 Dela 20 De 210 30 De 31 a 40 empleados Mayor a 40 empleados
empleados empleados empleados empleados

Nota: Elaboracion propia

La tabla 2 detalla la segunda parte del cuestionario, enfocada en el fest de Informacion contable, que evalta
diversos aspectos de los sistemas de informacién contable en las empresas. Las rtbricas principales abordan
temas como los efectos de la ausencia de un manual contable, que incluyen problemas como aplazamientos
en los estados financieros y retrasos en los pagos. También se indaga sobre los beneficios de disefiar un
sistema de informacién contable, resaltando ventajas como mayor eficacia y organizacién. Se interroga
sobre los insumos utilizados en las actividades diarias del departamento contable, tales como organigramas
y flujogramas. Ademads, se exploran las consecuencias de no tener un sistema de informacion contable, que
pueden manifestarse como desorden laboral y pérdida de tiempo. La encuesta también busca informacién
sobre el método de realizacion del proceso contable, ya sea manual, con aplicativos o mediante Excel, y
los procesos contables especificos que se realizan, incluyendo la captacién y clasificacién de datos. Estas
ribricas y la formulacion de las preguntas del cuestionario fueron adaptadas de Ponce-Ponce (2021) y
Castellanos-Gémez et al. (2020). Se identifican los tipos de informes que genera el sistema de informacién
contable: estados financieros y otros reportes, y se especifica qué sistemas de informacién contable utilizan
las empresas, con opciones como SIIGO y ALEGRA. Esta seccién proporciona una visién clara de cémo las
empresas del sector manejan su contabilidad y las herramientas que utilizan para optimizar sus operaciones

financieras.
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Tabla 2. Segunda parte de la encuesta: Test de informacion contable

rmacién contable para las empresas del sector calzado

Parte 2. Test de informacién contable

2Qué efectos ocasiona la ausencia de un

Aplazamientos de estados financieros Retrasos en pagos al proveedor Irregularidades de los procesos contables Otros
manual contable dentro del departamento? P pagoes aip 9 P
£Qué beneficios tendria usted, al momento de
disefiar un sistema de informacién contable Mayor eficacia Mayor liquidez Mayor organizacién Otros
con sus politicas y procedimientos?
&Cudles son sus insumos para la elaboracién
de sus actividades diarias en el departamento Organigramas Flujogramas Ninguno Otros
contable?
Qué podria originar la ausencia de un sistema - ) -

Ve podria orig Desorden laboral Pérdida de tiempo Insuficiencia laboral Otros
de informacién contable?
El proceso contable lo realiza... Manual Con aplicativo Manual con tablas de Excel Otros

Con respecto al drea contable, de los
siguientes procesos, {cudles redliza?

Captacion y
clasificacion de datos

Registro contable
de datos

Acumulacién y
asignacién de valores

Control de calidad de
la informacién

Preparacién de
informes

Andlisis y evaluacion
de la informacién

Suministro y
presentacion de la
informacion

£Qué informes genera el sistema de

Los estados financie-

Los estados financieros

Estados financieros

Indicadores de gestion

Situacién de inven-

datos de la informacion contable?

‘ or ros basicos (balance y ° ° (financieros, adminis- Relacion de cartera ‘ Otros
informacién contable previstos en la norma complementarios tarios
estado de resultados) trativos y operativos)

£Qué sistema de informacion contable utiliza? SIGO ALEGRA ALLIADO ™S
{Cada cuanto se generan los informes? Diario Quincenal Mensual Trimestral Semestral Anual Otros
£Cuél de estas tareas cree usted que tiene la
mayor dificultad para procesar la informacion En reunir datos En procesar datos En producir informacién contable Otras
contable?
{Cudl es la procedencia de la informacion
para reunir datos para la elaboracion de la Origen interno Origen externo Ambas Otras
informacién contable?
{Cuant I dos d I

uantos son los encargados de procesar los . ) 3 Mt do 3

Con la informacion que le suministra el sistema
implementado en su empresa, usted...

Realiza los andlisis
financieros basicos

Realiza andlisis de
comportamiento
econémico y financiero
de la empresa

Establece la tendencia
de comportamiento
de la empresa para el
periodo de informacion
procesada

Ajusta sus presu-
puestos

Establece indicadores
por drea

Evalda y redirecciona
su plan estratégico o
plan de accién

No redliza ningon
andlisis

Qué criterio tuvo en cuenta la administracion
de la empresa para tomar la decision de
implementar un Sistema de Informacion
Contable?

Fiscales y

tributarios

Administrativos

Tecnolégicos

Contables

ZEn qué se basa la gestion de la EMPRESA
para escoger una alternativa de gestion?

En ingresos

En costos

En financi

iamientos

Otras

ZEn cudl de las siguientes etapas se basa la
gestion de la EMPRESA para escoger una
alternativa de gestion?

Parémetros

Deci

ision

Ejecucion

Evaluacién

{Cuéles son las principales funcionalidades
que tiene el sistema de informacién contable
que emplea?

Facturacion

Compras

Control de inventario

Presupuestos

Némina

Informes de ventas

Caja menor

Cuentas por pagar

Cuentas por cobrar
(cartera)

Costos

Andlisis financiero

Otras

Responda las siguientes preguntas con base en la sigui

iente escala, indicando si esté totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo n

i en desacuerdo, en desacuer

rdo y totalmente en desacuerdo

Pregunta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

¢La empresa cuenta con un sistema de
informacién contable?

iConsidera usted que existen debilidades
dentro del departamento contable?

{Existen procedimientos para garantizar la
calidad de los datos ingresados a sistema de
informacion?

£Todo el personal administrativo esta
involucrado con los objetivos de la empresa?

iLas estrategias de alternativa de gestion
contribuyen a la eficiencia del desarrollo de
la empresa?

{Cree usted que la falta de procedimientos y
politicas contables perturben la elaboracion de
los estados financieros?

ZPiensa usted que es favorable un andlisis
del sistema de informacién contable para
llevar a cabo una buena optimizacion en los
recursos para tomar buenas decisiones con los
referentes directivos de la empresa?

Fuente: (Ponce-Ponce, 2021, pp. 23-36; Castellanos-Gémez et al, 2020, p. 64).
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Para asegurar que las herramientas de
recoleccion de datos y la informacién recopilada
fueran consistentes y precisas para analizar
las variables de investigacion, se utilizaron
los siguientes criterios de seleccion a saber:
empresas del sector calzado, empresas de Cticuta
y fabricantes. Estos criterios permitieron una
evaluacion directa y relevante de las dindmicas
locales de la industria. Ademas, se hizo énfasis
particular en incluir principalmente a los
fabricantes, dado que esta poblacién representa
la etapa inicial y mas influyente de la cadena de
valor del sector calzado.

mencionados

Los criterios anteriormente

garantizaron que la informacién obtenida
reflejara de manera fidedigna las practicas y retos
especificos de produccién, abordando aspectos
como la eficiencia operativa, la innovacién en
disefio y materiales, y los desafios en la cadena
de suministro (Machuca-Contreras et al., 2023).
Este enfoque estratégico para la seleccion de la
muestra asegura que los datos recopilados fueron
representativos y especificos para el contexto
industrial y regional, proporcionando asi una
base solida para andlisis posteriores que busquen
mejorar las précticas del sector y poder proponer
innovaciones dirigidas a fortalecer la industria del

calzado en la region, objeto de estudio.

Resultados

\ 4

Sistemas de informacién contable usados por
las empresas del sector calzado de la ciudad de

Cucuta para el ano 2024

Un sistema de informacién organizacional
puede describirse como una serie de componentes
vinculados que tienen como objetivo recolectar,
procesar, almacenar y difundir informacién,
que facilite el proceso de toma de decisiones, tal
como indican Laudon & Laudon (1996). En el
ambito particular de la contabilidad, un sistema

de informacién contable, segtin Torres-Gallardo
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(2019) representa un subsistema que consiste en
componentes relacionados que trabajan juntos
para producir informacién fiable y ttil, con el

objetivo de optimizar la gestion financiera.

Como se observa en la tabla 4, la evaluaciéon
de los resultados revelé un espectro amplio de
sistemas contables utilizado entre las empresas del
sector calzado de San José de Cucuta, abarcando
desde plataformas tecnolégicas avanzadas como
SIIGO (30% de encuestados) y TNS (50% de
encuestados), hasta métodos maés tradicionales
que incluyen el manejo manual o el uso de tablas
de Excel.

SIIGO estd disefiado como un programa
contable que facilita la gestiéon de la informacién
financiera de individuos y empresas de una
forma organizada, central y simplificada. Este
software considera las tareas y requerimientos de
todas las partes que participan en el proceso de
consolidacién, tanto para el contador como para
el empresario (Acosta-Prado et al., 2020). Entre
las fortalezas de este software se destaca una
fuerte cultura organizacional orientada al éxito
empresarial que promueve un entorno de trabajo
positivo y motivador e impulsa el crecimiento
profesional y personal de los empleados.
Ademas, la empresa se centra en la innovacién y
la simplificacién de procesos, hecho que permite
la adaptacion rapida a las necesidades cambiantes
del mercado y de sus clientes, lo cual responde
claramente a la problematica sefialada en el sector

de calzado en Cucuta.

Por su parte, el software contable TNS se
describe como una herramienta disefiada para
proporcionar soluciones de software avanzadas
que mejoran la administracién y las operaciones
de las empresas del sector privado y publico,
incluyendo la formacién necesaria y el soporte
técnico correspondiente (Claros Lizcano et al., 2023;
Ortiz-Martinez, 2020). Este software se destaca
por permitir la integracion entre los modulos

de inventarios, facturacién y contabilidad, lo
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que facilita el registro y seguimiento de las

transacciones econdmicas de manera mas eficiente.

Esta variedad de herramientas avanzadas
y en uso refleja una notable diversidad en la
adopcién tecnolégica, que parece estar influida
significativamente por factores como el tamafio
de la empresa y sus requisitos operativos y
financieros particulares. Ademads, la frecuencia
con la que se generan los informes contables varia
considerablemente, oscilando entre intervalos
diarios (20%), mensuales (60%) y trimestrales
(20%), siendo los informes mensuales los
predominantes. Esta variacién de frecuencias
en el uso del tiempo para generar los informes
contables sugiere que existe una demanda
heterogénea por la actualizacién de la informacion
financiera, lo cual implica que, mientras algunas
empresas requieren datos en tiempo real para
la toma de decisiones rapidas y eficientes, otras
pueden operar eficazmente con reportes menos

frecuentes.

Tal disparidad en las practicas de reporte
no solo subraya las diferentes estrategias y
capacidades administrativas dentro del sector,
sino que también destaca la necesidad de
sistemas de informacién contable flexibles, que
se puedan adaptar a las necesidades dindmicas
de cada entidad, asegurando asi que todos los
actores relevantes tengan acceso oportuno a
la informacién critica para sus operaciones y
estrategias comerciales. Por eso, Miranda &
Leal-Forero (2016) sostienen que la recopilacion
y organizacién de informacién relevante para
cualquier empresa ha sido significativamente
optimizada en las dltimas décadas mediante
diversos sistemas de informacién, algunos maés
complejos y utiles que otros, en funcién de las
necesidades especificas de cada empresa. Por ello,
resulta crucial analizar las causas y efectos que

estos cambios generan en situaciones concretas.

Aun con el uso de estas herramientas, la mitad

de encuestados report6 tener la mayor dificultad en
la produccién de informacién contable, el 30% en
el procesamiento de datos, el 10% en la recolecciéon
de datos y el 10% restante en dificultades no
especificas (tabla 4). Lo anterior sugiere poner la
lupa sobre algunas falencias de estos aplicativos,
o en la falta de capacitaciéon para utilizarlos de

manera adecuada, como veremos maés adelante.

En cuanto a los datos demograficos, los resultados
indican que la mayoria de los encuestados son
hombres (70%), lo que podria reflejar una tendencia
en la distribucién de roles dentro del sector. En
cuanto a la actividad econémica, el 10% de los
encuestados trabaja en el sector publico, el 90% en el
sector privado y ninguno en el sector mixto, hecho
que destaca la predominancia del sector privado en

la industria del calzado en esta region.

El tiempo de vinculacién con la organizacion
mostré que el 60% de los encuestados ha estado
entre 1 y 5 afios en su empresa, el 20% entre 6 y
10 afios, otro 20% entre 11 y 15 afios, y ninguno
mas de 16 afios. Este dato es crucial, ya que un alto
porcentaje de empleados con menos de cinco afios
de antigtiedad puede indicar una alta rotacion de
personal, lo que podria afectar la continuidad y
eficacia de la implementacién de los sistemas de

informacion contable.

Respecto al tamafio de la organizacion, la
muestra incluy6 una distribucién equilibrada entre
pequeinas y medianas empresas, con un 40% cada
una, y unarepresentacion menor de microy grandes
empresas. En términos de los cargos ocupados por
los encuestados, los roles mas comunes fueron
gerentes y contadores, cada cargo con un 30%,
lo que indica que las respuestas provienen de
personal clave en la toma de decisiones financieras.
Por su lado, la razén social de las empresas mostréd
que la mayoria de las empresas son sociedades
por acciones simplificadas (S.A.S), una estructura
comin para empresas pequefias y medianas en

Colombia.
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Tabla 3. Datos demograficos

Pregunta Opcion f %
Masculino 7 70%
Sexo
Femenino 3 30%
Pablica 1 10%
Actividad
Privada 9 90%
1- 5 afios 6 60%
Tiempg dé/vinculocién conla 6 -10 afios 5 20%
organizacién
11-15 afios 2 20%
Micro 1 10%
Pequefia 4 40%
Tamafio de la organizacién -
Mediana 4 40%
Gran Empresa 1 10%
Gerente 3 30%
Subgerente 0 0%
Contador (a) 3 30%
Cargo que ocupa en la organizacion
Jefe 1 10%
Auxiliar contable 1 10%
Otras 2 20%
Sociedad Anénima (S.A) 2 20%
Razén social Responsabilidad limitada (LTDA) 1 10%
Sociedad por acciones simplificadas (S.A.S) 7 70%
Menor a 10 3 30%
de 11a 20 5 50%
NUmero de empleados
de 21a 30 1 10%
Mayor a 40 1 10%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 4, correspondiente a la segunda
parte del cuestionario, se aprecian los resultados
de las preguntas de selecciéon sobre el sistema de
informacién contable. Los datos muestran que la
ausencia de un sistema contable adecuado genera
varias dificultades para las empresas. Un 60% de
los encuestados mencionaron principalmente las
irregularidades en los procesos contables, lo que
sugiere que, sin un sistema contable estructurado,
las empresas enfrentan desafios significativos enla
gestion de su informacién financiera. Ademas, el
aplazamiento de estados financieros y los retrasos

en pagos al proveedor (20% cada uno) indican
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que la falta de un sistema contable eficiente puede
afectar, tanto la puntualidad de la informacién

financiera, como las relaciones comerciales.

La mayoria de los encuestados cree que disefiar
un sistema contable bien estructurado puede
tener varios beneficios. El mas mencionado es
el aumento de la eficacia (50%), seguido por
una mejor organizacion (30%) y mayor liquidez
(20%). Esto sugiere que un sistema contable
eficiente puede optimizar significativamente la
gestion financiera de las empresas, mejorando su

capacidad para organizar y utilizar sus recursos
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de manera mas efectiva. Un dato relevante
es que el 80% de los encuestados no utiliza
insumos estructurados como organigramas para
la elaboracién de sus actividades diarias, lo que
indica una falta de organizacién en el manejo
de la informacién contable. Solo el 20% utiliza
organigramas, destacando una posible area de
mejora en la estructuracion y sistematizacion de

la informacién contable dentro de las empresas.

Por otra parte, los encuestados sefialaron
que la ausencia de un sistema de informacién
contable puede originar desorden laboral (60%)
e insuficiencia laboral (40%) y esto destaca la
necesidad critica de sistemas organizados y
eficientes para mantener un entorno de trabajo
estructurado y productivo. El 60% de las
empresas utilizan aplicativos contables, lo cual
es positivo, pero atn hay un 20% que depende
de métodos manuales y otro 20% que usa tablas
de Excel. Este resultado sugiere una integraciéon
tecnolégica incompleta y destaca la necesidad de
una mayor adopcion y capacitacion en el uso de
tecnologias contables avanzadas, para mejorar la
eficiencia y precisién en la gestiéon financiera en
una importante cantidad de empresas (Ramoén De
La Cruz et al., 2024).

Sobre los procesos contables especificos que
se realizan, el 28% de los encuestados se enfoc6
en el registro contable de datos, un 20% en la
captacion y clasificacién de datos, otro 20% en
el control de calidad de la informacion, el 12%
en la preparaciéon de informes y el anélisis y
evaluacién de la informacién, y el 4% restante
en la acumulacién y asignacién de valores y el
suministro y presentacion de la informacién. Esta
distribucién muestra una variedad de funciones
contables, destacando la importancia de llevar
registro y control de datos; y de contar con un

sistema de informacién contable integral.

En cuanto a los informes generados, el 34,61 % de
los encuestados mencioné los estados financieros

basicos (balance y estado de resultados), el 19,23%

los indicadores de gestion, un 15,38% los estados
financieros previstos en la norma, otro 15,38% los
estados financieros complementarios, el 7,69% la
relacién de cartera y el 7,69% restante, la situacion
de inventarios. Estos resultados indican que los
sistemas de informacién contable estan orientados
principalmente a la generacién de informes
financieros bésicos y de gestién, fundamentales
para la toma de decisiones. En cuanto a la mayor
dificultad para procesar la informacién contable,
el 50% de los encuestados mencion la produccion
de informacién contable, el 30% el procesamiento
de datos y el 10% la recolecciéon de datos, mientras
que el 10% restante menciona otras dificultades.
Este dato resalta areas criticas donde se necesita
mejorar la eficiencia y capacidad de los sistemas

contables.

La procedencia de la informacién para reunir
datos es de origen interno para el 50% de los
encuestados, de origen interno y externo para el
40%, y tnicamente de origen externo para el 10%,
lo cual indica que la mayoria de las empresas se
basan en datos internos, pero también valoran la
combinacién de fuentes internas y externas para
una visién mas completa. El namero de personas
encargadas de procesar los datos de la informacién
contable también es variable en el sector: el 30%
de los encuestados mencionan que una persona se
encarga de este proceso, otro 30% menciona que
son dos personas, el 10% menciona tres personas

y el 30% restante menciona mas de tres personas.

Con respecto al uso de la informacién
suministrada por el sistema implementado en la
empresa, un 24% de los encuestados menciond
realizar anélisis financieros baésicos, otro 24%
realiza analisis de comportamiento econémico
y financiero de la empresa, un 16% establece la
tendencia de comportamiento de la empresa para
el periodo de informacién procesada, otro 16%
evalta y redirecciona su plan estratégico o plan de
accion, el 8% ajusta sus presupuestos y establece
indicadores por area, y el 4% no realiza ningtin

analisis. En cuanto a los criterios considerados por
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la administracién de la empresa para implementar un sistema de informacién contable, el 40% mencioné
criterios fiscales y tributarios, el 30% criterios administrativos, y otro 30% criterios contables. Ninguno de

los encuestados mencioné considerar criterios tecnoldgicos.

En términos de gestion de la empresa, para escoger una alternativa de gestion, el 40% de los encuestados
menciono que se basan en parametros, el 30% en la ejecucion, el 20% en la evaluacién y el 10% en la decision.
Estos resultados destacan que la seleccién de alternativas de gestion en las empresas se fundamenta
principalmente en parametros predefinidos y en la ejecucién de planes, reflejando un enfoque estructurado

en la toma de decisiones.

Finalmente, con respecto a las principales funcionalidades que tienen sus sistemas de informacién
contable, el 17,5% de los encuestados mencioné la facturacién, el 15% menciona las compras, un 12,5% el
control de inventarios, otro 12,5% la némina, un 10% las cuentas por pagar, otro 10% las cuentas por cobrar,
el 7,5% los presupuestales, un 5% los informes de ventas, otro 5% la caja menor, un 2,5% los costos y el 2,5%
restante, el analisis financiero. Esto indica que las funciones mas comtnmente utilizadas estan relacionadas
con la facturacién y las compras, seguidas de cerca por la gestiéon de inventarios y némina, hechos que

reflejan las necesidades operativas mads criticas de las empresas, en el sector calzado.

Tabla 4. Preguntas de seleccién sobre el sistema de informacién contable

Pregunta Opcién f %
Aplazamiento de estados financieros 2 20%
¢Qué efectos ocasiona la ausencia de un
sistema de informacién contable dentro Retrasos en pagos al proveedor 2 20%
del departamento?
P Irregularidades de los procesos contables 6 60%
£Qué beneficios tendria usted, al Heyordiseds g 20
momentq 'de disefiar un sistema de Mayor liquidez 2 20%
informacién contable con sus politicas y
procedimientos? Mayor organizacién 3 30%
¢Cudles son sus insumos para la Organigramas 2 20%
elaboracién de sus actividades diarias en -
el departamento contable? Ninguno 8 80%
. . . Desorden laboral %
¢Qué podria originar la ausencia de un o 60%
sistema de informacién contable? Insuficiencia laboral 4 40%
Manual 2 20%
El proceso contable lo realiza de Con aplicativo 6 60%
manera...
Manual con tablas de Excel 2 20%
Captacién y clasificacién de datos 5 20%
Registro contable de datos 7 28%
Acumulacién y asignaciéon de valores 1 4%
(?on‘respecto a éreo‘contoble,-de los Control de calidad de la informacién 5 20%
siguientes procesos, {Cudl realiza?
Preparacién de informes 3 12%
Andlisis y evaluacién de informacion 3 12%
Suministro y presentacién de la informacién 1 4%
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Los estados financieros basicos (balance y estado de resultados) 34,61%
Los estados financieros previstos en la norma 15,38%
, . . Estados financieros complementarios %
£Qué informes genera el sistema de P 15,38%
informacién contable? Indicadores de gestién (financieros, administrativos y operativos) 19,23%
Relacién de cartera 7,69%
Situacién de inventarios 7,69%
SIGO 30%
¢Qué sistema de informacién contable NS 50%
utiliza? °
Otras 20%
Diario 20%
¢Cada cudnto se generan los informes? Mensual 60%
Trimestral 20%
En reunir datos 10%
¢En cudl de los siguientes aspectos cree En procesar datos 30%
usted que tiene la mayor dificultad para — —
procesar la informacién contable? Producir informacién contable 50%
Otras 10%
Origen interno 50%
¢Cudl es la procedencia de la informacién
para reunir datos para la elaboracién de Origen externo 10%
la informacién contable?
Ambas 40%
1 30%
. 2 0
¢Cudntos son los encargados de procesar 30%
los datos de la informacién contable? 3 10%
Mas de 3 30%
Realiza los andlisis financieros basicos 24%
Realiza andlisis de comportamiento econémico y financiero de la 242
empresa °
Establece la tendencia de comportamiento de la empresa para el 16%
¢Con la informacién que le suministra el periodo de informacién procesada °
sistema implementado en su empresa, AlUsta sus presubuestos -
usted...? ) presup 8%
Establece indicadores por drea 8%
Evalta y redirecciona su plan estratégico o plan de accion 16%
No realiza ningdn andlisis 4%
£QUé criterio tuvo en cuenta la Fiscales y tributarios 40%
odmin}isAtrociér? de la empresa para tomar Adliisreites 30%
la decision de implementar un Sistema de
Informacién Contable? Contables 30%
Parémetros 40%
. Decision %
En qué se basa la gestién de la EMPRESA 10%
para escoger una alternativa de gestiéon? Ejecucién 30%
Evaluacion 20%
Facturacion 17,5%
Compras 15%
¢Cudles son las principales Control de inventarios 12,5%
funcionalidades que tiene su sistema de
informacién contable? Presupuestos 7,5%
Némina 12,5%
Informes de ventas 5%
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¢Cudles son las principales
funcionalidades que tiene su sistema de

informacién contable?

Caja menor 2 5%
Cuentas por pagar 4 10%
Cuentas por cobrar (cartera) 4 10%
Costos 1 2%
Andlisis financiero 1 2,5%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 5 se presentan los resultados de las
preguntas con una escala Likert sobre el sistema
de informacién contable. Primero, se destaca
que el 40% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo en que su empresa cuenta con un
sistema de informacién contable, mientras que el
20% esta de acuerdo y el 30% ni de acuerdo, ni
en desacuerdo. Solo el 10% estd en desacuerdo.
Esto indica una percepcién general positiva sobre
la existencia de sistemas contables en diversas
empresas, aunque hay margen para mejorar la
implementacion y comunicacién sobre estos

sistemas dentro de las organizaciones.

En cuanto a las debilidades dentro del
departamento contable, el 20% esta totalmente de
acuerdo en que existen, mientras que el 50% esta de
acuerdo y el 30% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
Lo anterior sugiere que la mayoria de los
encuestados reconoce la presencia de debilidades
en sus departamentos contables, es una sefial de
alerta que debe ser abordada mediante mejoras en
los sistemas y procesos contables en cada una de

las empresas.

Sobre los procedimientos para garantizar la
calidad de los datos ingresados al sistema de
informacion, el 20% esta totalmente de acuerdo
en que existen, otro 20% esta de acuerdo, mientras
que el 40% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el
20% en desacuerdo. La falta de consenso sobre la
existencia de procedimientos claros indica una
necesidad de estandarizacién y formalizacion de
estos procedimientos, para asegurar la calidad y
confiabilidad de la informacién contable en todas

las empresas de calzado.
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En relacion con el tema del personal
administrativo y la manera como se involucra
con los objetivos de la empresa, el 10% esta
totalmente de acuerdo, el 50% esta de acuerdo, el
30% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 10% en
desacuerdo. Aunque una mayoria esta de acuerdo,
el porcentaje significativo de respuestas neutrales
o en desacuerdo sugiere que puede haber una
desconexién entre el personal administrativo y
los objetivos estratégicos en varias empresas por
lo que se puede estar afectando la cohesién y

efectividad organizacional.

En cuanto a si las estrategias de alternativa de
gestion contribuyen a la eficiencia del desarrollo
de la empresa, el 20% esta totalmente de acuerdo,
el 70% esta de acuerdo y el 10% en desacuerdo.
Este resultado es positivo porque que indica
que la mayoria de los encuestados percibe que
las estrategias de gestiéon implementadas en sus
empresas son efectivas para mejorar la eficiencia

empresarial.

En relacién con la aceptaciéon de que la falta
de procedimientos y politicas contables perturba
la elaboracién de los estados financieros, el 50%
estd totalmente de acuerdo y el 40% esta de
acuerdo, mientras que el 10% en desacuerdo. Esto
resalta la percepcién generalizada en cuanto a
aceptar que la ausencia de politicas claras afecta
negativamente la precisiéon y puntualidad de los

informes financieros en las empresas encuestadas.

Finalmente, sobre si es favorable un analisis del
sistema de informacién contable para optimizar

los recursos y tomar buenas decisiones, el 60%
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estd totalmente de acuerdo, el 20% esta de acuerdo y el 20% ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Este fuerte
consenso subraya la importancia de realizar analisis periédicos y exhaustivos de los sistemas contables para

mejorar la toma de decisiones estratégicas y operativas en las empresas del sector calzado.

Tabla 5. Preguntas escala de Likert sobre el sistema de informacién contable

Responda las siguientes preguntas con base en la Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
L De acuerdo En desacuerdo
siguiente escala acuerdo en desacuerdo desacuerdo
f % f % f % f % f %

{La empresa cuenta con un sistema de informacién

4 40% 2 20% 3 30% 0 0% 1 10%
contable?
¢Considera usted que existen debilidades dentro del 5 20% 5 50% 3 30% 0 0% 0 0%
departamento contable?
iExisten F.Jrocedlmlentos'poro goro‘ntlzor la .c‘olldod de 5 20% 5 20% 4 40°% 5 20% 0 0%
los datos ingresados al sistema de informacion?
¢Todo}e|}person0| administrativo esta involucrado con 1 10% 5 50% 3 30% 1 10% 0 0%
los objetivos de la empresa?
{Las estrategias de alternativa de gestion contribuyen 5 20% 7 70% 0 0% 1 10% 0 0%

a la eficiencia del desarrollo de la empresa?

¢Cree usted que la falta de procedimientos y politicas
contables perturben en la elaboracién de los estados 5 50% 4 40% 0 0% 1 10% 0 0%
financieros?

¢Piensa usted que es favorable un andlisis del sistema
de informacién contable para llevar a cabo una buena
optimizacién en los recursos para tomar buenas

decisiones con los referentes directivos de la empresa?

6 60% 2 20% 2 20% 0 0% 0 0%

Fuente: elaboracion propia.

Evaluacion de los sistemas de informacién contable

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 4, el 60% de los encuestados sefiala que la ausencia de
un sistema de informacion contable causa irregularidades en los procesos contables. Asimismo, la tabla
5 muestra que el 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la falta de procedimientos y
politicas contables perturba la elaboracién de los estados financieros. Esta situacién apunta a una posible

desconexion entre los sistemas de informacion contable en uso y las necesidades operativas y estratégicas
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fundamentales de las empresas. Esta falta de alineacién puede derivar en ineficiencias operacionales
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que impactan negativamente, tanto en la
productividad diaria, como en la planificacién
estratégica a largo plazo, dado que, los encargados
de tomar decisiones administrativas requieren
acceder a la informacién financiera de la empresa
para planificar y controlar efectivamente las
actividades organizacionales (Alvarez Contreras
et al., 2023; Josar, 2011).

Ademas, los encuestados identificaron retrasos
en los pagos a proveedores y aplazamientos en la
emisién de estados financieros, irregularidades
laborales y problemas prevalentes como se
evidencia en la tabla 4. Esto revela deficiencias
significativas en los procesos contables actuales
y son problemas que, no solo comprometen
las relaciones con los proveedores y afectan la
cadena de suministro, sino que también limitan
la capacidad de las empresas para obtener una
vision clara y actualizada de su estado financiero.
Ademas, se afecta el ciclo de pagos (Savon-Vaciano
et al., 2011). Tal situacién puede obstaculizar
la toma de decisiones estratégicas criticas,
dado que los directivos dependen de informes
financieros precisos y puntuales para poder
formular estrategias efectivas y tomar decisiones
informadas sobre inversiones, expansién y otros
aspectos que son vitales para el crecimiento y la

estabilidad de la empresa.

Por otra parte, lasirregularidades en los procesos
contables pueden exponer a las empresas a riesgos
financieros significativos, incluyendo fraudes
y errores no detectados que pueden afectar
severamente la salud financiera de la empresa. Un
estudio realizado por Grajales-Gaviria et al. (2022)
sostiene que las deficiencias en el control interno,
particularmente en 4&reas organizativas como
la gestion de cartera, tesoreria y contabilidad,
pueden provocar riesgos como el fraude y el robo.
Esto no solo resulta en pérdidas econdmicas,
sino también en el deterioro de la reputacién
de la organizacion. Por esa razén, implementar
controles internos mas robustos y auditorias

regulares puede ayudar a mitigar estos riesgos
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(Garcfa Pefia ef al., 2023). Ademads, la falta de
precisién y regularidad en los procesos contables
puede llevar a incumplimientos de las normativas
contables y fiscales, hechos que pueden ocasionar
graves consecuencias legales y perjudicar la
imagen corporativa, impactando negativamente,
tanto en la valoracién de la empresa, como en su
habilidad para atraer y mantener inversiones. Por
tanto, resulta fundamental adoptar un enfoque
proactivo para asegurar que todos los procesos
contables cumplan con las leyes y regulaciones

aplicables.

En esa medida, las irregularidades en los
procesos contables pueden erosionar la confianza
de inversores, proveedores, clientes y entidades
financieras. La transparencia y la fiabilidad de los
reportes financieros son cruciales para mantener
relaciones saludables y duraderas con todas las
partes interesadas. Las empresas deben esforzarse
por mantener una comunicacién abierta y
honesta sobre su salud financiera. En ese sentido,
Cardona-Montoya (2018) sostiene que la adopcién
de normas como las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (IFRS, por sus siglas en
inglés) esta asociada con una menor manipulacion
de resultados y una mejora significativa en la
calidad de los reportes financieros, lo que refuerza
la confianza de los inversores y otras partes
interesadas.

Es de suma importancia tener en cuenta
todo lo anterior pues frecuentemente las
irregularidades surgen de un malentendido
o falta de conocimiento sobre los principios
contables adecuados. Por esta razén, la formaciéon
en contabilidad deberia incorporar un enfoque
critico y reflexivo, motivando a los contadores
a evaluar y a entender a fondo el rol social y
publico de su campo (Quintero Rivera, 2024). Esto
va mas allda de dominar los elementos técnicos,
enfocandose en promover una actuacién ética y
responsable dentro de un entorno empresarial y
social complejo (Triana et al., 2014). Por lo tanto,

proporcionar formacién continua al personal
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contable sobre las mejores practicas y estandares
emergentes es crucial para mantener la integridad

de los procesos contables.

En este contexto, es evidente que mejorar
la funcionalidad y la eficacia de los sistemas
contables, y la capacitaciéon de los empleados
en estas herramientas, no solo es una necesidad
técnica, sino una medida estratégica esencial
que fortalece la infraestructura operativa de
las empresas, mejora las relaciones con los
proveedores y garantiza una toma de decisiones
mas dindmica y fundamentada. Los sistemas de
informacién han evolucionado y dejaron de ser
solo herramientas para el procesamiento de datos
en las organizaciones, para pasar a convertirse
en componentes esenciales que influyen en todas
las actividades organizativas, contribuyendo
simultdneamente a la optimizacién de la gestion

empresarial (Miranda & Leal-Forero, 2016).

Dado lo anterior, las empresas del sector
calzado de San José de Cucuta deben considerar
seriamente la optimizacién de sus sistemas
contables y conocimiento de las herramientas para
alinearlos mejor con sus objetivos comerciales y

operativos.

Discusion

B
»

Con base en los resultados obtenidos, se
transita hacia la discusiéon de las implicaciones
précticas y las posibles acciones de mejoramiento
para los sistemas de informacién contable de
las empresas del sector calzado en la ciudad
de Cucuta. La evidencia sugiere la necesidad
de integrar soluciones que refuercen, tanto la
eficiencia operativa, como la capacidad de toma

de decisiones estratégicas (Arruda et al., 2020).

En primer lugar, se hace imperativo proponer la
implementacion de un sistema contable integrado

que centralice todas las operaciones financieras.

Esto ayudaria a minimizar errores manuales y
permitiria un acceso mds rapido y eficiente a la
informacion, facilitando la toma de decisiones
mas informada y 4agil (Badez-Sandoval et al,
2022). En este punto cabe resaltar que softwares,
como SIIGO, cuentan con esta caracteristica; sin
embargo, puede no haber suficiente capacitacion
para aprovechar todo su potencial. En este
sentido, la recomendacién apunta hacia un buen
entrenamiento en las herramientas utilizadas por

las empresas (Budifio & Asuaga, 2022).

En segundo lugar, es recomendable y resultaria
interesante y provechoso crear un portal de
capacitacion en linea accesible para que todas las
empresas del sector calzado puedan actualizarse
sobre el uso de software contable avanzado,
normativas financieras actualizadas y mejores
practicas en contabilidad (Diaz-Ortega et al.,
2022). Dicha sugerencia supone un despliegue de
esfuerzos colectivos que la hace poco practica, pero
esta dificultad no empenia sus posibles beneficios
porque asi, se pueden mejorar las habilidades del
personal contable y promover una adopcién mas

uniforme de los estandares contables.

En tercer lugar, se hace tentativa la posibilidad
de establecer un programa de auditorias contables
periddicas para ayudar a las empresas a identificar
y corregir problemas recurrentes en sus procesos
contables. El control es un proceso importantisimo
porque ofrece a la organizacién una mayor
certeza sobre las actividades internas. Por esta
razon, es esencial identificar claramente los ciclos
operativos donde se debe enfocar el control, para
asegurar el funcionamiento 6ptimo de la empresa
(Vanegas-Velasquez et al., 2014). Las auditorias,
pues, podrian ser realizadas por firmas externas
especializadas, hecho que también ayudaria a
garantizar la transparencia y la conformidad con

las normativas financieras aplicables.
En cuarto lugar, otra accién que se requiere

consiste en implementar mejores practicas de

seguridad de la informacién para proteger los
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datos contables. Esto incluiria la adopciéon de
soluciones tecnolégicas avanzadas como cifrado
de datos, autenticacién de mdltiples factores y
backups regulares para protegerse contra el acceso
no autorizado y la pérdida de datos (Martinez-
Leén & Olmedo-Cifuentes, 2009).

En quinto lugar, resultaria muy provechoso
desarrollar y adoptar sistemas que ofrezcan
capacidades de reporte en tiempo real. Esto
permitiria a los gerentes y a los equipos contables
acceder a la informacién financiera actualizada
en cualquier momento, lo cual es crucial para
una gestion rdpida y efectiva, especialmente en
tiempos de decision critica y entre empresas con
necesidades tan variables (Eslava-Zapata et al.,
2024; Vargas Avila et al., 2024).

En sexto lugar y como accién, se recomienda
fomentar la creacién de una red de soporte entre
las empresas del sector, donde puedan compartir
desafios, soluciones y mejoras en sus sistemas
contables. Esto podria incluir talleres periddicos,
seminarios y foros en linea para facilitar el
intercambio de conocimientos y experiencias.
Asi, se aumentaria significativamente la cantidad
de datos disponibles, de modo que las rutas de
accion de las empresas, frente a cualquier tipo de
contingencia, serfan mucho mds efectivas y menos
arriesgadas (Ruiz-Molina & Carnevali-Garcia,
2021).

Por dltimo, se propone pensar en la necesidad
de desarrollar un conjunto estandar de formatos
de reporte, adaptados especificamente a las
necesidades del sector del calzado. Esto ayudaria
a las empresas a cumplir con los requisitos
especificos de la industria y a garantizar la
comparabilidad de los datos financieros, entre
diferentes entidades. Pese a que se presenta como
la dltima accién a implementar, su impacto en
el sector de calzado radicaria en el hecho de que
facilitaria las acciones antes mencionadas, en gran
medida, de modo que se trata de una estrategia

simple, pero significativa.
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El andlisis de los sistemas de informacién
contable en las empresas del sector calzado de
San José de Cucuta revela una amplia variedad
en la adopcién de tecnologias contables. Los
datos obtenidos a partir de las encuestas indican
que, mientras algunas empresas han adoptado
sistemas avanzados como SIIGO y TNS, existe
un porcentaje significativo que ain depende de
métodos tradicionales como el uso manual de
hojas de célculo. Esta disparidad en el uso de
tecnologias contables refleja diferencias en la
capacidad y disposicion de las empresas para
invertir en soluciones tecnolégicas modernas.
Ademaés, la variabilidad en la frecuencia de
generacion de informes, que oscila entre intervalos
diarios, mensuales y trimestrales, subraya la falta
de estandarizacién en los procesos contables
(Pinto-Perry, 2021).

Las empresas mas avanzadas tecnolégicamente
tienden a generar informes con mayor frecuencia,
hecho que les permite una toma de decisiones
mas agil y basada en datos actualizados. La
dependencia de métodos manuales y la falta
de capacitaciéon adecuada limitan la eficiencia
y la precision de la informacién contable,
impidiendo que muchas empresas puedan
adaptarse rdpidamente a los cambios econémicos
y al cumplimiento de las normativas financieras
(Villegas-Lopez et al., 2023). Esta situacion destaca
la necesidad de una adopcién mas amplia y
uniforme de tecnologias contables modernas
que faciliten la gestioén financiera de manera mas
efectiva y estandarizada, en el sector calzado de

Cucuta.

La evaluacién de los sistemas de informacién
contable revela varias deficiencias criticas que
impactan negativamente la eficiencia operativa
y la precisiéon de la informacién financiera. Los
resultados indican que, a pesar de la adopcién

de algunos sistemas avanzados, persisten
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problemas significativos como irregularidades
en los procesos contables, aplazamientos en la
emisién de estados financieros y retrasos en los
pagos a proveedores. Estas deficiencias, no solo
afectan la capacidad de las empresas para cumplir
con sus obligaciones financieras a tiempo, sino
que también limitan su capacidad para tomar
decisiones estratégicas basadas en datos precisos

y actualizados (Noguera-L6pez, 2023).

Ademaés, la falta de estandarizaciéon en los
procesos contables y la variabilidad en la
generacion de informes financieros dificultan
la comparacién y el andlisis de la informacién
financiera, entre diferentes empresas del
sector. La falta de capacitaciéon adecuada en el
uso de sistemas contables avanzados agrava
estos problemas; muchos empleados no estdan
completamente equipados para utilizar estas
herramientas de manera efectiva. Esta situacion
resalta la necesidad urgente de mejorar la
capacitacion y la estandarizacién de los sistemas
contables en el sector calzado de Cucuta, para
garantizar una gestioén financiera mas eficiente y

precisa.

En cuanto al mejoramiento de los sistemas de
informacién contable en el sector, se proponen
varias acciones clave. En primer lugar, es esencial
implementar sistemas contables integrados que
centralicen todas las operaciones financieras,
minimizando errores y mejorando el acceso
a la informacién. Para lograrlo es necesaria la
adopcion de soluciones tecnoldgicas avanzadas
que faciliten la automatizacion de procesos
contables y la generacién de informes en tiempo

real.

En segundo lugar, se recomienda crear un
portal de capacitacién en linea para actualizar a
los empleados sobre el uso de software contable
avanzado y las mejores practicas en contabilidad
(Eslava-Zapata et al., 2023). Dicho portal puede
incluir tutoriales, cursos interactivos y seminarios

web que permitan a los empleados adquirir

las habilidades necesarias para utilizar las
herramientas de manera efectiva. Ademas, la
realizacién de auditorias contables periddicas
por firmas externas puede ayudar a identificar y
corregir problemas recurrentes en los procesos
contables, asegurando la conformidad con las
normativas financieras aplicables y mejorando la

transparencia (Vizuete-Mufioz, 2021).

La adopcién de mejores practicas de seguridad
de la informacién como el cifrado de datos y la
autenticacién de multiples factores es crucial para
proteger los datos contables contra el acceso no
autorizado y la pérdida de informacién. Fomentar
una red de soporte entre empresas del sector
puede facilitar el intercambio de conocimientos y
experiencias, permitiendo a las empresas aprender
unas de otras y adoptar soluciones efectivas para

los desafios comunes.

Finalmente, desarrollar un conjunto estandar de
formatos de reporte, adaptados especificamente
a las necesidades del sector del calzado,
puede facilitar la comparabilidad de los datos
financieros entre diversas entidades, mejorando
la toma de decisiones estratégicas y operativas
(Eslava-Zapata et al., 2024b). Las acciones aca
mencionadas y combinadas pueden contribuir
significativamente a la modernizacién y eficiencia
de los sistemas de informacién contable en
el sector calzado de Cucuta, fortaleciendo su
capacidad para enfrentar los desafios econémicos

y mejorando su sostenibilidad a largo plazo.
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