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Resumen

Utilizando datos e informacién de una
investigacion acerca del ausentismo laboral en una
organizacién publica, se realizé un analisis de dicho
comportamiento humano bajo el paradigma de Ia
complejidad. Analisis que aport6 indices aleatorios de
frecuencia, intensidad y excitaciéon-motivacion de la
conducta de escape o evitacion laboral como expresion
psicolégica del ausentismo, que fueron insumos para
la solucién basada en las funciones de Lyapunov.
Concluyéndose que, no sélo la dimension extraversion
de la personalidad es una condicién inicial asociada
al ausentismo laboral, sino que también lo son la
conducta de escape o evitacion laboral contingente a
la gestion humana, ademas, asociada a la evaluacién
del desempeiio y a la satisfaccién de los trabajadores;
aunque, la sensibilidad del ausentismo respecto a
las condiciones iniciales no predice fluctuaciones
iterativas inductoras de estados de desequilibrio
que lleguen a desestabilizar el sistema acoplado

Trabajador - Ausentismo - Organizacion.

Palabras Clave: sistema acoplado, aleatoriedad,

sensibilidad, extraversion, ausentismo.

Abstract

Using data and information from an investigation
about absenteeism in a public organization, an
analysis of human behavior was carried out under
the complexity paradigm. Analysis that provided
random indices of frequency, intensity and excitement-
motivation of work escape or avoidance behavior as a
psychological expression of absenteeism, which were
inputs for the solution based on Lyapunov functions.
Concluding that, not only the extraversion dimension
of personality is an initial condition associated with
absenteeism, but also the escape or work avoidance
behavior contingent on human management, also
associated with performance evaluation and job
satisfaction. Although, the sensitivity of absenteeism
with respect to the initial conditions does not predict
iterative fluctuations inducing states of disequilibrium
that come to destabilize the coupled system Worker -

Absenteeism - Organization.

Keywords: coupled system, randomness, sensitivity,

extraversion, absenteeism.

NegoNotas Docentes | 25| 2025-A


mailto:alf_campb@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0002-2077-9854
mailto:jadyanna2115@gmail.com
https://orcid.org/0009-0007-6466-1552
mailto:He.romero@udla.edu.co
https://orcid.org/0009-0003-9124-3058
mailto:heidytriana2002@icloud.com
https://orcid.org/0009-0001-0627-8025
https://doi.org/10.52143/2346-1357.1040

Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior

o Infroduccion

Alfredo de Jestus Campbell Silva - Herndn David Romero Reyes - Julieth Dayanna Londofio Toledo - Heidy Yaneth Triana Garcia

v

La psicologia organizacional, industrial y del
trabajo (Schultz, 1998; Patlan, 2022) ha transitado
epistemoldgicamente por la teorfa general de
sistemas (Ossa Ossa, 2016), la ciencia basada en
la evidencia (Moriana y Martinez, 2011) y, sin
abandonar los sistemas como modelos estructural
funcionales de la realidad ni la evidencia como
verdad contextual y eventual de esa realidad,
hace mas de 20 afos trasiega por la teoria de la
complejidad (Garcia, 2003); todos paradigmas
cientificos clasicos o emergentes (Taeli Gomez,
2010) que actualizan, demarcan y validan la region

epistémica de la psicologia, en general.

Consecuentemente, en investigaciéon basada en
la evidencia (Triana Garcia y Londofio Toledo,
2023) se hizo la siguiente pregunta problema: ;Hay
relacion entre las dimensiones de la personalidad
extraversion, neuroticismo y psicoticismo con
el ausentismo de los trabajadores del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF regional
Caqueta? La que condujo a plantear la hipdtesis
de nulidad asi: No existe relaciéon entre las
dimensiones de la personalidad extraversion,
neuroticismo ni psicoticismo con el ausentismo
en los trabajadores del ICBF Regional Caqueta. Se
evidenci6 con la investigacién, sin embargo, que
el ausentismo de los trabajadores en el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF regional
Caqueta si estd relacionado con las dimensiones
de personalidad “extraversiéon”, “euroticismo”
y “psicoticismo”, medidas con el instrumento
psicométrico EPQ-R (Eysenck y Eysenck, 2008), y
tratadas las variables estadisticamente mediante
el andlisis de la varianza por rangos sefialados de

Friedman para dos clasificaciones (Siegel, 1983).

Por lo tanto, es posible analizar desde la teorfa
de la complejidad aplicada a la psicologia lo que

sucedeconelausentismolaboral (Molina Aragonés,
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2010), asi como determinar la probabilidad que
la frecuencia observada de ausencias representa,
respecto a la dimensién de personalidad con la
probabilidad mayor de expresarse entre las tres
dimensiones medidas por el EPQ-R. Es decir que,
se pueden calcular y analizar las contingencias
entre el estimulo provocador EP como funcién de
la personalidad de los trabajadores, y la conducta
o expresion C* del comportamiento denominado
ausentismo laboral, y entre C* y su consecuencia
operante Q (Bados y Garcia-Grau, 2011). Teniendo
en cuenta que, de acuerdo con la teorfa de las
bases biolégicas de la personalidad de Hans
Eysenck, cada dimensién de la personalidad en
EPQ-R es una expresién individual y contextual,
independiente respecto a las otras dimensiones,
tiene un cardcter continuo y estable, que persiste
durante muchos afios, y tiene base psicobiolégica:
genética, epigenéticaoneuroldgica (MartinezSelva
et al., 2019). Y, considerando que el ausentismo es
un comportamiento, evento complejo o sistema
X dindmico que estd acoplado (Asis Canovas,
2015) a la persona humana, trabajador o sistema
H y al entorno de trabajo, drea de desempefio, de
ajuste o sistema N, para el caso la empresa; lo que

sistémicamente se modeliza asi:

Figura 1. El comportamiento humano como
sistema acoplado

ICBF o sistema N
Sistema X, Ausentismo o
P

Comportamiento humano: > C e >

I‘——— TRABAJADOR o sistema H<———1

Q

Fuente: elaboracién propia.

Para la investigacién, y con base en la teoria
de la complejidad, el EF fluye funcional y
topolégicamente (Cisneros Molina, 1988) como
E", y Ef,, donde EF es el estimulo provocador
que fluye desde el trabajador, o dimensién

de la personalidad, hacia la expresiéon del
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comportamiento con un mensaje neuropsicolégico
que provoca C%, en tanto que, EF es el mensaje
que proviene del entorno de trabajo, condiciones
de trabajo o estimulacién organizacional y
administrativa, considerado excitatorio respecto
al nivel de activacién psicofisioldgico, y emocional
y motivacional cognitivamente (Schmidt et al.,
2010), que también provoca a C*. En cambio, Q,
es la consecuencia contingente que encuentra C*
en la persona humana (Q,,) y en la empresa (Q,),
consecuencia que tiene funcién operante o de

retroalimentacién a favor o en contra de CX.

Ahora bien, los resultados a graficar en espacio
de configuraciones o de fases del comportamiento
son indices aleatorios de frecuencia - Fa, de
intensidad - Ia y, de excitaciéon y motivacién -
Ea (Mejia Rodriguez, 2018), que se calculan y

significan lo siguiente:

- La contingencia entre C* y EP relaciona
dos frecuencias o ndmero de veces en
que se presenta, en el mismo entorno y
en un periodo de tiempo, C* respecto al
numero de veces en que se presenta E',
de tal manera que, el indice aleatorio de
frecuencia se obtiene asi: Fa = CX/EF. Pero,
como CX se puede expresar estimulada
independientemente tanto por el trabajador
(E*,;) como por el entorno o empresa (E*),
entonces, Fa = (C*/E")(C*/E")).

- La contingencia entre C* y Q relaciona
dos intensidades o cantidad de veces en
que Q se siente o logra, con una valencia
determinada (positiva o negativa), debido a
CX, en el mismo entorno donde se comporta
la persona y periodo de tiempo, lo que
determina el indice aleatorio de intensidad
asi: Ta = Q/CX. Sin embargo, CX tiene
consecuencias en el sistema H (Q,,) y en el
sistema N (QN) que son independientes,
por lo tanto, Ia = (Q,,/ C*)(Q,/ C¥).

- La frecuencia y la intensidad de C* son dos
mediciones independientes, como lo son
la frecuencia respecto a EF y la intensidad
asociada a Q, por lo tanto, sus indices
aleatorios de frecuencia e intensidad

también lo son. Entonces, se calcula el indice

aleatorio de la excitacién y motivacién del
sistema X o comportamiento asi: Ea = Fa x Ia

(Sanabria et al., 1974).

Evidencias segin

la investigacién e

indices aleatorios del
comportamiento humano

v

A continuacién, se presentan los datos e
informacién que en la investigacién (Triana Garcia
y Londono Toledo, 2023) se usaron, obtuvieron y
analizaron como evidencias, y que son insumos
para las mediciones de la aleatoriedad (Iranzo
Garcia, 2012) del comportamiento humano. Tales

COomo:

Numero total de trabajadores durante
el afio 2022: 206.

Numero de dias laborables durante
el afio 2022: 347.

Los 36 trabajadores que diligenciaron el EPQ-R
tuvieron la siguiente distribucién de dias de
ausentismo: 18 trabajadores con 1 dia, 9 con 2 dias,
5con3,1con4, 1conb,1con 6, y1 trabajador
con 8 dias. Estos inciden diferencialmente tanto en
el desempefio como en la satisfaccién laboral de
los trabajadores, de tal manera que, si la mayor
satisfaccion es 1, que equivale a 12.492 (347 dias
x 36 trabajadores) dias-trabajador misionalmente
realizados, entonces los que faltaron 1 dia reducen
su mejor desempefio y mayor satisfaccion en
0,0000812, los de 2 dias en 0,0001601, los de 3 en
0,0002401, el de 4 en 0,0003202, el de 5 en 0,0004002,
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el de 6 en 0,0004803, y el de 8 dias en 0,0006404;
para una reduccién acumulada de satisfaccion
laboral igual a 0,0059441, o 0,0059441 x 12.492

Julieth Dayanna Londofio Toledo -

dias-trabajador = 74,2536972 dias-trabajador.

Tabla 1. Mediciones y valores de las variables
de los indices aleatorios.

Criterio de

Constructo Significado oy Valor
medicién
Dias en que no se
Escape o Ppresentaron 811 dias-
evitaiién al trabajo los trabajadores Cx=
Laboral trabajadores del para 206 3,9368932
ICBF regional trabajadores
Caqueta
Puntaje que 2 trabajadores
tipifica de 36
Dimension Neuroticismo alto | muestreados, B, =
Neuroticismo | o muy como 11,4444444
alto segtn el tendencia
EPQ-R poblacional
Puntaje que 10 trabajadores
tipifica de 36
Dimension Extraversion alta muestreados, EE=
Extraversion o muy como 57,2222222
alta segun el tendencia
EPQ-R poblacional
Puntaje que 2 trabajadores
tipifica de 36
Dimensién Psicoticismo alto muestreados, EPH3 =
Psicoticismo o muy como 11,4444444
alto segtin el tendencia
EPQ-R poblacional
Gestion Gestion del trabajo | 7, 671 gas-
basado en -
humana competencias, que trabajador
enfocada no dgbe "4 sin escape del B =
enel inducir la trabajo 343,0631067
trabajo con Yoyt para 206
. evitacion ni el .
sentido . trabajadores
escape del trabajo
70.671 dias-tra-
bajador
Retroalimentacién d'e trabajo mi-
sional
= operante .
Desempefio realizado, menos
de la empresa por
laboral ol trabaio la Q.=
basado en la Taby . reduccion dife- N
s misional realizado, R 0,0048255
Misi6n del teniendo rencial de
ICBF 424,8961562 dias-
en cuenta el :
. trabajador por
ausentismo X
ausencia,
para los 206
trabajadores
Retroalimentacion | 70.671 dias-
operante trabajador
que siente el laborados
trabajador por el y segun las
Satisfaccién | trabajo realizado ausencias Q.=
Laboral respecto al diferenciales 0,0047707
contratado, muestreadas
incluyendo el ejecutados
efecto del por los 206
ausentismo trabajadores

Fuente: elaboracion propia.
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En la Tabla 1 es importante, ademas, tener en
cuenta los siguientes conceptos:

El escape o la evitacion laboral son
comportamientos psicosociales mediante los que
el trabajador huye de las condiciones aversivas
que percibe en el ambiente donde desempefia
su trabajo o labor, condiciones que el trabajador
siente que perturban su desarrollo, adaptaciéon
o bienestar, y no encuentra estrategias para
afrontarlas, sino alejandose del trabajo o del lugar

de trabajo (Villaplana Garcia et al., 2013).

La gestion humana enfocada en el trabajo
con sentido consiste en buscar, mejorar y usar
competencias para el trabajo que generen en el
trabajador satisfaccién, optimismo, sentimientos
de estima y realizacién, apropiacién de la labor,
entretenimiento, y muchas veces alegria y asombro
por los realizado porque incita a la innovacién y a

la creatividad (Ospina Jiménez, 2010).

La misién de una organizacion o empresa es el
motivo prosocial que crea necesidades e intereses
en los trabajadores para realizarse en el trabajo a
través de sus competencias, sintiéndose ttiles para
los demas, lo que genera motivacién, pertenencia,
responsabilidad y compromiso con el trabajo y la
institucién (Rey Pefia, 2011). El desempefio laboral
es un constructo organizacional y administrativo
que conjuga competencias para el trabajo,

pertenencia, responsabilidad, compromiso y

motivacion al trabajo (Cubillos Rivera et al., 2014).

La satisfaccion laboral aglutina en sus
determinantes a la persona humana y su
personalidad y al entorno laboral y sus
condiciones tanto afectivas o emocionales como
motivacionales al relacionarse con los intereses
y necesidades de los trabajadores (Pujol-Cols y

Dabos, 2018).

Pues bien, con las mediciones y valores de la
Tabla 1 se calculan y analizan los indices aleatorios

de las dimensiones frecuencia, intensidad y
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excitacion-motivacion  del = comportamiento

humano asi:

Fa = (C¥/E",)(C*/E",) =
(3,9368932/57,2222222)
(3,9368932/343,0631067) = 0,0007895

la = (Q,/ CHQ/CY)
(0,0047704/3,9368932

(0,0048251/3,9368932) = 0,000001485

~ ~—

Ea = Fa x Ia = 0,0007895 x 0,000001485 =
0,0000000011724075 = 0,11724075x10-8

Estos indices, cuyos valores son pequefios,
informan que, en la teoria de la complejidad, lo
esencial no es el tamafio de la variable o evento
sino su oscilacién repetitiva o iteraciéon. Los
sistemas dindmicos, como el comportamiento
humano, fluctian u oscilan generando desorden
o entropia positiva, a través de las iteraciones de
sus flujos y funciones, lo que los vuelve inestables
y lleva a perder el equilibrio muchas veces. En
algunas ocasiones se alcanza tal desequilibrio e
inestabilidad que se convierten en estructuras
disipativas y no retornan a su estado inicial, o a
uno cercano a aquel punto inicial de equilibrio y
estabilidad de las condiciones iniciales, sino que
se transforman (Villalba Puerta, 2012; Pacheco et
al., 2021).

Con base en estos conceptos, se puede decir

psicologicamente que:

- Fa indica que cuando trabajadores de
personalidad con dimensiéon dominante
extravertida encuentran en la empresa
una gestién humana enfocada en el trabajo
con sentido, aunque con algin pequefio
desajuste equivalente a 0,0113513 respecto al
1,0 ideal, la expresién de escape o evitaciéon
laboral recibe mensajes fluctuantes que
iteran, de tal manera, que en el entorno del
ICBF regional Caquet4 la iteraciéon de esas

funciones con C* contingente a trabajadores

extravertidos seleccionados y contratados
bajo una gestion humana enfocada en el
trabajo con sentido que requiere ajustes, asi
sean pequenisimos, probablemente inducen

al escape o evitacién laboral.

- la denota que cuando las funciones de CX

iteran contingente al desempefio laboral
basado en la misién del ICBF regional
Caqueta conjugado con la satisfaccion
laboral del trabajador, el valor tan pequefio
equivalente a 0,000001494 o0 0,1494x10-5lleva
a pensar que su incidencia es también muy
pequeria o infima, lo que induce a no darle
la importancia y trascendencia al efecto de
la iteracion funcional de C* contingente a las
variables desempefio y satisfacciéon laboral
que, aunque infinitesimal, nunca debe ser

despreciable.

- Ea informa que cuando la personalidad de

trabajadores, con dimensién dominante
extravertida, estdn bajo una gestién humana
enfocada en el trabajo con sentido, aunque
con leve defecto respecto a la nocién tedrica
de dicha gestion humana, es contingente
al desempefio y la satisfacciéon laboral
consecuentes respecto al escape o evitaciéon
laboral, o sea que, Ea = QQ,/E" E", y
los mensajes iteran, entonces la excitaciéon
y motivaciéon hacia ausentismo tiene un
efecto, que aunque infinitesimal, puede

desequilibrar al sistema X.
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Andlisis basado en exponentes
y funciones de Lyapunov

v

En sistemas acoplados o dindmicos, como
el comportamiento humano, se presentan
condiciones de oscilaciones o fluctuaciones
iterativas de los flujos de comunicacién o
interacciones Fa e la entre las funciones de
estimulo provocador E' y consecuencia operante
Q respecto a la estructura C* del sistema X desde
un estado, punto o condicién inicial, entonces,
se puede presentar con el tiempo un estado
estacionario del sistema X, lejos del equilibrio
aunque estable, como también puede tornarse
impredecible e irreversible o cadtico, debido a
su sensibilidad a la condicién o estado inicial
(Godinez Rodriguez et al., 2019). Haciéndose
necesario establecer o predecir las condiciones
de estabilidad de los puntos o estados de
equilibrio de los sistemas dindamicos, lo que se
hace a través de funciones continuas, definidas
alrededor del punto de equilibrio del sistema,
usando derivadas que permitan conocer las
trayectorias o espacio de fases en ese contorno,
informacién que dira si las trayectorias tienden
a los puntos de equilibrio o definitivamente se
alejan de ellos. Esas funciones corresponden a
las construidas por el fisico y mateméatico ruso
Aleksander Lyapunov (Cuevas Cubillos, 2021).
Para obtener las constantes, exponentes y resolver
las ecuaciones de Lyapunov, en el caso, se hizo
un andlisis de cada constructo segun los valores
de la Tabla 1, anélisis que arrojo los siguientes
datos: n = n3 = 811 dias, es decir que, el numero
de eventos o dias de escape o evitacién laboral,
evidenciados segin la investigaciéon (Triana
Garcia, y Londofio Toledo, 2023), se ubicé en el
tercer momento (n3) de Lyapunov, siendo n0 =
266 dias de escape o evitacion que equivale a CX
=1, o sea 1 dia-trabajador de escape o evitaciéon
laboral, talque, el exponente A = 1/n = 0,001233

NegoNotas Docentes | 25| 2025-A

Momentos
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y ExpA = e\ = 1,0012337, conociendo que JEa, =
11,818x10-10 (derivada parcial de Ea en el estado
inicial) equivale al infinitesimal indice Ea obtenido
con datos de la Tabla 1. Constantes con las que se
resuelve la ecuacion de Lyapunov: dEa_ = (JEa,)
(ExpA\)™. Solucién que representa la sensibilidad
del comportamiento X (Schifter, 1996) o del
ausentismo de los trabajadores del ICBF regional
Caqueta respecto a las condiciones o estado inicial,
teniendo en cuenta, los estimulos provocadores
(Efy vy EF)) de la expresién psicologica del
comportamiento denominada escape o evitacién
laboral (C¥) y las consecuencias (Q, y Q,) que
dicha expresién comportamental tenga o logre. Lo

que se describe en la siguiente tabla:

Tabla 2. Resumen de indices aleatorios y me-
diciones seguin Lyapunov

Dias de

Valores de Sensibilidad o
de escape X Valores de Ea
e C valores de dEa
Lyapunov o evitacion n
n, 206 1 11,818x10 11,818x10"°
n, 412 2 11,727x101° 11,832x101°
n, 618 3 11,726x101° 11,847x101°
n, 811 3,93689 11,726x101° 11,861x107°
n, 824 4 11,726x101° 11,876x101°
ng 1.030 5 11,726x10° 11,891x10"°
n, 2.060 10 11,726x101° 11,964x101°

Fuente: elaboracion propia.
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Con base en los datos de la tltima tabla se

pueden construir los espacios de fases siguientes:

Figura 2. Diagrama de la sensibilidad y motivacion
del ausentismo

Ea; vs. 9Ea;

Sensibilidad del compommieM

11,964x10°

11,891x10"°
11,876x10"°
11,861x10"°
11,847x10™°
11,832x10™°
11,818x10™°

11,727x10™
11,726x10™

Excitacion y motivacion hacia el Ausentismo

ny n ny n; Ny ns Ny

t de Lyapunov

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 2 y la figura 2,
el ausentismo en el ICBF regional Caqueta es
sensible a las condiciones iniciales en que se
presentdé el comportamiento, es decir, que es
probable que condiciones de seleccién e induccién
ala organizacién y al trabajo induzcan situaciones
biopsicosociales que estimulen y motiven el
ausentismo; sin embargo, la motivaciéon de los
trabajadores con dimensiéon de personalidad
dominante extravertida bajo una gestion
humana enfocada en el trabajo con sentido,
cuyo desempeiio debe ser guiado por la misién
institucional, donde la satisfaccién laboral conjuga
esos determinantes contingentes al ausentismo, se
aplana desde el momento complejo en el que los
trabajadores promedian tres dias de ausentismo,
es decir que, a partir de ese momento (n,) hay
interacciones entre la organizacién, el trabajador
y la expresiéon de escape o evitacion laboral de
los trabajadores que estabilizan el ausentismo,
aunque haya fluctuaciones entre las funciones
del trabajador y los flujos de informacién entre
los componentes del comportamiento. Ademas,
de acuerdo con los teoremas de Lyapunov
acerca de la estabilidad de un sistema (Gordillo,

2009). Las soluciones al ausentismo en el ICBF

regional Caquetd se mantienen cerca del punto
de equilibrio en condiciones iniciales, es decir que
no hay estructuras, funciones o flujos que alejen
turbulenta o caéticamente del equilibrio al sistema
X, lo que lo hace estable, tal como se observa en la
figura 2. En ella se ve que desde n, la sensibilidad
reduce el dangulo de crecimiento atraida por E , a
pesar de que Ea incluye al E*, correspondiente a la
dimensién extrovertida de la personalidad de los
trabajadores seleccionados e inducidos al trabajo

y ala organizacion.

En conclusién, no sé6lo la personalidad
de los trabajadores es una condicién inicial
(especificamente la dimensién extraversion)
asociada al ausentismo laboral de los trabajadores
del ICBF regional Caquetd, sino quela expresién de
ese comportamiento reconocida psicolégicamente
como escape o evitacién laboral es contingente a
la gestion humana que realiza la institucién. Esto
se asocia evidentemente, desde la complejidad
del comportamiento “ausentismo”, con la
evaluacién del desempefio laboral y, de contera,
con la satisfaccién laboral de los trabajadores. Sin
embargo, la sensibilidad del ausentismo respecto
a las condiciones iniciales en que los trabajadores
son seleccionados e inducidos al trabajo, en medio
del enfoque de trabajo con sentido de la gestion
humana, y la evaluaciéon del desempefio, no
indica que el ausentismo alcance fluctuaciones
iterativas inductoras de estados de desequilibrio
que lleguen a desestabilizar el sistema acoplado
Trabajador - Ausentismo - ICBF. Esto porque el
atractor (Romanelli, L., 2006) del comportamiento
“ausentismo” (que es la expresiéon de escape
o evitacién laboral) tiene como consecuencia
contingente que la motivacion de los trabajadores
se estabilice muy cerca, o alrededor, de las
condiciones iniciales, lo que indica que las
soluciones al comportamiento “ausentismo”, en
medio de su complejidad, se dan alrededor de las
condiciones de extraversion y satisfaccién laboral
de los trabajadores respecto a la gestiéon humana
y evaluacion del desempefio laboral que hace la

institucion.
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