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Resumen

El objetivo del trabajo investigativo fue deter-
minar la relacién entre la dindmica familiar y la
formacién del comportamiento social en adoles-
centes de educacion secundaria. Se estableci6 un
enfoque cualitativo, debido a que las referencias
tedricas obtenidas sirvieron como base para cons-
truir la teorfa referida por otros autores, en la cual
se desarroll6 la operacionalizacién de las variables
y la indagacién de campo. De los padres encuesta-
dos, el 53 % recalc6 que el entorno familiar ocasiona
un comportamiento adecuado en los adolescentes,
mientras que el 47 % confirmé que no siempre lo fa-
vorece, lo que resalta la importancia de considerar
el establecimiento de programas de socializacion,
como la Escuela para Padres. Una de las conclusio-
nes fue que la mediacién interactiva y colaborativa
de los padres de los estudiantes adolescentes en las
unidades educativas se establece como una opor-
tunidad para el entorno del adolescente, a fin de

motivar el cumplimiento de las actividades.
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Abstract

The objective of this research was to determine
the relationship between family dynamics and the
development of social behavior in secondary school
adolescents. A qualitative approach was adopted
because the theoretical references obtained served
as a basis for constructing the theory cited by other
authors, which supported the operationalization of
variables and field research. Of the parents surve-
yed, 53% emphasized that the family environment
promotes appropriate behavior in adolescents,
while 47% confirmed that it does not always do
so, highlighting the importance of considering the
establishment of socialization programs such as
Parent School. One of the conclusions was that the
interactive and collaborative mediation of parents
of adolescent students in educational institutions
constitutes an opportunity within the adolescent’s

environment to motivate the fulfillment of activities.
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Infroduccion

El contexto familiar proporciona al sujeto pautas
de procedimiento y conducta; el desarrollo compor-
tamental constituye un fenémeno de interés para
investigar su origen y evolucién, debido a que, cuan-
do se hace referencia a las dindmicas familiares, no
se trata inicamente de la identificacién de las difi-
cultades, sino de la capacidad para solucionarlas y
sobrellevarlas, lo que incrementa la posibilidad de co-
nexién, disminuye los conflictos y evita la disolucion
del vinculo. De este modo, los hijos pueden cons-
truirse a partir de las bases que les proporciona su
entorno sociofamiliar, comprendiendo los niveles de

convivencia en los escenarios donde se desarrollaran.

Segun Caguana-Sopa y Tobar-Viera (2022), la
funcionalidad familiar se concibe como un sistema
en el que existen relaciones familiares y personales
que facilitan la satisfaccion dentro del hogar. Ade-
mas, debido a los cambios que experimentan los
adolescentes, la familia debe constituirse como el
pilar de apoyo para la formacién de las emociones.
Asimismo, facilita el desarrollo y crecimiento de
cada miembro del hogar, respetando su espacio per-
sonal, privacidad y libertad, y contribuye como un
medio protector ante situaciones de riesgo y proble-

mas propios de la adolescencia.

Como resultado de los lazos familiares, se evi-
dencian ciertos comportamientos por parte de los
hijos que, en muchos casos, revelan el accionar in-
timo de los padres de familia; por este motivo, es
necesario crear un clima familiar adecuado para ni-
fios y adolescentes, de modo que logren desarrollar
actitudes y aprendizajes dentro del entorno familiar
y puedan desenvolverse con éxito con personas
ajenas a su nucleo familiar. Ser emocionalmente in-
teligentes, promover valores positivos y atender las
necesidades de los jévenes resulta crucial para su

bienestar y desarrollo integral.

La familia desempefia un papel fundamental en
la formacion del comportamiento y las acciones del
sujeto, actuando con frecuencia como un reflejo de
las conductas intimas de los padres; por lo tanto, es
esencial que esta establezca una base sélida y genere
un entorno propicio para que los adolescentes desa-
rrollen actitudes positivas y adquieran habilidades
propias de la inteligencia emocional dentro del en-

torno familiar (Huayhua y Guarachi, 2023).

La ausencia de normas claras en el hogar genera
un ambiente familiar tenso, en el que el adolescente
busca afecto para suplir la falta de confianza, res-
peto y amor por parte de sus padres. Esta situacion
propicia el establecimiento de relaciones afectivas
momentaneas fuera del entorno parental, asi como
evasiones constantes del hogar y actitudes hostiles

hacia progenitores, hermanos y familiares en general.

La adolescencia es una etapa de cambios a nivel
fisico, psicolégico y social, los cuales conducen a la
formacién de la identidad a partir de una imagen
significativa producto de experiencias vividas y
adquiridas en el entorno familiar; por ello, resulta
necesario contar con un sistema familiar que pro-

porcione experiencias positivas.

El adolescente disminuye sus habilidades so-
ciales cuando crece en una familia con carencias
afectivas, maltratos fisicos y psicolégicos o una
crianza autoritaria. Si estos sucesos se repiten a lo
largo de la vida, pueden influir en su desempefo
relacional, propiciando conductas desadaptativas
como la timidez, la evasion y la rigidez; asimismo,
la timidez, al relacionarse con la ansiedad social, se
convierte en un factor de riesgo para el desarrollo de
trastornos (Readi, 2021).

En esta investigacion se intenté determinar la
relacion entre la dindmica familiar y la formacion
del comportamiento social en adolescentes de edu-
cacion secundaria, considerando la prevalencia del
contexto sociofamiliar y la manera en que las situa-

ciones familiares pueden aportar a la prevencién y
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al uso de métodos que ayuden a la toma de decisio-
nes para corregir, oportunamente, los conflictos que
se generan en la convivencia diaria entre docentes,

alumnos y padres de familia.

En la etapa de la adolescencia, la socializacion en
la escuela cumple un papel relevante, ya que en este
contexto puede observarse la conducta que adquiere
el individuo con sus pares, asi como su capacidad
para el seguimiento de normas, el sentido de respon-
sabilidad, la postura frente a las demandas escolares
y ante las figuras de autoridad. Este comportamien-
to puede variar significativamente respecto del que

se manifiesta en el hogar.

Las dindmicas familiares se han estudiado tradi-
cionalmente a partir de las pautas relacionales que
se gestan al interior del entorno familiar y, comtn-
mente, su analisis en la adolescencia se asocia con
el comportamiento individual, como la constitucion
de la personalidad, el consumo de tabaco, alcohol y
drogas ilicitas, los habitos alimenticios, el inicio de
las relaciones sexuales, entre otros aspectos (Mendo-
za y Salazar, 2022).

Romero y Giniebra (2022) afirman que la familia
disfuncional surge cuando el sentido de pertenencia
y bienestar dentro del ntcleo familiar se encuentra
en conflicto; los roles de cada integrante pueden
estar desbalanceados, la comunicacién resulta defi-
ciente o el sistema de convivencia es inapropiado, lo
que beneficia a algunos o a ninguno de sus miem-
bros. Esta disfuncionalidad se evidencia en aquellos
casos en los que los aspectos que conforman el fun-
cionamiento familiar se encuentran severamente
deteriorados, lo que imposibilita el cumplimiento

de las funciones propias de la familia.

Ademas, la investigacion analizé la impor-
tancia del entorno familiar y la forma en que los
adolescentes pueden desarrollarse socialmente, for-
taleciendo su proceso de ajuste al ambiente a través
de recursos éticos y morales que promuevan caracte-

risticas adaptativas. Esto permite que el adolescente
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se sienta a gusto en un contexto que fomente sus ca-
pacidades para constituirse como un ciudadano que
contribuya al progreso de su sociedad dentro de los
colectivos a los que pertenece, favoreciendo canales

de comunicacién asertivos.
Metodologia

Esta investigacion utiliz6 un enfoque mixto, in-
tegrando componentes cualitativos y cuantitativos
para un andlisis mas completo. El componente cua-
litativo se empled para construir la base tedrica y la
operacionalizacion de las variables a partir de la revi-
sién bibliografica, lo cual orient6 la investigacion de
campo. Paralelamente, se implement6 un componen-
te cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas a
la comunidad educativa de la institucién; los datos
obtenidos fueron sometidos a un analisis estadistico

para generar resultados concretos.

El trabajo tuvo un nivel exploratorio, ya que
se indagé de manera sistematica el problema o fe-
némeno objeto de estudio, en este caso, la relacion
entre la dindmica familiar y la formacion del com-
portamiento social en adolescentes de educaciéon
secundaria. Para ello, se emplearon técnicas de in-
vestigaciéon como la observacion y la encuesta, con
el propésito de recopilar informacién de los actores
principales involucrados en las variables del tema

de indagacion.

La observacién permitié evidenciar la importan-
cia de considerar las dindmicas familiares como base
para la cimentaciéon de un comportamiento social
adecuado en los adolescentes, quienes se encuentran
en el proceso de construccién de sus caracteristicas e
identidades, las cuales los diferenciardn de sus pares

dentro del entorno social.

La muestra estuvo conformada por 100 es-
tudiantes, 100 padres de familia y 15 docentes, a
quienes se les aplicé una encuesta. Las respuestas
obtenidas facilitaron precisar el propésito de deter-

minar la importancia de las dindmicas familiares en
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el desarrollo de los adolescentes y la manera en que
estas pueden afectar, de forma positiva o negativa,

el comportamiento de los estudiantes.
Resultados y discusién
Preguntas dirigidas a adolescentes
de una Unidad Educativa

El contexto familiar

Tabla 1. Respuestas a la prequnta: ;sus relaciones en

el contexto familiar se sostienen de manera agradable?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 46 46 %
No 12 12 %
A veces 42 42 %
Total 100 100 %

La familia constituye la esfera nuclear social
primaria del adolescente y es reconocida como un
agente promotor de procesos fundamentales de
desarrollo, donde la interaccion cotidiana tiende a
determinar, de manera parcial, los comportamientos
y actitudes del joven. Los lazos parentales repre-
sentan los primeros vinculos de apego que se
desarrollan en la dindmica familiar y que influyen
en la relacién entre padres e hijos y su interaccion

con el entorno.

La percepcién de los lazos parentales al final de
la adolescencia se caracteriza por la busqueda de
independencia respecto de las figuras paternas y
maternas, orientada al logro de una mayor inmer-
sién en el dmbito social. En este proceso, padres,
madres o cuidadores contintian siendo reconocidos
como figuras contenedoras, por lo que resulta ne-
cesario fortalecer estrategias de pautas de crianza y
relaciones filiales basadas en la afectividad, a fin de

consolidar los vinculos afectivos entre padres e hijos

y favorecer la reproduccion de estos modelos de ape-

go en generaciones futuras (Gémez-Ramirez, 2023).

En relacion con la consulta realizada a los adoles-
centes acerca del didlogo como sostén de relaciones
agradables en el contexto familiar, el 46 % refiri6 que
esta practica favorece el afianzamiento de los lazos
sociales dentro del vinculo familiar; el 12 % consideré
que no lo hace y el 42 % indic6 que solo ocurre en algu-
nas ocasiones. Resulta prioritario que las instituciones
educativas fortalezcan la interaccion en el contexto fa-
miliar, ya que ello facilita un adecuado desempefio de

los estudiantes en los procesos académicos.

Rivera et al. (2024) sefialan que las familias fun-
cionales, que promueven una comunicacién efectiva,
afecto y apoyo, tienden a fomentar un enfoque de
aprendizaje mas estratégico y una mayor motiva-
cion profunda en los estudiantes. En este sentido, se
hace necesario atender la disminucién de la motiva-
cién y la inclinacion hacia estrategias de aprendizaje
superficiales, aspectos que pueden estar asociados a
los desafios de la educacién virtual. Por ello, resulta
esencial que las familias y las instituciones educati-
vas colaboren en la creacién de entornos favorables
para el desarrollo integral y el éxito académico de

los jovenes.

Incidencia de la interaccion social en

la formacion de la identidad

Tabla 2. Respuestas a la pregunta: ;considera que la

interaccion social incide en la formacion de la identidad?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 41 41 %
No 32 32 %
A veces 27 27 %
Total 100 100 %
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Estrada et al. (2023) sostienen que la percepcion
que tienen los estudiantes sobre la dindmica, las rela-
ciones y las normas establecidas en el hogar debe ser
saludable y promotora de su desarrollo emocional,
psicoldgico, afectivo y cognitivo. En este proceso, los
padres desempefian un rol fundamental al fomentar
valores dentro del seno familiar, tales como el res-
peto, la responsabilidad, la empatia, la solidaridad
y la laboriosidad, con el fin de que los estudiantes
desarrollen dichas actitudes y convivan de manera
armonica, realicen sus actividades con mayor inde-
pendencia y cuenten con habilidades para afrontar

las dificultades que se les presenten.

El 41 % de los estudiantes encuestados sefalo
que la interaccion social incide en la formacién de
la identidad; el 32 % manifesté6 que no incide y el
27 % indicé que solo en algunas ocasiones puede
tener influencia. Los lazos sociales resultan esen-
ciales cuando se hace referencia a la interaccién con
los integrantes de los vinculos familiares y sociales,
los cuales constituyen espacios donde el sujeto con-
solida aprendizajes adquiridos previamente en su

contexto sociofamiliar.

Los estudiantes que cuentan con un sélido apo-
yo emocional en sus hogares tienden a presentar un
mejor desempefio académico. Este apoyo se mani-
fiesta de diversas formas, como el interés genuino
por las actividades escolares, la participaciéon en
eventos educativos y la creacion de un ambiente de
estudio adecuado. Cuando los padres se involucran
y demuestran interés por la educacién de sus hijos,
estos se sienten mas motivados y comprometidos

con sus estudios.

La influencia de la dindmica familiar en
el rendimiento académico es significativa y
multifacética. Un entorno familiar positivo y de
apoyo puede constituirse como un factor clave para
el éxito académico de los estudiantes, mientras
que un entorno disfuncional puede obstaculizar su
progreso. En consecuencia, resulta fundamental que
las politicas educativas y las intervenciones escolares

consideren el rol de la familia y promuevan un
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trabajo articulado con los padres para favorecer un
ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo

integral de los estudiantes (Medina et al., 2024).

Preguntas dirigidas a padres de familia de
adolescentes de una Unidad Educativa

Contexto familiar y motivacion al comportamiento

adecuado en los adolescentes

Tabla 3. Respuestas a la pregunta ; considera que
el contexto familiar motiva el comportamiento

adecuado en los adolescentes?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 53 53 %
No 18 18 %
A veces 29 29 %
Total 100 100 %

Las potencialidades atribuidas a los contextos fa-
miliares como espacios formativos del ser humano se
encuentran en permanente debate y se sittian en las
dindmicas intrafamiliares a partir de interrogantes
como: jqué ocurre en las relaciones paternofiliales?,
;como se asume la educacion del otro?, ;qué valo-
res se transmiten? La responsabilidad, como uno de
los valores ético-morales con mayor presencia en la
labor educativa familiar, contribuye al enriqueci-
miento interior del ser humano y no puede quedar
al margen de las experiencias de ocio familiar (Her-
nandez y Alvarez, 2024).

De los padres de familia encuestados, el 53 %
destacé que el contexto familiar motiva un com-
portamiento apropiado en los adolescentes; el 18 %
afirmé que no lo favorece y el 29 % sefial6 que solo
en algunas ocasiones. En este sentido, la instituciéon
debe considerar prioritario el establecimiento de
programas de socializacion dirigidos a la comu-
nidad educativa, en los que se aborden tematicas

que permitan comprender las dindmicas familiares
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actuales, con el fin de que los estudiantes sean los

principales beneficiados.

Gonzalez-Angulo et al. (2022) sefialan que existe
una relacion positiva y significativa entre la dindmi-
ca familiar y el clima social escolar, lo cual resulta
relevante, dado que son escasos los estudios que
han comprobado esta asociacion. Este hallazgo su-
giere que, al promover mejoras conjuntas en ambos
contextos, es posible obtener resultados 6ptimos
que incentiven a padres e hijos a fortalecer vincu-
los sociales y a favorecer mejores desempefios en los

procesos de aprendizaje.

Comunicacién familiar sobre situaciones

del comportamiento colegial

Tabla 4. Respuestas a la pregunta: ; tiene
comunicacion familiar sobre las situaciones

relacionadas con el comportamiento en el colegio?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 41 41 %
No 26 26 %
A veces 33 33 %
Total 100 100 %

Pérez et al. (2022) afirman que el sistema relacional
institucion educativa-familia debe concebirse como
un factor protector y generador de oportunidades
para responder a contextos diversos mediante pro-
puestas curriculares innovadoras e inclusivas. Este
sistema debe contar con adultos —docentes, padres,
madres o acudientes — sensibles a los estilos y ritmos
de aprendizaje, a las capacidades excepcionales y a la
diversidad de proyectos y visiones de los estudian-
tes, con el propésito de crear ambientes acogedores,

emocionalmente seguros y generadores de confianza.

De los encuestados, el 41 % sefial6é que la comu-

nicacion familiar sobre las situaciones relacionadas

con el comportamiento escolar es relevante; el 26 %
consider6 que no lo es y el 33 % indic6 que solo en
algunas ocasiones. Los progenitores de adolescentes
necesitan mantenerse informados sobre el proceso
de aprendizaje de sus representados, a fin de op-
timizar el rendimiento académico y disminuir la
probabilidad de dificultades de aprendizaje o com-

portamientos inadecuados dentro y fuera del aula.

El individuo, como sujeto social, se encuentra in-
merso en diversos condicionantes ambientales que,
al asociarse con factores socio-relacionales, influyen
ensu desarrollo cognitivo, social y emocional. En este
marco, el apoyo social se configura como un factor
protector que favorece el desarrollo de condiciones
relacionales, tanto afectivas como instrumentales, y
posibilita que el sujeto se desenvuelva en los distin-
tos sistemas en los que participa, particularmente en
los ambitos familiar, educativo y escolar (Narvéez y
Obando, 2021).

Preguntas a docentes de una Unidad Educativa

Autoestima en el desarrollo de la identidad

de los adolescentes

Tabla 5. Respuestas a la prequnta: ;considera
que la autoestima es significativa en el desarrollo

de la identidad de los adolescentes?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 67 %
No 2 13 %
A veces 3 20 %
Total 15 100 %

Resulta importante comprender el rol de la fa-
milia como principal contexto socializador de los
adolescentes en relaciéon con el desempefo escolar,
considerando la incidencia de los estilos educati-

vos parentales y el grado de implicacion en cada
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dimensién del sujeto. Esta influencia se refleja en la
respuesta asertiva frente a las exigencias académi-
cas, de modo que una familia presente favorece el
establecimiento y seguimiento de normas y limites,
lo cual contribuye al desarrollo de competencias
sociales y a la persistencia en el logro de metas (Ro-
driguez y Zea, 2022).

En la consulta realizada a los docentes sobre la
relevancia de la autoestima en el desarrollo de la
identidad del adolescente, el 67 % indic6 que esta
es prioritaria para la formacién de la personalidad;
el 13 % sefial6 que no lo es y el 20 % manifesté que
solo en algunas ocasiones. Se destaca la necesidad
de articular esfuerzos, dentro y fuera del aula, para
que los adolescentes cuenten con oportunidades que
fortalezcan su autoestima, de manera que su com-
portamiento se corresponda con los aprendizajes
adquiridos tanto en la institucién educativa como

en el contexto familiar.

Paricahua et al. (2022) senalan que la implemen-
tacion de estrategias orientadas al fortalecimiento
del clima social familiar y la autoestima constituye
una tendencia relevante en el desarrollo pedagogi-
co, ya que permite empoderar a los estudiantes y
contribuir a su bienestar personal y familiar. En este
sentido, existe una relacion directa entre el clima
social familiar y la autoestima de los estudiantes, lo
que demanda la implementaciéon de estrategias de

socializacién familiar que potencien sus fortalezas.

Incidencia del contexto familiar en la actuacion

del adolescente en la Unidad Educativa

Tabla 6. Respuestas a la prequnta: ; considera
que el contexto familiar incide en la actuacion

de los adolescentes en la Unidad Educativa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 47 %
No 3 20 %
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A veces 5 33 %

Total 10 100 %

Pablo et al. (2021) destacan la importancia del
rol de la familia en la vida del individuo, ya que
es en este espacio donde se forjan los valores y las
dindmicas que se reproducen a lo largo de la vida.
Asimismo, constituye el primer y mas relevante cir-
culo social, por lo que un clima familiar favorable
incide positivamente en el desempefo social y edu-

cativo de los estudiantes.

Ante la consulta a los docentes sobre si el contex-
to familiar incide en la actuacién del adolescente en
la unidad educativa, el 47 % afirmé que si, el 20 % in-
dic6é que no y el 33 % consideré que solo en algunas
ocasiones. En este marco, resulta importante que los
docentes motiven a los estudiantes a integrar, en su
desempefio cotidiano, los valores, principios y cos-
tumbres adquiridos en el contexto familiar, lo cual
favorece su desenvolvimiento en el aula y en los es-

pacios de interaccion con sus pares.

La promocion del autocontrol, el fortalecimiento
del desarrollo social, la provision de sistemas de apo-
yoy laintegracién de la creatividad y la tecnologia en
los programas educativos contribuyen a la mejora de
las habilidades sociales de los estudiantes. Fomentar
estas habilidades resulta fundamental para su creci-
miento personal, su éxito académico y su bienestar
general, al propiciar entornos de aprendizaje inclu-
sivos y de apoyo que preparen a los jévenes para
interactuar de manera efectiva en un contexto social

cada vez mas globalizado (Delgado, 2024).

Conclusiones

El contexto familiar se reconoce como la base
fundamental de las referencias y aprendizajes que
el sujeto recibe para construirse a si mismo en tér-
minos de personalidad, cardcter y temperamento.
Estos elementos le permiten desarrollar habilidades

emocionales que facilitan afrontar los desafios de la
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vida y le proporcionan referentes para la toma de

decisiones y la comprension de sus consecuencias.

La disfuncionalidad familiar puede limitar a sus
integrantes en el desarrollo de actividades cotidianas
y en el cumplimiento de normas o responsabilida-
des, debido a la ausencia de aprendizajes previos
que debieron consolidarse en el entorno familiar.
Esta situacion puede derivar en comportamientos
que restrinjan las oportunidades de crecimiento
personal y social del individuo, incluso dentro del

propio nucleo sociofamiliar que decida conformar.

Los progenitores de los adolescentes requieren
mantenerse atentos e informados sobre los logros
alcanzados por sus hijos en el proceso de aprendi-

zaje, con el proposito de optimizar el rendimiento
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