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Editorial

I ntimero trece de la revista Negonotas Docentes, en concordancia con su clasifica-
cién en el area cientifica de Ciencias Sociales e Interdisciplinariedad, estd compuesto
por cinco articulos que abordan temas relacionados con los modelos de madu-
rez en la gestién de proyectos, el impacto social de los proyectos energéticos, el comercio
justo y el desarrollo cooperativo, el proceso administrativo como estrategia para el mejora-
miento organizacional, y, finalmente, las empresas familiares. La diversidad de los temas
abordados da cuenta del caracter multidisciplinar de la revista, que configuran un aporte
desde la Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior, CUN, a la consolidacién

de la cultura cientifica del pais y del mundo.

El primer articulo, titulado “Modelos de madurez en la gerencia de proyectos”, es una con-
tribucién del profesional Elvis Leonel Higuera Carrillo. Alli se expone una revision tedrica
acerca de la importancia de que las empresas que gestionan proyectos alcancen un alto
grado de madurez, como estrategia para la consolidacioén del éxito corporativo. En el arti-
culo, Higuera Carrillo presenta cuatro de los modelos mdas comunes y sus interpretaciones,
asi como una reflexién en torno a la relacién de la madurez organizacional con el alcance

del propésito superior de las organizaciones.

En segundo lugar, se ubica la contribucién realizada por los profesores Verenice Sanchez
Castillo y Edwin Eduardo Milldn Rojas, quienes, en compaiiia del estudiante Juan Sebas-
tidan Mora Castafio, presentan una critica social a los impactos generados por el proyecto
hidroeléctrico El Quimbo, en el departamento del Huila, a través del articulo titulado “El
Quimbo, paisaje del despojo y desterritorializacion: el caso de las familias de la Escalereta”.
Dentro de su contribucién, los autores, producto de un didlogo construido en territorio,
exponen las realidades ocultas de este tipo de proyectos, especialmente sobre la calidad de
vida de los habitantes de la region, escenarios poco explorados y desplazados por el sesgo

economicista caracteristico de este tipo de proyectos.

El tercer articulo, desarrollado por las profesoras Alexandra Lépez Martinez y Diana Ca-
talina Carvajal Rojas, y las estudiantes Danya Alejandra Caceres Vanegas y Hanna Natalia
Galvis Colmenares, titulado “Comercio justo y las oportunidades que representa el modelo
para el desarrollo cooperativo”, presenta una reflexiéon en torno a los impactos positivos
del modelo de comercio justo y las potenciales oportunidades del pais para la comercia-
lizaciéon bajo esta modalidad, especialmente de productos de tipo agricola. Las autoras
exponen que este modelo es un hito de resistencia al capitalismo salvaje, pues, ademas del

componente econémico, considera elementos de tipo social y humano.

Revista Negonotas Docentes
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El cuarto articulo, denominado “Incidencia del proceso administrativo en la efectividad de
la estrategia organizacional: Caso Hotel Gran Gold de Florencia (Caqueta)” es un aporte de
las profesoras Dora Lilia Garrido Hurtado, Enna Valderrama Cardona y Alexandra Forero
Mendoza, quienes exponen como el proceso administrativo es una herramienta de gran
impacto para contribuir a la estrategia organizacional. En el articulo, Garrido, Valderrama
y Forero realizan un andlisis detallado de la organizacién y de sus procesos, y, ademads,

presentan un derrotero para la implementacién de mejoras.

El quinto texto, presentado por el profesor Andrés Camilo Aponte Lopez, titulado “La
importancia de las empresas familiares y su legado intergeneracional”, presenta una re-
flexién en torno a los entramados que se generan en las empresas familiares. En el articulo,
Aponte Lopez muestra las particularidades de este tipo de organizaciones y las condicio-
nes particulares en las que se desarrollan, asi como su importancia en la consolidacién de

la economia nacional.

Para la revista Negonotas Docentes este nimero condensa los esfuerzos realizados por los
investigadores, pares evaluadores, comité cientifico y editorial, correctores de estilo, dia-
gramadores y demads actores que, dando su mejor esfuerzo, permiten entregar al mundo
académico un producto de calidad. Igualmente, se invita a todos los investigadores del
pais a presentar sus contribuciones para futuras ediciones, ratificado que en Negonotas

Docentes siempre habrd un lugar para la construccién colectiva desde multiples aristas.

Carlos Alberto Gomez Cano

Editor en jefe
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Modelos de madurez en la
gerencia de proyectos

Elvis Leonel Higuera Carrillo*

Resumen

Los proyectos se han convertido en una constante en gran parte de las or-
ganizaciones como consecuencia de la innegable relacién que existe entre
estos y el éxito de las empresas. Con base en lo anterior, configurar un ele-
vado nivel de madurez en la gerencia de los proyectos se constituye en un
factor estratégico para las organizaciones y, por ende, para el cumplimiento
de sus cometidos. De esta manera, el presente articulo expone el concepto
de madurez en la gerencia de proyectos y cuatro modelos existentes para su
evaluacion, los cuales han sido ampliamente difundidos entre la comunidad
académica. Dentro de los hallazgos de esta indagacion se encuentra, de un
lado, la relevancia que tiene la consolidacién de un alto grado de madurez
en la gestion de proyectos, pues esto posibilita la consecuciéon de importan-
tes beneficios para la organizacién, y, del otro, la diversidad de protocolos
existentes que permiten a las empresas realizar sus procesos de medicién,

atendiendo criterios particulares de cada compaiiia.

Abstract

Projects have become a constant in a large part of organizations as a result
of the undeniable relationship between them and the success of companies.
Based on the above, configuring a high level of maturity in project mana-
gement is a strategic factor for organizations and, therefore, for the fulfill-
ment of their tasks. In this way, this paper exposes the concept of maturity
in project management and four existing models for its evaluation, which
have been widely disseminated among the academic community. Among
the findings of the research is, on the one hand, the relevance of the con-
solidation of a high degree of maturity in project management, as this ena-
bles the achievement of important benefits for the organization, and, on the
other, the diversity of existing protocols that allow companies to carry out
their measurement processes, taking into account the particular criteria of

each company.

*

Como citar este articulo
(APA): Higuera, E. (2019).
Modelos de madurez en la
gerencia de proyectos. Ne-
gonotas Docentes, 13, 11-22.

> Palabras clave:
empresas, gerencia, me-
joramiento, proyectos,
resultados

> Keywords: Compa-
nies, Improvement,
Management, Projects,
Results

Licenciado en Educacion, especialista en Alta Gerencia de la Universidad Libre y estudiante de la maestria en Gestion y Evaluacion

de Proyectos de Inversion de la Universidad Externado de Colombia. Contacto: elvishiguera7@gmail.com
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Modelos de madurez en la gerencia de proyectos

Infroduccion

1 Project Management Institute (pm1) se ha
Econvertido en una autoridad académica de
talla mundial respecto a la gestion de proyectos,
tanto asi que hace presencia en 208 paises y terri-
torios, y cuenta con aproximadamente 550 000
afiliados (pm1, 2018, p. 4). Por este motivo, al
abordar los proyectos como tema, es ineludible
consultar sus postulados, entre los cuales pre-
sentan la siguiente definiciéon de proyecto: “un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado tinico. La natu-
raleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos”
(pm1, 2017, p. 3). En esta definicién se involucra
un sinfin de factores clave para el éxito organi-
zacional, pues el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa tiene una relacion
directamente proporcional con la gestion efec-
tiva de los proyectos. En linea con lo anterior,

respecto al término proyecto, Sdenz, explica que:

En particular, se concibe como una operacién de
envergadura y complejidad notables, singular,
con unas fechas definidas de inicio y finalizacién.
Es un trabajo no repetitivo, que ha de planificarse
y realizarse segtn unas especificaciones técnicas
determinadas, con un presupuesto prestablecido
y una organizacién temporal que incluye la par-
ticipacion de varios departamentos y terceros, y
que se desmantela cuando termina el proyecto.
(2012, p. 9)

A partir de estas definiciones, es clara la necesi-
dad de tener en cuenta una nueva variable para
el tema abordado, la gerencia de proyectos (Gp).
Este término, segtin Oldenburg (2008), fue in-
corporado al mundo académico después de la
Segunda Guerra Mundial, aunque su esencia
data de la construccién de las grandes urbes de
la humanidad. Sobre su definicion, Orozco ex-
presa que es una “herramienta para integrar los

esfuerzos de las organizaciones en la busqueda

de resultados y metas especificas haciendo én-
fasis en el trabajo de grupo, en la utilizacién
de recursos limitados y como forma de imple-
mentacion las estrategias necesarias” (1995, p.
13). En otras palabras, la gerencia de proyectos
estd relacionada con la creacion de sinergias y
entramados de la organizacién con el propoésito
de aunar esfuerzos en pro del desarrollo exitoso
de los proyectos y, con ello, de la generacion de
beneficios para las organizaciones. Terrazas rati-

fica lo anterior y afirma que:

La gestion de proyectos apunta a la consideracion
de herramientas de tipo gerencial, las cuales de-
ben ser enfocadas para que la empresa u organi-
zacién sea capaz de desarrollar un conjunto de
habilidades tanto a nivel individual como de tra-
bajo en equipo. El propésito de lograr esta activi-
dad es planificar, organizar, dirigir y controlar los
eventos asociados al proyecto, dentro de un esce-
nario de tiempo, costo y calidad predeterminados.
(2009, p. 168)

Posteriormente, y como complemento a los pos-
tulados anteriormente citados, Alvarez explica
que “esta gestion, para su adecuado desarrollo,
se compone de capacidades organizacionales
que se deben atender, desarrollar y sincronizar
para que los proyectos cumplan con éxito los ob-
jetivos y aporten a la estrategia” (2016, p. 348);
sin embargo, no es posible unificar un modelo o
estructura para su medicién, pues “el éxito de la
gerencia de proyectos o de los proyectos tiende
hacer subjetivo y estan relacionado con los in-
tereses de los stakeholders, donde cada sector y
proyecto presenta caracteristicas especificas que
definen estos factores” (Buendia, 2017, p. 80). De
alli la importancia de abordar diferentes mode-

los y conceptualizaciones sobre la materia.

De esta manera, el presente articulo de revision

documental, que es derivado del anteproyecto
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de tesis de maestria denominado Diserio de una
PMO en la alcaldia del municipio de Cdcota, con el
propésito de que gestione eficientemente el fomento

del comercio campesino’, expone, de un lado, la

Metodologia

Este articulo obedece a un ejercicio de revision
de fuentes secundarias de informacién, a conve-
niencia y criterio del investigador. El protocolo
metodolégico estuvo orientado por los plantea-
mientos de Gémez, Ramoén y Gonzalez (2016),

toda vez que:

1. Se realiz6 una btisqueda de informacién se-
cundaria en documentos académicos, tales
como articulos, tesis, ponencias y publicacio-

nes oficiales.

Resultados

relevancia de la madurez en la gestion de proyec-
tos y, del otro, cuatro modelos existentes en el

mundo académico sobre el tema.

2. Se establecieron los resultados de la pesquisa
en un matriz simple de Word, donde se agru-

paron segln su naturaleza.

3. Con el insumo anterior, se consolidaron los
acdapites del articulo, permitiendo, adicional-

mente, exponer la posicion del investigador.

Este tipo de articulo permite, gracias a la mix-
tura entre las fuentes consultadas y el criterio del
investigador, forjar una posicién sobre la reali-
dad analizada (Gémez, Sanchez y Jiménez, 2016)
que, mas que construir nuevo conocimiento, in-

vita a la reflexion de las realidades encontradas.

Una aproximacion al concepto de madurez en la gestion de proyectos

En el mundo académico de los proyectos, al ha-
blar de madurez, se hace referencia a la capacidad
de (auto) evaluacién y (auto) reconocimiento
que tiene una empresa para identificar la rea-
lidad de sus acciones (practicas frecuentes) en
comparaciéon con un determinado patrén o es-
tandar. Sobre el asunto, Solarte y Sanchez (2014)
explican que, ademads de ese proceso de tipifica-
cién, la madurez organizacional también es en-
lazada con la capacidad del ente econémico de
evolucionar, mejorando sus practicas, procesos
y protocolos, con lo que se espera avance a mejo-

res posiciones en la escala seleccionada.

Al respecto, el pm1 ha expresado que la madurez
en la gerencia de proyectos es la “capacidad de
una organizacién para producir los resultados
estratégicos deseados de un modo predecible,
controlable y confiable” (2017, p. 552), defini-
cién que permite inferir que, a mayores niveles
de madurez en la organizacién, existen menos
posibilidades de fracasar en el desarrollo de la
estrategia organizacional. Schlichter ratifica lo
anterior y entiende por madurez “la capacidad
de producir éxitos repetidos en la administra-

cion de proyectos” (en Franco, 2018, p. 9).

1 Este anteproyecto fue desarrollado en el marco del programa de Maestria en Gestién y Evaluacion de Proyectos de Inversion

de la Universidad Externando de Colombia
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Modelos de madurez en la gerencia de proyectos

Con base en lo anterior, resulta pertinente afir-
mar que la madurez de las organizaciones para
la gestion de proyectos no esta relacionada con
el tiempo de operacién de la organizacién, sino

con la consolidaciéon de una cultura de calidad y

eficiencia que permita garantizar el éxito de to-
dos los proyectos encomendados; es decir, con
la capacidad organizacional de generar sinergia
entre todos los actores involucrados directa o in-

directamente en el desarrollo de los proyectos.

Importancia y utilidad de los modelos de madurez

Previo a la presentacién de los modelos, con-
viene retomar lo expresado por Pinto, quien

afirma que:

Con el incremento de las practicas de gerencia de
proyectos en organizaciones globales, un fené-
meno reciente es el surgimiento de los modelos de
madurez de la gerencia de proyectos. Estos mode-
los les permiten a las organizaciones realizar un
benchmarking de las mejores précticas de gerencia
de proyectos. En los modelos de madurez de ge-
rencia de proyectos se considera que actualmente
las empresas se encuentran en diferentes niveles
de complejidad, respecto a las mejores précticas

para gestionar sus proyectos. (2015, p. 19)

Respecto a la relevancia de los modelos de ma-

durez segtin, Salimbeli, estos permiten:

Reconocer cudles son sus practicas de gestion de
proyectos, como ellas se ven comparadas contra
aquellas que siguen sus pares en el negocio, y
cémo avanzar en un proceso de mejoramiento de
manera tal que se apropien las practicas mas am-

pliamente aceptadas. (En Pinto, 2018, p. 16)

Como complemento a lo anterior, y en relacion
con los beneficios de los modelos de madurez
(Mm), Klimko (2002) resalta que “pueden ser-
vir como herramientas que propicien el enten-
dimiento, comtn y compartido, y el consenso
entre los gerentes de la firma” (en Solarte y San-
chez, 2014, p. 6). Ademaés, Paulk determina que
“las normas 150 9000 sélo describen los criterios
minimos para un adecuado sistema de asegura-

miento de la calidad, los MM describen el proceso

completo de mejoramiento continuo, constitu-
yéndose en un complemento” (en Solarte y San-
chez, 2014, p. 6). Es decir, los MM, mas alla de ser
considerados como estructuras rigidas de eva-
luacién, son vistos, al menos desde la éptica de
los autores consultados, como herramientas que
permite la radiograffa institucional y establecer

un derrotero de mejoramiento.

Mas alla de que exista una infinidad de MM en
el mundo académico, es relevante determinar
que, segtin Cooke-Davis —retomado por Solarte
y Sédnchez—, estos se pueden clasificar, depen-
diendo del enfoque central que tienen, en los si-

guientes tres tipos:

1. Orientados a los procesos de Gp: basados en
los procesos descritos en el PMBOok® Guide
(pm1, 2004) (Cuerpo de Conocimientos y estan-
dares de cr mas difundido a nivel mundial) y
en la adopcién de alguna variante de la escala
de madurez de cMM® (primer modelo de ma-

durez Mm) (e. . IPS, ESL, 1IL, IBM).

2. Orientados a los procesos de Entregas Técni-
cas: los mas comunes tienen sus bases en la
escala original cmMM. Pueden ser procesos de
disefio de software, ingenierfa de sistemas,
desarrollo de farmacos, etc. (e. g. modelos
del ser: Ingenieria de Sistemas SE- cmm, Ad-
quisicién de software sa- cmM, Desarrollo de
personal p- cmy, etc.). La separaciéon de aque-
llos modelos orientados a procesos de GP po-
dria ser un poco confusa en algunos tipos de

industria, como telecomunicaciones e I + D
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farmacéutica, puesto que muchas veces los
productos desarrollados como entregas técni-

cas son resultado de procesos de Gp.
3. Orientados a la Madurez Organizacional: in-

cluyen la organizacién como un todo, pero

no estan concernidos especificamente con los

Algunos modelos de madurez existentes

proyectos (e. g. Business Excellence Model;
Baldridge Award -para organizaciones de
base funcional; oPm3- para organizaciones ba-

sadas en proyectos). (Solarte y Sanchez, 2014,
pp- 7-8)

En este apartado se detallan cuatro modelos de :  de este articulo se privilegiaron aquellos que, se-
madurez existentes en el mundo académico. @ gun laindagacién que se hizo en las fuentes con-
Aqui resulta importante mencionar que existen : sultadas, cuentan con mayor desarrollo tedrico.

muchos modelos; sin embargo, para el desarrollo

Modelo de madurez orm3

Sobre este modelo (ver figura 1), Lazaro, La-

verde y Guacheta han expresado que:

En 1998 el pmr inici6 el programa Organization
Project Management Maturity Model (opm3) con
el objetivo de crear un modelo de madurez de ge-
rencia de proyectos que sirviera como referencia
y ayudara a las organizaciones a alinear diversos
aspectos de sus operaciones con sus estrategias
de negocio. De acuerdo al [sic] pmi, la aplicacion
del orm3 ayuda a las empresas a establecer poli-

ticas y procesos estandar para asegurar que sus

en otros modelos. La progresiéon de aumento de
madurez dentro del orm3 consiste de [sic] varias
dimensiones o diferentes maneras de observarse
la de madurez de una organizacion. Para el pmi,
multiples perspectivas para evaluar la madurez
permiten flexibilidad en aplicarse el modelo a las
unidades de una organizaciéon. El modelo orm3
tiene tres dimensiones a saber: el dominio de la
gerencia, la practica de los procesos de perfeccio-
namiento y los procesos de Gerencia de Proyectos.
(2013, p. 23)

operaciones sean consistentes con sus objetivos Este modelo ha tenido gran auge en el mundo

estratégicos - académico y empresarial, pues esta respaldado

por el pm1, organizacién que, como se menciond

El modelo opm3 fue intencionalmente proyectado ;| enla introduccién de este articulo, es una autori-

sin un sistema de niveles de madurez existente | dad mundial en la gestién de proyectos.

15
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Figura 1. Modelo de madurez oprm3
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Option: Exit process if
satisfied with results;
reassess periodically to
monitor effects of change.

for
Improvements

Use Assessment results and
organization’s priorities to
determine scope and sequence
of improvement efforts.

Fuente: pmi (2003, p. 36)

Modelo de madurez cp3m

Medina retoma a Solarte y Motoa para explicar
que este modelo de madurez “es un instrumento
formal ‘que valora la organizacién mediante he-
rramientas y la califica en una escala de 0 (nivel
mas bajo) a 5 (nivel mas alto) en la que cada nivel

refleja el estado de madurez de la organizacién™

(2015, p. 40). Ademas de la clasificacién numé-
rica, el modelo presenta una serie de descripcién
y caracteristicas por cada fase (ver tabla 1), lo
que permite “guiar a las organizaciones hacia la
construcciéon de su capacidad de adaptaciéon y
de aprendizaje” (Madero, 2018, p. 36).

Tabla 1. Caracteristicas de los niveles de madurez del Modelo de Madurez cp3m© v. 4.0

Nivel Descripcion Caracteristicas
1) No hay procesos estandares establecidos.
0 Sin procesos 2) No hay metodologia formalizada.
definidos 3) No se realizan ni se usan los procesos basicos de gerencia de
proyectos.
1) Los procesos fundamentales estan enunciados.
1 Herramientas 2) Los procesos se ejecutan y se usan a criterio de cada funcionario
minimas

0, en ocasiones, ni siquiera se producen ni se usan.

3) Informalidad en las acciones y decisiones.
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1) Procesos fundamentales definidos e informados.

2) Procesos implantados parcialmente.

Procesos

2 3) Roles definidos, objetivos escritos y conocidos, evaluacion de

esenciales

desempeiio, planeamiento de las acciones.

4) La produccién y uso de los procesos es mas frecuente.

1

3

) Procesos estandares establecidos.
2) Procesos utilizados por la mayoria de las personas.
)

Procesos fundamentales definidos y establecidos.

4) Utilizacién de listas de chequeo, validacién de las acciones y

Procesos compromisos, comunicacién estandar y fluida.

operativos 5) Utilizacion de modelos, metodologia integral y tinica

establecida.

6) Revisiones permanentes, administracién de riesgos en

proyectos.

7) Gestion particular de las acciones correctivas.

1) Procesos estabilizados y adoptados por todos.

2) Informacion histérica estructurada con acceso por toda la

organizacion.

3) Base de datos de estimaciones, métricas y lecciones aprendidas.

4) Evaluacion de los procesos y medicion de la satisfaccion.

Procesos 5) Utilizacion de herramientas especificas de gerencia de

completos proyectos.

6) Los factores criticos de éxito estan definidos, escritos y

conocidos por todos, formalidad y rigurosidad en las acciones.

7) Trabajo en equipo y plan de reconocimiento y recompensas.

8) Tablero de control de la organizacion establecido y utilizado.

9) Departamento de proyectos en funcionamiento.

1) Realizacién permanente de evaluaciones y mejoras,

benchmarking.

Mejora 2) Planes de desarrollo del personal formales.

continua 3) Evaluacion y aplicacion de mejores practicas.

4) Desarrollo de la disciplina de administracion de proyectos con

respecto al estado del arte.

Fuente: adaptado de Solarte y Motoa, citados por Solarte y Sdnchez (2014, p. 11)

Para Colombia, este modelo representa una
gran contribucién del pais al mundo académico
de los proyectos, pues este modelo fue desarro-
llado por el Grupo de Investigacion en Gestion y
Evaluaciéon de Programas y Proyectos (GYEPRO),

el cual se encuentra adscrito a la Universidad del

Valle (Madero, 2018). Desde su nacimiento, en
2003, el modelo ha sufrido una serie de adapta-
ciones y mejoras que le han significado un lugar
privilegiado en la gerencia de proyectos. En de-

finitiva, este modelo
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proporciona informacién ttil sobre las debilida-
des y fortalezas, asi como la identificaciéon de las
areas y los aspectos especificos que deben mejo-

rarse para lograr el crecimiento, mejoramiento y

Modelo de madurez de Harold Kerzner

18

Este modelo fue bautizado por el nombre de
su creador, aunque también se puede encon-
trar como PMMM 0 KPM3. Su estructura presenta
cinco diferentes niveles que Amaya, a partir de
los postulados de Kerzner, ha definido de la si-

guiente manera:

Nivel 1 - Lenguaje comtn: en este nivel la organi-
zacién reconoce la importancia de la gerencia de
proyectos y entiende la necesidad de contar con
un buen entendimiento de sus conceptos basicos y
su terminologia. El uso de la gerencia de proyectos
es esporddico y existe interés en topicos puntua-
les. Las decisiones se toman siguiendo intereses
particulares y no pensando en la organizacién
como un todo. En el nivel 1, la gerencia de proyec-
tos es reconocida pero no se soporta totalmente,
hay resistencia al cambio y muchas organizacio-

nes nunca van mas alla de este nivel.

Nivel 2 - Procesos comunes: en este nivel la orga-
nizacion reconoce que se deben definir y desarro-
llar procesos comunes de tal forma que el éxito de
un proyecto pueda ser replicado en otros. Igual-
mente, se reconoce el soporte de la disciplina de
gerencia de proyectos y la aplicacion de sus prin-
cipios en otras metodologias empleadas por la or-
ganizacion. Hay beneficios tangibles por el uso de
la gerencia de proyectos y su gestion es soportada

por todos los niveles de la organizacion.

excelencia en la gerencia de proyectos cP3MO© que
le permitira a la organizacién avanzar en su ma-
durez a través de mejores précticas en gerencia de

proyectos. (Martinez, 2015, p. 50)

Nivel 3 - Metodologia singular: en este nivel la
organizacion reconoce el efecto sinérgico de com-
binar todas las metodologias corporativas dentro
de una metodologia singular y propia en torno a la
gerencia de proyectos. El efecto sinérgico también
hace que el proceso de control sea mas sencillo con
una dnica metodologia que con multiples meto-
dologias. Entendida la importancia de la gerencia
de proyectos, se financian programas de entrena-
miento y educacién para mejorar las habilidades

en este campo.

Nivel 4 - Evaluacién comparativa (benchmarking):
en este nivel se reconoce que la mejora continua
de los procesos es necesaria para mantener una
ventaja competitiva. La evaluacién comparativa
debe ser realizada de forma continua. La compa-
fifa debe decidir qué comparar y con quién com-
pararse. Una oficina de proyectos se encarga de
concentrar y alinear el conocimiento en gerencia
de proyectos y al mismo tiempo de llevar a cabo el

proceso de mejora continua.

Nivel 5 - Mejora continua: en este nivel la organi-
zacién evalta la informacion obtenida de la eva-
luacién comparativa y debe decidir si de acuerdo
con esto se debe mejorar la metodologia propia.
La organizacién recolecta lecciones aprendidas
para generar conocimiento y experiencias que se
comparten con otros grupos de proyectos para
evitar repetir errores. Igualmente, se desarrollan
los programas de tutoria y transferencia de cono-
cimiento. (2013, pp. 28-29)
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Figura 2. Niveles de madurez de Harold Kerzner (pmmm 0 kpm3)

Nivel 1

Lenguaj
CO?!'II:Ir!IE

S Nivel 5
‘z@:ocﬁ" Mejoramiento

ontinuo

Benchmarking
Nivel 3 I Realimentacion

Metodologia

nica

Fuente: Kerzner en Amaya (2013, p. 28)

Amaya también explica que, pese a la presen-
tacion del modelo a través de un consecutivo,
“ciertos niveles pueden ser logrados con traba-
jos en paralelo y la magnitud de estos traslapos

depende del riesgo que la organizacion esté

Modelo de madurez cmm

Respecto de la historia del Capability Maturity

Model (cmm), Triana expresa que:

El Instituto de Ingenierfa de Software (sE1, Software
Engineering Institute) publicé en 1986 el modelo
cMmy, para lo cual conté con el auspicio del Depar-
tamento de Defensa de Estados Unidos. Se trata
de un modelo enfocado a la mejora de procesos
asociados al desarrollo de software, para lo cual
aplica las consideradas como mejores practicas
tanto de ingenieria de software como de gestion de
este tipo de proyectos, lo que lo convierte en un
estandar dentro del sector de los proyectos de tec-

nologia informatica. (2018, p. 50)

Por su parte, en relacién con este modelo, Alva-

riz, Bilbao, Goiii y Saavedra afirman que:

Permite diagnosticar y fortalecer las practicas de
una organizaciéon en proyectos. Estd compuesto
por un esquema de cinco niveles de madurez

que se alcanzan progresivamente, producto de

dispuesta a correr manteniendo el orden de las
fases” (2013, p. 29). Lo anterior permite, enton-
ces, que la organizacion, segin su dindmica,

pueda hacer saltos entre los diferentes peldafos.

cambios escalonados en diferentes areas. Una or-
ganizacion ha alcanzado el maximo nivel de ma-
durez, cuando ha avanzado en todas las practicas
de los niveles hacia abajo de manera completa. (En
Franco, 2018, p. 19)

Respecto a la composiciéon del modelo, Monta-
fiez y Lis explican que “El cmm propone cinco
etapas: 1) inicial (procesos caéticos); 2) repetible
(procesos que se planearon y ejecutaron con una
politica); 3) definido (procesos estandarizados);
4) gestionado (gestiéon del rendimiento de los
procesos), y 5) optimizado (mejora continua de
los procesos)” (2017, p. 67). Dentro de las ven-
tajas del cmm, segtn indican Durango, Quintero
y Ruiz (2015), se encuentra la tipificacion de las
caracteristicas que determinan la evolucién del
accionar de la organizaciéon y de las areas es-
tratégicas en las que se deben implementar ac-
ciones de cambio, transformacién o mejora. La

descripcion del cmM se encuentra en la tabla 2.
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Tabla 2. Niveles de madurez - modelo cvm

Nivel Definicion
Incertidumbre o incluso caos en la estabilidad del proceso. Existen pocos procesos
Inicio realmente definidos y el resultado exitoso o de fracaso depende de los esfuerzos
individuales de los responsables.
Los procesos basicos de gerencia se encuentran establecidos, principalmente
Repeticis aquellos relativos a los aspectos de costo, tipo y funcionalidad. La disciplina
epeticion
P observada en el proceso conduce a que se repitan éxitos anteriores en el desarrollo
de nuevos proyectos similares.
Definicié Se encuentran documentados los procesos de gerencia y de ingenieria, y estos se
efinicion
estandarizan e integran dentro de un proceso estandar.
C . Se recolecta informacién tanto sobre el proceso como sobre la calidad del producto,
erencia
lo que genera datos entendidos y sujetos a control.
.. Se posibilita un proceso de mejora continua que parte de informaciones empiricas
Optimizacién . . .
de los procesos, de las tecnologias y de ideas innovadoras.
Fuente: Fartin en Triana (2018, p. 51)
Conclusiones

La relacién existente entre la gerencia efectiva de
los proyectos y el éxito de la organizacion es in-
negable. Por este motivo, para las empresas que
han proyectizado su accionar es urgente promo-
ver, dentro de su cultura organizacional, accio-
nes que permitan garantizar la correcta ejecucion
de estos. Para tal fin, es indispensable, como se
expuso a lo largo de este articulo, generar pro-
cesos de evaluacién que no se entiendan como
una accién castigadora o de juzgamiento, sino,
por el contrario, como el principio de un trasegar
de (auto) reconocimiento y (auto) mejoramiento,
pues asi es posible establecer las condiciones ac-
tuales de la organizacién y un plan de trabajo

que permita posicionarla en el nivel deseado.

Consecuentemente con lo anterior, es indispen-
sable que las organizaciones elijan, enfocadas en
criterios de conveniencia, cercania e identidad
corporativa, el patréon o estandar que servira
de base para el proceso de evaluacién, es decir,

el modelo de madurez que utilizaran para su

proceso de (auto) evaluacién. En este articulo
se presentan cuatro de los mas documentados
en las publicaciones académicas; sin embargo,
la eleccién debe condicionarse, principalmente,
por las caracteristicas y necesidades propias de

cada organizacion.

Por dltimo, mas alla del modelo elegido (o por
elegir), lo realmente importante es que la or-
ganizacién y, por supuesto, todo el talento hu-
mano al servicio de los proyectos, asuman como
proposito colectivo el mejoramiento continuo,
la sistematizacion de experiencias y aprendiza-
jes (lecciones aprendidas), y la proliferacion de
buenas précticas en la gerencia de proyectos.
En definitiva, que se adopte el establecimiento
de una cultura corporativa enfocada en los pro-
yectos que permita alcanzar altos estdndares
de rendimiento y efectividad, con lo que, muy
seguramente, se den pasos agigantados dentro
de las diferentes etapas o hitos del modelo de

madurez escogido.
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El Quimbo, paisaje del despojo y
desterritorializacion: el caso de

las familias de Escalereta

Verenice Sdnchez Castillo”, Juan Sebastidn Mora Castafio™, Edwin Eduardo Milldn Rojas™”

Resumen

Las hidroeléctricas en Colombia han generado diferentes impactos sociales y
econémicos en los territorios de su influencia; los procesos de despojo y des-
territorializacién desencadenados son parte de sus efectos. En los medios de
comunicacién, usualmente se conocen los resultados de lo visible, de la exu-
berancia de las obras de infraestructura y de los megavatios que genera la re-
presa. No obstante, no se tienen claridades acerca de lo que estd atras de ello,
por ejemplo, lo que sienten y piensan los directamente afectados, pues, una
vez concluida la fase de construccion, entra la operacién y el olvido hace lo
suyo. El presente trabajo se realizé en Nueva Escalereta, un poblado que se
configurd con familias reubicadas por la empresa Emgesa, encargada de la
represa El Quimbo. El método de trabajo se basé en entrevistas a profundi-
dad y, para el analisis, se emple6 la semiética como encuadre metodolégico.
Dentro de los principales hallazgos, se tiene que las familias de Escalereta
aun se debaten entre la superacién del despojo y la desterritorializacién, lo
que no las deja avanzar en la concepcién de su nueva forma de vida, suefios
y anhelos. Infortunadamente, las pugnas de poder entre el gobierno y la
lucha social siempre se han dirimido empleando mecanismos diferentes al
dialogo; cuando un proyecto de una multinacional llega a un territorio, poco

es lo que ya se puede hacer.

Abstract

The hydroelectric plants in Colombia have generated different social and
economic impacts in the territories of their influence; the unleashed proces-
ses of dispossession and deterritorialization are part of their effects. In the
media, the results of the visible and exuberant infrastructure and the me-
gawatts generated by the dam are usually known. However, there is no cla-
rity about the voice of what is not heard, this is, what those directly affected
feel and think, because once the construction phase is concluded, oblivion
begins. This work was carried out in Nueva Escalereta, a village that was

configured with families relocated by the company Emgesa, in charge of the
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El Quimbo dam. The work method was based on in-depth interviews,

and, for the analysis, semiotics was used as a methodological framework.

Among the main results, it was found that Escalereta families are still

struggling between overcoming dispossession and deterritorialization,

which does not allow them to advance in the conception of their new

way of life, their dreams and desires. Unfortunately, the power struggles

between the government and the social struggle have always been resol-

ved with the support of the public force. When a multinational project

reaches a territory, there is little that can be done.

Infroduccion

La construccién de centrales de hidroenergia
para la generacién de electricidad se consi-
dera un pilar importante que satisface en gran
medida los servicios publicos y necesidades de
energia, para el desarrollo de una regién. No
obstante, y en contraposicion a estas ventajas, el
desarrollo a gran escala de estos proyectos causa
una serie de impactos asociados a la transfor-
macién original del paisaje y al quebranto del
medio fisico, biético, socioeconémico y cultural,
cuyo resultado se ve en, por ejemplo, la inun-
dacién de grandes éreas de tierra fértil para el

establecimiento y funcionamiento del embalse.

La hidroeléctrica de El Quimbo solicito licencia-
miento ambiental en el afio de 1997. Empero, la
autoridad ambiental nacional respondié de ma-
nera negativa mediante el Auto 517 del 31 de
julio del mismo afio, declarando que de su fun-
cionamiento derivarian potenciales afectaciones,
“principalmente por el impacto generado sobre
el componente social, como resultado de la afec-
tacion de las mejores tierras con aptitud agricola
de la regién y por la dificultad de restituir la ac-
tividad productiva de la zona” (Contraloria Ge-
neral de la Reptblica, ccr, 2012, p. 35).

Sin embargo, en el 2008, luego de varios afios en

los que se realizaron tramites en los ministerios,

24

se conocié, mediante un articulo publicado por
el periédico El Tiempo, que el Ministerio de Mi-
nas y Energia confirmaba la construccién de un
determinado nimero de hidroeléctricas en Co-
lombia, con una inversién aproximada de 5 000
millones de ddlares y con potencial para generar
2 991 megavatios (MW) de energia. Dentro de
estas nuevas plantas estaba la construccién de la
generadora El Quimbo, ubicada en el municipio
de Agrado, Huila, a cargo de Emgesa. Esta in-
formacion generé molestias entre los pobladores
de la regién que se verian afectados, lo que se
mostré a través de multitudinarias protestas en

vias publicas de todo el departamento.

Empero, la construccién se realizé por encima
del consentimiento de los afectados, que fueron
desplazados de su territorio. En la actualidad,
es poca la investigacion e informacién publica
que evidencie las dindmicas y los efectos socioe-
conémicos generados durante la instalacién y
proceso de funcionamiento del embalse. No se
conoce si hubo un cumplimiento total de lo acor-
dado con los pobladores, tampoco la dindmica
socioeconémica y cultural de los afectados y
c6mo ha cambiado su diario vivir en el proceso,
su percepcion antes y durante la construccion,
asi como sus proyecciones en el nuevo espacio

(la Nueva Escalereta).
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Fundamento tedrico

Los proyectos hidroeléctricos en Colombia

La generacién de energia mas frecuente en Co-
lombia proviene de hidroeléctricas, por lo que
su presencia es considerada sinénimo de desa-
rrollo. El pais, por sus caracteristicas de relieve
y condiciones agroclimaticas, se posiciona como
un destino atractivo para el desarrollo de estos
macroproyectos de ingenieria, pues de ellos de-

pende el 70 % de la energia del pais (Rico, 2018).

En Colombia, la generacién de energia eléctrica

por la actividad de las presas se ha elegido por

encima de mecanismos como plantas nucleares y
termoeléctricas, esencialmente porque, en térmi-
nos de operacién y construccién, las hidroeléc-
tricas resultan menos costosas, lo que constituye
una razén de peso para que los mandatarios es-
tatales se inclinen por este modelo. Es asi como
en Colombia se han levantado 33 presas, cuya
generacién supera los 19 000 megavatios (Rico,
2018).

Impactos socioecondémicos y culturales de las hidroeléctricas

Garcifa-Cano (2016) recientemente realiz6 una
investigacion acerca de las formas de estimar
los impactos ambientales de este tipo de inver-
siones, en la que asegura que las medidas tanto
de prevencién, como de mitigaciéon y correccion

deberan ser mas concretas y fuertes.

De manera general, los impactos de las hi-
droeléctricas son de tipo ecoldgico, social, cul-
tural y econémico. El impacto ecolégico se ve
principalmente sobre la alteraciéon de los eco-
sistemas: deforestacién, corredores de conec-
tividad, reciclado de nutrientes, desviacion y
disminucién de cauces; afectaciones a la cali-
dad visual del paisaje, la actividad pesquera y

al patrimonio arqueolégico (Osorio, 2018). En lo

El territorio y la territorialidad

Hablar de territorio no es lo mismo que hablar
de tierra, puesto que el territorio implica unos
significados particulares, es decir, algo mas que
el suelo. Para los yanaconas del sur de Colombia,
“el territorio implica la concatenacién entre el
mundo y el entorno; en tanto, la tierra, es el me-
dio de trabajo donde subyacen no sélo relaciones

econdmicas, sino también roles sociales, lazos

sociocultural, son frecuentes las situaciones de
desplazamiento forzado, violencia, violacién de
derechos humanos, muertes, amenazas, pérdida
de costumbres y tradiciones, y fragmentacion
del tejido social. En lo econémico, se observa en
el aumento del desempleo, acompanado de in-
cremento de los costos del jornal-dia, que se dis-
para a precios inimaginados, cuando llegan las
empresas constructoras; y caen, cuando se van,

lo que crea un dano.

Es precisamente a partir de estos impactos, pro-
pios de estos megaproyectos, que se generan
procesos de desterritorializacién, pérdida de
identidad y territorio y fragmentacién de las

comunidades.

de parentesco, y ciertos rituales para ‘amansar’
o ‘domesticar’” (Nates, 2010, p.7). Asi las co-
sas, asi como el territorio es multidimensional,
también es multiescalonado, pues se ubica en la
localidad, regién, o area, por ejemplo, y sus di-
mensiones estdn mediadas por los procesos de

territorializacién y territorialidad (Nates, 2010).
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La territorialidad refiere a la produccién practica
o discursiva de territorio, que genera pertenen-
cia. La territorializacién, por su parte, involucra
una estrategia para definir un territorio, asi como

sus mecanismos de control. Se puede distinguir

La desterritorializacién

Pérez-Martinez (2018), retomando los plantea-
mientos de Strange (1996), recuerda que las so-
ciedades del Tercer Mundo se han enfrascado en
una acelerada necesidad de transformacion de
sus actividades econdémico-productivas y extrac-
tivas, las cuales han puesto las politicas estatales
a merced de la apertura econémica, por lo que

se necesita de una integracion de los mercados

entre la territorializacién lineal y la centralizada:
la primera indica la autonomia espacial que de-
fine los limites en el ambito de los Estados y la
segunda se refiere a la demarcacién en las distin-

tas esferas de la vida social (Nates, 2010).

locales a los mundiales, a beneficio de las trans-
nacionales. Para Herner (2009), la desterritoria-
lizacién es entendida como es el abandono del
territorio; siendo esta de dos tipos: relativa y ab-
soluta. La relativa refiere a los territorios cons-
truidos por la gente; la absoluta, a la virtualidad

del devenir y lo imprevisible.

Contexto historico del proyecto el Quimbo

La historia del megaproyecto El Quimbo se
remonta al afio de 1986, cuando el entonces
gerente de la Central Betania invit6 a la clase di-
rigente del Huila a concretar este proyecto para
la generacion de energia, aunque ya desde 1983
el Gobernador de la época habia pedido apoyo
para diversos proyectos hidroeléctricos en el De-
partamento del Huila (Diario del Huila, 1986).
Luego, en 1993, el Instituto Colombiano de
Energia Eléctrica, Icel, actualmente Unidad de
Planeacién Minero Energética, UPME, solicit6 al
Gobierno del Huila los estudios de factibilidad
del Proyecto (El Tiempo, 1993).

El 17 de julio de 1997, el Ministerio del Am-
biente, a través del Auto 517 del 31 de julio de
1997, declara inviable el Proyecto El Quimbo,
por los posibles problemas que generaria con
su funcionamiento: “Principalmente por el im-
pacto generado sobre el componente social,
como resultado de la afectacién de las mejores

tierras con aptitud agricola de la regién y por la

dificultad de restituir la actividad productiva de
la zona” (ccr, 2012, p.12).

Diez anos maés tarde, después de la unién de los
Ministerios de Agricultura y Ambiente, y el sur-
gimiento del Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, MavDT, Emgesa les soli-
cita a estos informar si se necesita el Diagndstico
Ambiental de Alternativas, baa, en términos del
procedimiento, para la solicitud y tramite del
licenciamiento (Observatorio de Conflictos Am-
bientales, oca, 2007).

Posteriormente, el MavDT, mediante el Auto 515
del 22 de febrero del 2008, se pronuncia acerca de
la solicitud de Emgesa, descartando la necesidad
de hacer DAA para el proyecto hidroeléctrico y,
mediante el Auto 1129 del 10 de abril de 2008,
la Direccién de Licencias, Permisos y Tramites
Ambientales del Ministerio inicia el trdmite ad-
ministrativo para el licenciamiento ambiental
(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo

Territorial, mavDT, 2008).
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El periddico El Tiempo del 13 de junio de 2008
comunic6 la noticia del Ministerio de Minas:
era un hecho; no solo se construiria el Quimbo,
sino cinco hidroeléctricas més en todo el pais. El
Quimbo seria un proyecto desarrollado por Em-
gesa en el Huila y generarfa 395 megavatios de

energia.

En este mismo afo, el 1 de septiembre, el Minis-
terio de Minas y Energia, MinMinas, emitié la
resolucién ntimero 321, por la cual “se declara
de utilidad publica e interés social los terrenos
necesarios para la construccién y operacion del
Proyecto Hidroeléctrico El Quimbo” (Ministerio
de Minas y Energia, MinMinas, 2008). Este acto
administrativo serfa el inicio del proceso de ena-
jenacion de los predios de los campesinos, quie-

nes tendrian que cedérselos a las empresas.

Esta noticia generd todo tipo de rechazo por
parte de los cerca de 2000 campesinos de los seis
municipios del Huila que iban a salir afectados
con el pronunciamiento de la Resolucion 321 de
MinMinas, pues se calculaba que cerca de 362 fa-
milias de los municipios de Gigante, Garzén, Al-
tamira, Tesalia, Paicol y El Agrado tendrian que
ser reubicadas. Para los lugarefios, el problema,
ademas, radica en que nadie les pregunté qué
opinaban del proyecto y si querfan o no dejar sus
tierras; con el decreto se venia el desplazamiento

forzado.

Entre octubre y noviembre de 2008, las comu-
nidades presentaron varias denuncias ante el
Ministerio del Ambiente, argumentando que
Emgesa habia iniciado con la construccion del
proyecto sin la licencia ambiental; en todas las
oportunidades, el Ministerio respondié que esto

correspondia a trabajos exploratorios.

En el mes de enero del afio 2009, se dio a conocer
el proyecto a los residentes de los municipios de
Gigante, Garzon y El Agrado y posteriormente

en el mes de mayo de ese mismo afio 2009, la

Anla le otorg6 el licenciamiento ambiental a la

hidroeléctrica (Valenzuela y Serna, 2016).

En este orden de ideas, Emgesa realiz6 unas
mesas de concertacion cuyo el objetivo era (su-
puestamente) dar a conocer a las personas direc-
tamente afectadas acerca de este megaproyecto.
Pero, tiempo después, se conocié que el interés
real era recolectar firmas para que asi la empresa
pudiera sustentar y decir que las personas esta-
ban de acuerdo con la ejecucién de este proyecto.
Ademas, no existié una exposicién sobre la pro-
fundidad y los cambios extremos que implicaria

para la regién (Dussan, 2015).

Sin embargo, las comunidades insistieron en sus
denuncias, esta vez llevandolas a la Contraloria
Departamental, que anunci6 investigaciones por
El Quimbo. Esta noticia fue publicada en el pe-
riédico El Tiempo, el 06 de febrero de 2009. Solo
cinco dias después, el Ministerio del Ambiente
emiti6 la Resoluciéon 0227 del 11 de febrero de
2009, por la cual se abri6 investigacion contra
Emgesa, por adelantar labores en El Quimbo
sin la debida autorizacién ambiental (MAvVDT,
2009). Finalmente, el MavDT promulgé la Reso-
lucién 0899 del 15 de mayo de 2009, “por la cual
se otorga la licencia ambiental para el proyecto
hidroeléctrico el Quimbo y se toman otras deter-
minaciones”, procediendo, en consecuencia, con

el inicio de las obras (MavpT, 2009).

La lucha social por frenar el proyecto de la hi-
droeléctrica continué. Los campesinos afectados
acudieron a la onu y a Human Rights Watch,
pidiéndoles que intervinieran para defender lo
que denominaron una afrenta contra el ecosis-
tema. Ademads, aseguraron que el proyecto fue
una decisién del gobierno, por lo que acudieron
a pactos internos e individuales al margen de lo
comunal para lograr el licenciamiento. Por su
parte, la Procuraduria ya le habia advertido al
MAVDT, en la misma semana, , que se abstuviera

de otorgar la licencia (Quintero, 2009).
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Esta situacion es el pan de cada dia de los mega-
proyectos: se disefian, estudian y realizan, y los
altimos en enterarse, cuando ya no hay mucho
por hacer, son las comunidades, a quienes no les
queda otra que defender su territorio y soste-

ner una lucha social por la resistencia (Sanchez,

Londofio, Rivadeneira y Gémez, 2017). A conti-
nuacion, se relacionan los hechos mas relevantes
desde la emision de la Licencia Ambiental, hasta
el afio 2015, afio de la inundacién de la presa y el

desplazamiento:

Tabla 1. Resumen cronologia eventos mas significativos proyecto Quimbo 2009-2016

Fecha

Situacion

21 de agosto
de 2009

Resolucién 1628 del 21 de agosto de 2009. El mavDpT modifica la Licencia Ambiental
otorgada a Emgesa; al “[definir] 20.772 hectareas de para compensacion

ambiental.”.

14d Marcha de los campesinos en oposicién al embalse, por las afectaciones que este
e mayo
de 2010 y generarfa. Ademads, porque el 4rea a reforestar via mitigacién se redujo en 9000
e

hectéreas.

17 de . . . .
tiemb MinAmbiente reduce el drea a compensar por parte de Emgesa (Hidroeléctrica El
septiembre ) .
uimbo, Huila).
de 2010 Q fla)
05 de . . . . .
iemb Marcha de los campesinos por inconformidades relacionadas con los mecanismos
noviembre
de 2010 y procedimientos para el reasentamiento de quienes vendieran sus predios.
e

30 de Se adicionan algunos espacios de ocupacion de cauce y se autoriza la explotacion
diciembre de  de material de cantera y arrastre. Por ello, la Licencia Ambiental inicial es
2010 modificada.
24 de enero La presidencia de la Reptblica inauguré oficialmente el inicio de la construccion
de 2011 de EI Quimbo, aun en controversia y desacuerdo de la comunidad.
21 mayo de . N . . .
2011 ICANH denuncia a Emgesa por dafios al Patrimonio Arqueolégico.
05 de junio Asquimbo declara desobediencia civil por obras de Emgesa, porque consideran
de 2011 que el Proyecto Hidroeléctrico E1 Quimbo era una imposicién.
07 de junio - . .

En Puerto Seco, los pescadores impiden el uso de explosivos en el rio.
de 2011

Emgesa enfrenta demanda por irregularidades en el manejo de un hallazgo
14 de agosto o N oo
de 2011 arqueoldgico por el IcANH y también por un eventual vertimiento de

contaminantes en el rio Magdalena, segtin el MAVDT.
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01 de
tiemb MinMinas declara 11 079 hectareas adicionales como de Utilidad Publica, para el
septiembre
P desarrollo del proyecto Hidroeléctrica El Quimbo, Huila.
de 2011
20 de feb Bladimir Sanchez publica El video que el Gobierno Colombiano no quiere que veamos,
e febrero
de 2012 en el que documenta la sistematica violacién de los Derechos Humanos, alrededor
e
del Proyecto Hidroeléctrico El Quimbo.
Marzo - . . . .
diciemb Enfrentamientos entre los campesinos y el ESMAD por evitar la desviacién de
iciembre
de 2012 cauce del rio y por incumplimiento de Emgesa
11 abril .
Mortandad de peces denunciada por la cam.
de 2012
Mayo -julio
d ;’012] La ccr encontré varias inconsistencias en la ejecucién de la obra de El Quimbo.
e
Denuncias constantes de Asoquimbo: presunta presion de la Procuraduria sobre
2013 el POT de Altamira, no pago de la taza de aprovechamiento forestal por parte de
Emgesa, solicita a la cGr investigar sobre los dafios al patrimonio arqueolégico
06 d Emgesa publico cerca de 30 resoluciones, segtn las cuales “se decret6 y ordené
e
diciemb iniciar los trdmites judiciales de expropiacion de todos los predios objeto de
iciembre
de 2013 reasentamiento, dando por agotado y fallida la etapa de enajenacién voluntaria
e

del area requerida de los predios.”

El Movimiento Rios Vivos y Asoquimbo participaron en audiencia celebrada en
27 de octubre  Washington ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (cipH) y
de 2014 pidieron invitar al Gobierno a caracterizar la situaciéon como un desplazamiento
forzado por la construccién del proyecto El Quimbo.

30 de juni
d 2;1];““0 Emgesa inici6 llenado de la represa (Hidroeléctrica El Quimbo, Huila)
e
Emgesa entreg6 un terreno de 5 hectareas para cada uno de los 2000 campesinos
21 de julio con su respectiva casa, como compensacioén al desplazamiento. También a
de 2015 otras 2000 personas que no tenian predios en la regién, sino que eran poblacién
trabajadora, se les habia dado una compensacién econémica.
17 de . . . .
iemb Emgesa puso en operacion la central hidroeléctrica El Quimbo, a pesar del fallo
noviembre
del Tribunal Administrativo del Huila que lo impedia.
de 2015
4 de enero El gobierno departamental del Huila reconoce su descontento ante el
de 2016 incumplimiento de Emgesa con la poblacién civil.
99 de funi Activistas de Asoquimbo seran judicializados por una demanda que establecié
e junio
d 201]6 Emgesa, por la obstaculizacién de vias ptblicas que han afectado el orden
e

publico.

Fuente: Observatorio de Conflictos Ambientales, oca, 2016
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Metodologia

Localizacion

La hidroeléctrica el Quimbo se localiza en el
departamento del Huila, entre las cordilleras
central y oriental, a 70 km al sur de Neiva, en
el rio Magdalena. El proyecto involucra a los
municipios de Gigante, Garzon, El Agrado, Al-
tamira, Paicol y Tesalia (Emgesa-Enel, 2018). De

El método

Arqueo de archivo

El levantamiento de informacién de segunda
mano se hizo a través de la consulta de infor-
mes, articulos en periédicos y revistas, investi-

gaciones y sitios web que estuviera relacionada

Identificacién de los actores clave

Se realiz6 una btuisqueda de los actores clave de
proceso, principalmente los antiguos poblado-

res de La Escalereta, que fueron sacados de sus

Entrevistas

Se realizaron entrevistas a profundidad en las
que los desplazados por la Hidroeléctrica El
Quimbo relataron su pasado, presente y futuro,

desde la llegada del proyecto. De igual forma,

Procesamiento de la informacion

Teniendo en cuenta que la semiética es una
disciplina que contiene herramientas en el area
de la significacién, este fue el encuadre meto-

dolégico elegido para analizar el los relatos de

Andlisis superficial de las entrevistas

Una vez obtenidos los relatos, se identificaron
de los campos de pasado, presente y futuro.
Luego se identificaron y caracterizaron los acto-

res presentes en la narrativa; con ellos se realizé

30

manera concreta, el estudio se llevo a cabo en el
corregimiento de La Escalereta, cuyos habitan-
tes tuvieron que ser reubicados, debido a que la
construccion de la represa inundaba los terrenos

pertenecientes a esta poblacion.

con el Proyecto Hidroléctrica El Quimbo, cuyas
variables de busqueda fueron: historia, proceso

y situacién actual del proyecto.

territorios y que estan directamente relaciona-

dos con el Proyecto.

contaron su version acerca del proceso de las ne-
gociaciones, el desplazamiento y la salida de sus

territorios.

comunidad objeto del estudio. Para ello, las en-
trevistas se grabaron, transcribieron y se anali-
zaron desde la semibtica greimasiana, siquiendo

el protocolo propuesto por Andrade (2002):

el circulo de actores en sus diferentes niveles
de enunciacién y participacion, construyendo
sus respectivas relaciones de intercambio, coo-

peraciéon y antagonismo. Después, se elabord
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la topologia del relato: en esta parte, se identi-
ficaron los sitios donde se desarroll6 el relato

y el significado de ellos para los entrevistados.

Andlisis profundo del contenido

Después del analisis superficial, se definieron las
estructuras elementales de la significacion, es de-

cir, los semas, aquellos que en el nivel profundo

Resultados

Andlisis superficial del relato

Los relatos de los entrevistados permitieron
identificar sus pensamientos en escenarios de
pasado, presente y futuro al redero del proyecto
hidroeléctrico El Quimbo. A continuacién, los

enunciados de pasado:

* “Yo habia vivido toda mi vida en el sector

aproximadamente 46 afios”.

* “Naci y creci compartiendo con mis amigos y

familiares”.
* “La gente era feliz alli”.

* “Trabajadbamos unidos, pues compartiamos
el acueducto y el riego que habiamos hecho

entre todos”.

* “El riego lo teniamos todos por canales y se-

paradores que juntos habiamos hecho”.

* “Cultivabamos de todo entre todos para des-

pués compartirlo”.

e “Ano de 2006-2008 ya llegaban algunas perso-

nas a hacer estudios y mirar el terreno”.

* “Nos dijeron que ahi se iba a construir una
represa que eso ya estaba dicho por parte del

gobierno”.

Por ultimo, se identificaron las areas del conoci-
miento, a partir de los relatos expresado por los

diferentes actores.

dan coherencia al discurso. Finalmente, a través
de los semas, se identificaron los ejes de tension

presentes en las categorias enunciadas.

* “Practicamente no nos tuvieron en cuenta

para saber si estdbamos de acuerdo o no”.

* “Lo tnico cierto era que tenfamos que salir-

nos de nuestras casas”.

* “Nos dieron dos opciones: vender o una com-

pensacién de lo que teniamos en otro lugar”.

* “Nos ubicaban a cada familia en una casa y

nos daban de 5 hectéreas para cada familia”.

¢ “No estuve de acuerdo nunca con la construc-

cién de la represa”.

* “De las protestas que hicimos, pues al final

nos toco elegir eso en vez de nada”.

* “Eramos muy unidos: tenfamos un lugar

donde nos reuniamos todos a compartir”.

* “Si pudiera devolver el tiempo, desearia que

no hubiera pasado esto”.

* “Es muy dificil porque este proyecto ya es-

taba aprobado por el gobierno”.

e “Luchar contra el gobierno es perder todas

veces”.
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“Nosotros, pues, no tenfamos ninguna opcién

a desalojar”.

“Teniamos una finca ganadera y la trabajiba-

mos en familia”.

“Viviamos muy bien, contentos; no nos hacia

falta nada”.

“Nos reuniamos bastante a celebrar fechas o

eventos especiales”.

“Escuche de la represa era por los vecinos
(sic.) que se comentaba, pero no era nada

oficial”.

“Se hacia comida y se compartia con todas las
personas. Todos nos conociamos y se vivia

muy bueno”.

“Yo nunca estuve de acuerdo como la mayo-

ria de personas”.

“Un ingeniero nos dijo que lo mejor era que
acogernos a lo que nos decian, porque eso ya
estd dicho y aprobado desde el gobierno y

que nada se podia hacer”.

“La gente salio: protestaba, salia a las calles,
hubieron peleas (sic.), muchos compaifieros

salieron heridos y algunos muertos”.

“Nos dijeron que podiamos vender o que

ellos nos reubicaban”.

“Me duele haber dejado todo, pero no habia

otra opcién”.

“En la finca cultivdbamos la mayoria de lo

que nos comiamos y vendiamos la leche”.

“Pese a que ninguno queria la represa, todo
ya estaba predispuesto y no habia poder hu-

mano que hiciera reversibles las cosas”.

“Lo dificil es entender c6mo unas tierras que
han sido trabajadas por muchos afios y no nos
hayan tenido en cuenta para preguntarnos si

estdbamos o no de acuerdo”.

“Las costumbres que teniamos antes se per-

dieron en su mayoria”.

“Es dificil dejar toda una vida atras, donde las
personas trabajaron mucho (sic.) para tener lo
que tenian y ver cémo tumbaban sus hogares

e inundaban sus tierras”.

“Nunca se me habia pasado por la cabeza sa-

lir de esa region”.

“Emgesa, para el afo 2002, cuando llegaron a
inférmanos (sic.) que tenfamos que desalojar,
ni siquiera a preguntarnos si queriamos salir
de alli”.

“Trajo muchos conflictos porque las personas

no se querian ir”.
“Nos sacaron en contra de nuestra voluntad”.

“Se sentia una tristeza en muchas personas
que tuvieron que dejar su historia de vida en

las tierras que inundaron”.

“Pese a que ninguno queria la represa, todo
ya estaba predispuesto y no habia poder hu-

mano que hiciera reversible las cosas”.

“Lo dificil es entender cémo unas tierras que
han sido trabajadas por muchos afios y no nos
hayan tenido en cuenta para preguntarnos si

estdbamos o no de acuerdo”.
“Nos sacaron en contra de nuestra voluntad”.

“Se sentfa una tristeza en muchas personas
que tuvieron que dejar su historia de vida en

las tierras que inundaron”.
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A continuacion, se relacionan los enunciados del

pasado, referidos a promesas incumplidas por

Emgesa.

“Que a las personas que no tenian tierra o
casa en la zona pero que eran trabajadores
jornaleros (como mi hijo) pues esas personas

tendrias tendrian una compensacién laboral”.
“La construccion de un hogar infantil”.

“Emgesa nos propuso un terreno parecido
al que teniamos para reubicarnos una zona

plana y un sistema de riego ya instalado”.
“Ahinos daban 5 hectareas y la casa”.

“Dijeron que antes de pasarnos ya se habria
cultivado las 5 hectareas para suplir las nece-

sidades en la nueva Escalereta”.

“Me dijo que la empresa me daria el trans-

porte todos los meses hasta Neiva”.

“Hoy en dia no han colaborado nunca con un

transporte a Neiva”.

“De lo que prometieron, no se ha cumplido
el sistema de riego que estaba presupuestado

2

para antes de llegar aqui”.

“A los jornaleros nos habian dicho que ten-
driamos una remuneracién laboral, cosa que

tampoco ha sido realidad”.

A continuacion, se relacionan los enunciados del

presente:

“Aquino se ha podido sembrar, no hay riego”.
“Los servicios son demasiado caros”.

“Para salir hasta Garzoén, hay que hacer trans-
bordo en la Jagua entonces se hace muy dificil

salir de aqui porque nos sale muy caro”.

“No hay transporte ptblico”.

“Aqui no se puede uno enfermar, porque alla
hacfamos parte del Agrado, de alla es nuestro
carnet de salud y esto aqui es Altamira, y no
hay ni hospital entonces para una cita toca ir
hasta el Agrado, lo que sale muy dificil, o pa-

sar por urgencias a Garzén”.

“Los que vivian del jornal estan

desempleados”.

“Emgesa cada mes nos apoya con un subsi-
dio econémico a todos nosotros y eso se va,
en gran parte, en los servicios, porque esto es

estrato 2”.

“El servicio del agua es caro, ademas de malo,
porque se va mucho y, segin la cam, no es

apta para consumo humano”.

“Me dio muy duro llegar hasta aqui porque
queda mucho mas retirado del pueblo. Por

tanto, se hace mas costoso cualquier salida”.

“Emgesa nos da un auxilio mensual pero ahi
toca comer (sic.), pagar servicios, vestir, y ha-
cer todo, por lo que es muy dificil esta nueva

vida”.

“Las personas que pasan por aqui y miran las
calles pavimentadas con un buen alumbrado

publico se llevan un concepto erréneo de la

realidad”.

“Nosotros no vivimos de casa bonita, nece-
sitamos un trabajo que puedan suplir todas

[las] necesidades de la familia”.

“La hidroeléctrica separé la comunidad por-

que algunas personas se fueron”.

“Aqui se siente un ambiente como desolado”.
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* “Pasamos de ser independientes a depender
précticamente de un auxilio que nos da Em-
gesa, para poder pagar los servicios y com-

prar los alimentos”.
* “Estar aqui y empezar de cero es frustrante”.

A continuacién, se relacionan los enunciados

respecto del futuro:

* “Estamos esperando que realicen el sistema

de riego para poder sembrar”.

* “No le hemos querido recibir las escrituras de

4

esto, porque entonces se van y nos dejan asi”.
* “Estamos esperando a ver qué pasa”.

* “Mis expectativas son poder pasar la pagina

y adaptarnos”.

* “Que mis hijos consigan un trabajo y seguir

con la vida”.

* “A futuro espero que esto cambie y mejore,
para algtn volver a recuperar la vida que lle-

vabamos antes como comunidad”.

* “Las expectativas futuras para mi es (sic.) pri-
mero terminar de asimilar lo sucedido y pasar

péagina”.

* “Poner a producir las hectdreas de tierra de

manera que podamos vivir de ello”.

* “Reorganizarnos como comunidad y acoger-
nos a proyectos publicos para mejorar la si-

tuacion de todos”.

* “Poner a producir estas tierras y salir adelante

en familia”.

* “Esperar que nos cumplan todo lo acordado,
que por cierto es dificil, porque ya han pasado

varios afios”.

* “Estamos esperando que se terminen de com-
pletar los acuerdos pactados y asi finalizar

toda relacién con esa empresa”.

Los recuerdos y la imposibilidad de avistar el futuro

Actores y niveles

En los escenarios identificados, se observa un
juego de relaciones entre actores, individuales
e institucionales, tanto de primer como de se-
gundo nivel. Los de primer nivel son los que
interactiian directamente con la comunidad de

La Escalereta; los de segundo nivel son los que

34

interactdan con los de primer nivel, en este caso:
Emgesa, Transportadores, Comercializadores,
Salud, Gobierno. Por altimo, encontramos a los
actores de tercer nivel (Garcia, 1986), que cons-
truyen tanto relaciones de intercambio como de

antagonismo (figura 1):
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A continuacion, en la figura 2, se presenta el pa-

Figura 1. Relaciones entre actores sociales |, Il y Ill nivel

Ganaderos
FY

b Comunidad de la
MNueva Escalereta

l

Comercializadores

Sector Salud

Agricultores

Relaciones de intercambio
—ee—

Relaciones de antagonismo

o—p

Fuente: elaboracion propia.

pel de otras situaciones que aparecen dentro de ©  micas locales.

Figura 2. Otros actores del relato

ACTORES

1. SISTEMA DE RIEGO: su inexistencia limita el desarrollo de la comunidad, la mayor
evidencia del engafio, delas promesas incumplidas, que desencadenan la imposibilidad de
desarrollar una vida por lo menos parecida a la que se les arrebatd.

2. TRANSPORTE: el transporte aparece como un determinante que dificulta la adaptacién de
los lugarefios a su nuevo espaciode vida.

3. CULTIVOS:los cultivos son puestos en escena como un hecho concretoque da cuentadela
identidad de las familias y al notener riego, y no poder hacer agricultura, se siente aun mas
la desterritorializacion.

4. SERVICIOS PUBLICOS: los servicios publicos actian comoun o de los mayores
generadores de las inconformidades del nuevo espacio, por sus altos costos y mala calidad.

5. EL AGUA: el gje articulador del relato en todo momento es el agua, por el gjercicio de poder

sobre el agua entre Emgesa y la comunidad. Estos ultimos tuvieron que abandonar su
espacio de vida. Espacio queintentan reconstruir, pero que no se ha podido precisamente
por la ausencia de este preciado liquido para las siembras y el poco que hay es solo para el
consumo humano, no apto segan la CAMy por cuyo serviciolos lugarefios, deben pagar
sumas muy altas.

Fuente: elaboracién propia.

los relatos, que son determinantes en las diné-
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A partir de estos relacionamientos entre los ac-
tores, se identificaron relaciones intimas entre la
comunidad y la empresa Emgesa, que se cons-
truyeron en diferentes lugares, tal y como se si-
gue en el esquema topologia del relato (Figura

3). Dentro de los lugares del relato estan:

* Corregimiento La Escalereta antigua: se re-
lata como un lugar de afioranza, ya no existe
en la vida real; su tierra fue inundada por la
represa El Quimbo. Sin embargo, vive en el
imaginario de quienes lo habitaron y tuvieron
que migrar de su espacio de vida y conver-

tirlo en un espacio vivido, algo del pasado.

* Municipio de El Agrado: municipio donde
se mercaba, se vendia la cosecha, se pedia al
fiado; también a donde se iba a las citas mé-
dicas. Pero que ahora, por vivir en la Nueva
Escalereta, queda mas atrés, lo que lleva a to-

mar otro destino.

* Municipio de Altamira: ahora, lugar mas cer-
cano, para los desplazados por El Quimbo, al
cual dirigirse para acceder a los servicios de
salud, pero donde no hay hospital. De igual
forma, sus carnés de salud contintian siendo
de El Agrado.

* Municipio La Jagua: lugar de paso para poder
salir de la nueva residencia hacia el municipio

de Garzon.

* La Nueva Escalereta: este es el nuevo lugar
de residencia. Se enuncia desde el rechazo, en
tensién con la resignacién, la impotencia, el
desagrado de estar ahi, pero la imposibilidad

de ir a otro lado.

El anélisis de la topologia del relato indica una
relacion directa entre el corregimiento de La Es-
calereta antigua, con el municipio del Agrado,
pues el tiempo de desplazamiento desde el
uno hasta el otro no superaba los 10 minutos y
luego 15 adicionales al municipio de Garzon.
El Agrado hacia parte de su territorialidad; era
el lugar donde lo encontraban casi todo: salud,

mercado, granos, abarrotes, etc.

En tanto, desde la Nueva Escalereta, para acu-
dir a El Agrado, deben pasar por La Jagua, luego
Garzoén y finalmente a El Agrado. Esta situacion
encarece el desplazamiento. Por tanto, la comu-
nidad, ademds de tener que adaptarse al nuevo
lugar por el cambio de residencia, se ha visto
llevada a perder las redes de cooperacién, con-
fianza y vecindad, que sostenian con los lugares

circunvecinos (figura 3):

Figura 3. Topologia del relato

ESCALERETA
ANTIGUA

Altamira

Jagua Nueva
Escalereta

Fuente: elaboracion propia.
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Campos de conocimiento

Los relatos permitieron identificar, como se
muestra al interior de la figura 4, los campos del

conocimiento interconectados entre si:

Figura 4. Campos de conocimiento

/COMUNITARIA/ /INSTITUCIONAL,/ / TERRITORIO/ /ECONOMICO/

Econdémico:

Desempleo

Dependencia econémica de

Emgesa
Servicios publicos costosos
No hay transporte ptblico

No se pueden producir
alimentos para la venta y el

autoconsumo.

Territorio:

Programacion mental co-
lectiva asociada al entorno

social de origen.

En La Escalereta, se tenian
viviendas menos comodas,
pero habia mayor felicidad.
La migracion, ya sea

por venta del predio o

por re-localizacion, se
comprende como una

desterritorializacion.

Comunitario:

¢ [as obras comuni-
tarias que se habian
hecho en La Escalereta

antigua se perdieron.

e Se perdieron las
fiestas y celebraciones

familiares

* No hay unién

¢ La migraciony
venta de los pre-

dios desmembré la

comunidad.

¢ Lalucha social fue en

vano

¢ No hubo consulta
inicial, ni negociacion;
hubo socializacion e

imposicion.

Institucional:

* El esfuerzo de Emgesa
estuvo dirigido a la reubi-
cacion, construccion y en-

trega de nuevas viviendas.

* No se analiz6 el contexto y
el entorno del nuevo lugar
donde iban a morar las

familias.

* No se aseguraron condicio-
nes que ayudaran a hacer
mas facil su adaptacion al

nuevo lugar

¢ Realmente, no fue una
negociacion, puesto que las
opciones fueron: vender o

migrar.

¢ No se identifican mas insti-

tuciones acompafantes

Fuente: elaboracion propia.

Los semas identificados dan cuenta de la tensién
mental que viven los lugarefios entre un pasado
que afioran y un presente que desprecian, que
se niegan a aceptar y que, en algunos casos, no
permite que prevean o imaginen otro futuro.
Para ellos, la meta mas cercana es la adapta-
cion. Es por lo anterior que, si bien se identifi-

caron semas que conforman los ejes de tensién

(lado izquierdo el presente y lado derecho pa-
sado, como se ve en la figura 5), los semas ne-
gativos son expresados con mayor fuerza en el
presente, lo que inclina la balanza del presente
hacia lo negativo, y presenta el pasado, que ya
no estd, como lo mas positivo que tienen en sus

pensamientos:
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Figura 5. Ejes de tension identificados en el discurso

Territorialidad

Confianza

Desterritorialidad

Deseonﬁanza

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 6, se presentan tres de los principales

ejes sémicos y sus campos semanticos asociados:

Figura 6. Ejes de tensién y campos semanticos asociados

Compartiamos el acueducto y el riego que
habiamos hecho entre todos---- Se ha perdido la
unién de todos.

Cultivdabamos de todo entre todos para después
compartirlo---- Ahora como que cada quien va por
su lado.

Teniamos un lugar donde nos reuniamos todos a
compartir ---acd no podemos, muchas familias
vendieron y se fueron,

Eramos muy unidos---- Las costumbre que
teniamos antes se perdieron en su mayoria.

Al llegar aqui a vivir ya tendriamos todo los
terrenos cultivados, con riego- el sistema de riego
que nos prometieron no se ve por ningun lado.

Personas que eran jornaleros, tendrian una
compensacion laboral ---no se ha cumplido porque
aqui ni se ha podido sembrar.

Construccion de un el hogar infantil
infantil se embolatd.

-el hogar

La empresa daria el transporte hasta Neiva para ir
al médico --- hasta el dia de hoy no se ha visto eso.

Pasamos de ser independientes a depender
practicamente de un auxilio que nos dan para
poder pagar los servicios y comprar los alimentos

Los ingresos econémicos en su mayoria dependen
del subsidio que otorga Emgesa — en la finca
cultivibamos la mayoria de lo que nos comiamos y
vendiamos la leche y asi cubriamos las
necesidades basicas en la casa

En el otro lugar mi esposo era jornalero- aqui eso
no es fijo

Fuente: elaboracion propia.
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Discusion

La construccion de la hidroeléctrica de El
Quimbo y su posterior entrada en funciona-
miento deja hoy muchos sinsabores en la comu-
nidad, que vivié y cultivé en esta tierra fértil.
Estas tierras, que alguna vez fueran la despensa
agricola del departamento del Huila, hoy solo
forman parte de los espejos de agua de uno de
los embalses que, a pesar de ser uno de los mas
grandes del pais, apenas genera el 7% de la ener-
gla que se requiere. Esta situacién no resulta tan
lejana a otros procesos en el pais relacionados
con proyectos para la generacion de energia a
través de presas, como es el caso de Hidrosoga-

moso e Hidroituango (Soler, 2018).

En el componente social es donde se realiza la
mayor presion, pues actividades como la pesca,
la agricultura y la mineria se ven afectadas, lo
que causa, a su vez, un cambio en las dinami-
cas poblacionales. De igual forma, la presiéon
migratoria, el desplazamiento y la pérdida de
la conectividad entre comunidades deriva en
la deconstruccién del tejido social. Ademas,
los subsecuentes cambios de usos del suelo
impactan la economia familiar. A lo largo de
los relatos, los enunciados de los entrevistados
mostraron dindmicas que giran en torno a tres
categorias de andlisis, territorialidad, desterrito-
rializacion y despojo, a las que nos referiremos a

continuacion.

La defensa por el territorio significa defender la vida misma de humanos

Lineas arriba se explicé que el territorio tiene un
significado méds amplio que espacio o porciéon de
tierra; muy por el contrario, es el producto de di-
ferentes relaciones. El territorio esta conformado
por el espacio de vida y el espacio vivido de las
comunidades humanas y no tan humanas, a tra-
vés de cuyos relacionamientos surgen las terri-
torialidades y practicas de territorio. Estas estan
estrechamente relacionadas con las actividades
socioeconémicas y politicas que consolidan el
sentido de pertenencia que sienten los lugarefios

por sus tierras.

Con la llegada de los proyectos hidroeléctricos,
como es bien sabido, hay cambios en la calidad
del paisaje: se talan arboles, se desvian cauces y
los altos decibeles de los sonidos de la maqui-

naria requerida para la construccién de la presa

El despojo

Tomando la carretera que de Garzén conduce
a Gigante, Huila, se puede apreciar un exube-

rante espejo de agua de 8250 hectareas, con un

afectan no solo a las personas, sino también a los
animales. Por ello, la lucha social por evitar di-
chos proyectos no es solo un asunto meramente
econdmico de las comunidades, sino que, consti-
tuye una violacién a los derechos humanos y al
ambiente, lo cual que impacta tanto en lo indivi-
dual, como en lo institucional y se constituye en
un impedimento a las garantias judiciales. Esto
da pie a la impunidad y atenta contra la identi-
dad de las comunidades y el mantenimiento de

sus tierras.

La defensa del territorio, por ello, es la defensa
de los humanos por sus trayectorias de vida, por
su pasado, presente y futuro. No es solo el pre-
dio terrenal lo que se defiende, sino el derecho a

seguir construyendo sus territorialidades

volumen de cerca de 3 205 000 000 metros cua-
bicos. Lo imponente de la obra de ingenieria

de la Hidroeléctrica El Quimbo, ademas de su
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viaducto, es el Balseadero, que mide 1708 me-
tros de largo (Observatorio de Conflictos Am-
bientales, oca, 2007) y el fuerte aire que ventila
al turista que arrima de paso al mirador de la
represa. Debajo de ese cuerpo de agua, queda lo
que alguna vez fue La Escalereta, que atin vive
en la memoria de los lugarefios, quienes fue-
ron despojados de sus tierras para dar lugar al

proyecto.

Vega Cantor (2013), en su libro EIl Capitalismo
y Despojo, plante6 que la expropiacion es una
caracteristica estructural del capitalismo, cuyo
objetivo ha consistido en convertir a los seres
humanos en parias. En este caso, convierte a los
trabajadores asalariados en objetos desechables
o en simples consumidores, quienes son someti-
dos a procesos de expropiacién sistémica: de tie-
rras y sus bienes comunes (la naturaleza), de sus
cuerpos para someterlos en territorios propios,
del producto del trabajo de los campesinos; del
tiempo de los trabajadores, de sus costumbres y

sus saberes.

La expropiaciéon de tierras se vivié en toda el
area de influencia de El Quimbo. Las resolu-
ciones del MinMinas fueron claras, los predios
fueron declarados de utilidad y no habia otra
opcién: o vender o aceptar las 5 hectareas que
les daba Emgesa en otro lugar, pero debian sa-
lir. Sus bienes comunes también fueron expro-
piados. Se acabé el acceso al sistema de riego,
se talaron decenas de hectareas de bosques, que
por cierto estaban dentro de la Ley de Reserva
Segunda del Estado Colombiano; se terminé la
pesca y la produccién de alimentos y se agotd

el recurso suelo. De igual forma, los campesinos

fueron sacados de su lugar, La Escalereta, y so-
metidos en territorios construidos por Emgesa,
la Nueva Escalereta, como es denominada: casas
hechas por la multinacional con servicios publi-
cos a altos precios, con acceso a la tierra, pero no
al riego. Finalmente, les expropiaron su tiempo,
pues como ellos lo expresan: “;En este nuevo lu-
gar, no tengo nada que hacer!, no hay trabajo, no
hay cémo sembrar, no estan los vecinos, no hay

unioén”.

En linea con lo anterior, como lo menciona Ojeda
(2016), el despojo es més que la pérdida de la po-
sesion de los bienes. Los agricultores de la Esca-
lereta no perdieron el sistema de riego, sino que
les quitaron la posibilidad de relacionarse con la
tierra a partir de las siembras y con el mercado
a partir de los productos que sacaban para la
venta. Ademas, se incrementé su dependencia
de Emgesa, porque ya ni si quiera pueden pro-
ducir sus alimentos. Encima, el rio también cam-
bi6: ya no es el mismo para la pesca, y las redes
de cooperacién que se tenian tanto alrededor de

la produccién como la extraccién ya no estan.

Por ello, agrega la autora, la posesién es una de
las relaciones que inciden en la definiciéon del
uso, el acceso, la vigilancia y la importancia de
los recursos. En este momento, los desplazados
por El Quimbo, habitantes de la Nueva Escale-
reta, perdieron tanto la posesién como la partici-
pacién de ellos como actores del territorio, pues,
como se vio en el analisis superficial del relato,
perdieron su independencia y, con ello, la capa-
cidad de decidir sobre sus medios de sustento y

sus formas de vida, es decir, su autonomia.

De la desterritorializacion, a la reconstruccion del ser y luego la comunidad

Infortunadamente, las estrategias del Estado
ante el desplazamiento forzado por los mega-
proyectos siempre han sido las reubicaciones,

a pesar de que estd claro que la solucién para

los problemas ambientales no es simple ni
de una sola causa. La experiencia ha demos-
trado que esta estrategia para abordar la cues-

tion ambiental no ha sido tan efectiva (Gémez,



Sdnchez, V., Mora, J. y Millén, E.

Coronado-Sarria, Sanchez y Valenzuela, 2017).
Como se pudo apreciar en los enunciados de los
entrevistados, aun tres afios después de vivir
en la Nueva Escalereta, la negacion por la acep-
tacion de su presente, la afioranza de devolver
el tiempo y regresar al pasado forman parte de
su duelo por el despojo. Para Ojeda (2016), el
asunto radica, ademas, en que no solo se despojo
lo que tenian: tierra, riego, cultivos, casa; sino
que debajo del agua del embalse quedé aquello
que: “Sus hijos no van a conocer, lo que ya no se
puede hacer, adonde ya no se puede volver, lo

que ya no se va a ser” (Ojeda, 2016, p. 34).

Ahora, el desplazamiento a que fueron someti-
das estas familias forma parte del proceso de des-
territorializacién, entendido como el paso hacia
otro agenciamiento, es decir, “es el movimiento
por el cual se abandona el territorio. Es la ope-
racién de la linea de fuga” (Deleuze y Guattari,
2002, p. 517). Esto los hizo sensibles porque per-
dieron los recursos con los que suplian sus ne-
cesidades (Reyes, 2011). De igual forma, agrega
la autora, la reubicacién rompe las identidades
con los atributos de sus vidas, hasta el momento

tranquilas, que buscaran la re-territorializacion.

Conclusiones

Las luchas sociales que se desarrollan en torno
a defender el territorio, a pesar de haber di-
latado la entrada en funcionamiento del pro-
yecto Hidroeléctrico El Quimbo, no tuvieron
un resultado positivo para sus afectados; por el
contrario, trajeron violencia, desplazamiento,
despojo y desterritorializacién son algunos de

sus resultados.

Aunque han pasado 3 afios desde que sus tie-
rras fueron inundadas y los habitantes de La
Escalereta se reubicaron, las familias viven en

el pasado, mediados entre los recuerdos y la

Ahora, si bien el mundo involucra un territorio,
ocupado, reconstruido, habitado, etc., el pro-
blema esta en que un proceso de reterritoriali-
zacién puede iniciarse, pero, al mismo tiempo,
crea una desterritorializacién. Lo que mostré
esta investigacion es que los habitantes de La
Escalereta no han logrado abandonar su terri-
torio inicial, pues, aunque lo tuvieron que ha-
cer de manera fisica y no pueden reproducir su
modo de vida de alla en el nuevo lugar, el espa-
cio anterior estad en sus mentes. La resignacion,
disfrazada de aceptaciéon de ver su territorio
deteriorado (Sanchez, Tovar, Renteria, Ortiz y
Fajardo, 2017), hace que sigan en el mismo lugar

mental donde iniciaron sus vidas.

El trio “territorio-desterritorializacion-reterrito-
rializacién” aparece en los discursos de los luga-
refios de La Escalereta de una manera tan fuerte
que su mayor anhelo estd en este momento en
olvidar lo que paso, es decir, terminar de des-
territorializarse, por lo que solo cuando eso se
logre, y las condiciones les ayuden para ello,
estaran listos para empezar a reconstruir su ser,
luego la comunidad y volver a pensar en la defi-

nicién de su futuro.

impotencia de no haber podido cambiar su des-
tino. La fuerza del duelo es tan determinante
que no ha permitido que estos lugarefios empie-

cen a configurar sus nuevos territorios.

La situacién actual del pais, cuyas mas grandes
apuestas son la economia globalizada y la poli-
tica neoliberal, ha hecho que el Estado centre su
mirada en la generacion de energia a partir del
agua, ignorando otro tipo de alternativas mas
amigables con el medio ambiente y menos noci-

vas con el entorno.
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Resumen

La préctica de un nuevo modelo de comercio justo ubica al ser humano y al
medio ambiente en el centro, genera dindmicas que promueven el desarrollo
local y aporta al bienestar de las comunidades y del tejido empresarial con la
ampliacién hacia los mercados nacionales e internacionales de los productos
agricolas. Esta investigacion cualitativa de tipo descriptiva abordé la apli-
cacion del comercio justo en el sector cafetalero, a partir del estudio de tres
organizaciones caficultoras del municipio de Planadas (Tolima), con el fin
de identificar las dindmicas justas y equitativas en la produccién y comer-
cializacion del café. Se concluye que el comercio justo se convierte en un po-
tencial modelo econémico alternativo para mejorar la calidad de vida y las
précticas agricolas, en el marco de la produccién y comercializacién del café
en los mercados nacionales e internacionales. Ademas, esta reflexion abre la
posibilidad a una segunda investigaciéon que se enfocaria en el estudio de los
procesos de internacionalizacién promovidos por una de las organizaciones

estudiadas, gracias a la aplicacion y certificacién de comercio justo.

Abstract

The practice of a new model of fair trade places human beings and the envi-
ronment at the center, generates dynamics that promote local development
and contribute to the well-being of communities and the business fabric by
expanding into national and international markets for agricultural products.
This descriptive qualitative research addressed the application of fair trade
in the coffee sector, based on the study of three coffee-growing organiza-

tions in the municipality of Planadas (Tolima), in order to identify fair and
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equitable dynamics in coffee production and marketing. It concludes that

fair trade becomes a potential alternative economic model to improve the

quality of life and agricultural practices, in the context of coffee produc-

tion and marketing in national and international markets. In addition, this

reflection opens the possibility of a second research that would focus on

the study of the internationalization processes promoted by one of the stu-

died organizations, due to the application and certification of fair trade.

Infroduccion

e acuerdo con Aguilar (2003), “a nivel mun-

dial el sector cafetalero tiene preponderan-
cia en cerca de 125 millones de personas que
dependen de él” (p. 248). Segtin la Federacion
Nacional de Cafeteros (2018), 500 000 familias se
benefician de manera directa con la produccién
del café en Colombia. El departamento del To-
lima en especifico cuenta con 111 800 hectareas
para cultivar café, por lo que ocupa el segundo
puesto, junto a Antioquia, en tenencia de terre-

nos aptos para este cultivo.

Con los datos anteriores en mente, en este arti-
culo se estudia a partir de la teoria y el disefio
metodolégico si el marco del comercio justo
puede surtir un efecto sobre la provisiéon de ser-
vicios publicos. Como este tiene una base funda-
mentada en el desarrollo sostenible, se relaciona
con el crecimiento, el progreso sustentable y sus
dos caracteristicas principales: el desarrollo eco-
némico en funcién del desarrollo humano y la
red global en la que debe funcionar el comercio
justo y los objetivos de desarrollo sostenible (ops)
—para asi mitigar la desigualdad- (Saldias, 2017).

Ademas, se abordara el tema de la cooperacion

Referentes tedricos

Histéricamente, ha existido una relacién de des-
igualdad en el comercio internacional entre pai-

ses desarrollados y subdesarrollados a causa de
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internacional en la region respecto de la imple-

mentacion e influencia del comercio justo.

La teorfa de comercio justo es una forma de inter-
cambio comercial que busca reducir los interme-
diarios caracteristicos del mercado convencional
y garantizar el pago justo para los productores.
Por esto, las empresas o instituciones compro-
metidas con implementar el comercio justo se
involucran positivamente en prestar apoyo a los
productores, organizar actividades de diferente
indole (camparias en las asociaciones caficulto-
ras, por ejemplo) y promover cambios positivos
en sus normas y practicas que armonicen con el

ideal del comercio justo y la produccién limpia.

Este articulo se divide en tres secciones: en pri-
mer lugar, se aborda desde el punto de vista
conceptual la teoria del comercio justo como una
forma igualitaria para el desarrollo humano. En
segundo lugar, se contextualiza la situacion del
municipio de Planadas (Tolima) y su papel en
el conflicto armado. Por ultimo, se identifican
los beneficios que tiene la practica del comer-
cio justo en las organizaciones estudiadas del

municipio.

las ventajas competitivas que se convierten en
desventajas —por ejemplo, los impuestos arance-

larios y los subsidios-. Frente a esta situacion,
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se han planteado diversos modelos econémicos
alternativos enfocados en lograr la equidad de
los pequefios productores y la sostenibilidad en
las précticas econdmicas de las organizaciones a

nivel global.

En esta busqueda, el comercio justo surge como
una alternativa a la asociacién comercial inter-
nacional en términos de précticas econémicas y
sociales justas. Sus inicios se remontan a los afios
cuarenta y cincuenta, época en que la organiza-
cion Self Help Crafts (ahora Thousand Villages),
ubicada en Estados Unidos, empez6 a basar su
modelo de comercializacion en la disminuciéon
de intermediarios para garantizar un comercio
solidario y justo en el que los precios del mer-
cado internacional no afectaran los ingresos de
los productores —posteriormente, en Europa se
inici6 la insercién de artesanos refugiados chi-

nos en el cuerpo laboral

Ceccon y Ceccon (2010) definen el comercio

justo como

una asociacion comercial basada en el didlogo, la
transparencia y el respeto que busca mayor equi-
dad en el comercio internacional. Contribuye al
desarrollo sostenible ofreciendo mejores condi-
ciones en el comercio y garantizando los derechos
de los productores y trabajadores marginados,
particularmente en el Sur. [...] ofrece un sistema
comercial en el que productores, comerciantes y
consumidores comparten las ganancias de manera

igualitaria. (p. 89)

Desde otra perspectiva, Céritas (2012) define el
comercio justo como el pilar de toda la economia
en medio de un contexto en el que el comercio
internacional es injusto, desigual e inequitativo
entre paises desarrollados y subdesarrollados.

Frente a esta posicion, los gobiernos de los paises

ricos han hablado de mejorar e incrementar sus
esfuerzos para reducir la pobreza, pero sin mo-

dificar sus politicas comerciales. Por esta razén,

en 1964 la Conferencia de Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD) planted sustituir
la ayuda econdmica hacia los paises pobres por un
régimen de apertura comercial de los mercados de
alto poder adquisitivo. Con el lema “Comercio, no
ayuda”, se definieron propuestas a favor de unas
relaciones comerciales mas justas entre los paises

ricos y empobrecidos. (Céritas, 2012, p. 16)

Esta conferencia se convirtié en una vitrina para
el comercio justo y en una oportunidad para que
las naciones apoyaran e insertaran en su econo-
mia la practica de sus diez principios. La Orga-
nizaciéon Mundial del Comercio Justo establecié
diez principios' que las organizaciones que es-
tan certificadas con el sello de comercio justo de-
ben aplicar para: mejorar la calidad de vida no
solo de los productores sino de la comunidad;
incrementar el acceso a los diferentes merca-
dos; promover practicas de desarrollo; generar
una comunicacién asertiva entre los actores de
la cadena de valor; crear y fomentar campanas
de buenas practicas comerciales, y favorecer en

todo momento los derechos humanos.

Adicionalmente, estos diez principios guardan
relacién con los obs ntimero 6 (agua limpia y
saneamiento), namero 7 (energia asequible y no
contaminante) y nimero 8 (desarrollo de capa-
cidades). Gracias a estos principios se ha mejo-
rado la accesibilidad y seguridad en la provision
de los servicios publicos y, ademas, se han favo-
recido tanto las asociaciones como las comuni-

dades al aumentar sus capacidades productivas.

Ahora bien, en el caso colombiano, la practica

del comercio justo se inaugurd a inicios del afio

1 1) oportunidad para productores desfavorecidos; 2) transparencia y responsabilidad; 3) practicas comerciales justas; 4) pago
justo; 5) no al trabajo infantil, no al trabajo forzoso; 6) no a la discriminacion, igualdad de género, libertad de asociacion; 7) bue-
nas condiciones de trabajo; 8) desarrollo de capacidades; 9) promocién del comercio justo, y 10) respeto del medio ambiente.
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2015, cuando la Unidad para la Atencién y Re-
paraciéon Integral a las Victimas y la de Resti-
tucion de Tierras, con el apoyo de las Naciones
Unidas, establecieron un didlogo profundo con
la Coordinadora Latinoamericana y del Caribe
de Pequefios Productores y Trabajadores de
Comercio Justo (cLAC). En tres encuentros, cam-
pesinos, productores que sufrieron el conflicto
armado y organizaciones de pequefios produc-
tores de comercio justo tuvieron la posibilidad
de intercambiar experiencias y conocer los bene-
ficios y desafios de estos circuitos comerciales.
De esta iniciativa surgié una propuesta llamada
“Iniciativa etiqueta de comercio justo con zonas
de restitucién y retorno”, que consiste en la ar-
ticulacion y union de esfuerzos entre las institu-
ciones del Estado y las comunidades asociadas
para reducir las desigualdades, disminuir la po-
breza y garantizar una vida digna a las comuni-
dades que han sido vulneradas histéricamente

por la violencia estructural (cLac, 2015).

Para lograr estos objetivos, en Colombia existe la
Coordinadora Colombiana de Comercio Justo,
una asociaciéon sin danimo de lucro que busca
integrar a los distintos grupos productores y
organizaciones que se desenvuelven dentro del
principio fundamental de mercado justo. Esta
asociacion nace de la necesidad de crear espa-
cios para promocionar las pequefias organiza-
ciones colombianas que hacen parte del marco

de comercio justo en Colombia (cLac, 2015).

Ahora, a nivel mundial, algunas organizaciones
que apoyan y fomentan las buenas practicas de

comercio justo son:

* El Mennonite Central Committee y su pro-
grama Self-Help Crafs (ahora Ten Thousand
Villages), creadas luego de finalizar la se-

gunda guerra mundial.

* La Red Europea de Tiendas de Comercio
Justo, creada en 1994; cuenta con un total
de 2700 tiendas de comercio justo y més de
100 000 personas voluntarias que trabajan por

la misma causa.

* La Coordinadora Estatal de Comercio Justo
tiene como finalidad potenciar el comercio
justo en Espafia. En ella se integran tanto im-
portadoras como organizaciones o tiendas de

comercio justo (Caritas, 2012, p. 22).

* La Coordinadora Latinoamericana y del Ca-
ribe de Pequenos Productores y Trabajado-
res de Comercio Justo (cLac), “organizacion
coduefia del sistema Fair Trade International
y la red que representa a todas las organiza-
ciones certificadas fair trade de América Latina
y el Caribe, asi como otras organizaciones de
comercio justo” (CLAG, s. f., parr. 1). Se encarga
de representar y promover los intereses, el
empoderamiento y el desarrollo de sus miem-

bros y comunidades.

Finalmente, es evidente el impacto que la prac-
tica del comercio justo ha tenido en algunos
paises desarrollados, pues un sector creciente
de consumidores compra los productos del co-
mercio justo para ayudar a los productores de
bajos ingresos en los paises en desarrollo. Su im-
plementacién también mejor6 las relaciones eco-
noémicas, politicas y sociales de las comunidades
rurales productoras de insumos agricolas como
café, cacao, entre otros (Coscione y Ceccon, 2017,
p- 19). De esta manera, el comercio justo, tam-
bién conocido como comercio alternativo, es una
actividad que representa la forma de comercio
de productores con el mercado externo de paises

desarrollados.
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Metodologia

La metodologia cualitativa ha recibido criticas,
dado que no permite generalizaciones cuando se
trata de explicar un fenémeno y, en particular,
porque no ofrece datos con significancia estadis-
tica. Sin embargo, esto no quiere decir que no
se pueda hacer uso de ella en procesos investi-
gativos, ya que las bondades de su enfoque ra-
dica en la exploracién de la dimensién humana
de los entrevistados -por ejemplo, el estudio
de las experiencias y emociones-, asuntos que
suelen quedar ensombrecidos por los enfoques

cuantitativos

Como herramienta de recoleccién de datos, se
utilizo la entrevista, que traduce el discurso de
los entrevistados a través de la lengua. Se trata
de un método consultativo con el que se reco-
lectan las respuestas, que pueden ser similares
o no entre los consultados y que se constituyen
en informacién primaria. El entrevistador tiene
la posibilidad de “navegar” a lo largo de las re-
flexiones y los razonamientos del entrevistado,
y explorar asi su mundo en su diversidad y con-

tradicciones y aprender algo nuevo.

Resultados

En este apartado se muestran los aspectos mas
relevantes de la investigacion, se contextualiza el

municipio de Planadas (Tolima) y se presentan

Para el desarrollo de esta investigacién con en-
foque cualitativo de tipo descriptivo, se aplica-
ron entrevistas semiestructuradas a una muestra
poblacional no probabilistica, con muestreo no
aleatorio, condiciones fundamentales para reali-
zar entrevistas intencionadas que seran determi-
nadas por el investigador (Pineda, Alvarado y
Canales, 1994). Los criterios para tener en cuenta

en las organizaciones fueron:

* Los agentes deben de llevar como minimo
cinco afios de haber adoptado el modelo de

comercio justo.

* Los actores deben estar asociados a la orga-
nizacién solidaria objeto de estudio, mayores
de edad, y preferiblemente llevar al menos 7

afios de prestar sus servicios laborales.

Ademas de la informacién primaria recolectada
de las entrevistas, se indagé en diferentes fuen-
tes documentales secundarias que ayudaron a
contextualizar el territorio estudiado y sus diné-

micas sociales y econémicas actuales.

los resultados encontrados tras la recoleccién de
informacion en las diferentes fuentes de docu-

mentacién primaria y secundaria.

Sobre el origen del conflicto armado en Planadas

Colombia sufrié la violencia bipartidista, fené-
meno que tuvo origen a mitad del siglo xx, y que
se convirtié en el conflicto armado més antiguo
de América Latina. Dentro de sus consecuencias
se cuentan la precarizacion del sector agricultor,
los desplazamientos masivos campo-ciudad,

transformaciones en la expansion urbana de las

ciudad medias y principales, asi como miles de

muertos y desaparecidos.

El conflicto armado interno en Colombia tiene
raices politicas, pues fueron los partidos politi-
cos Liberal y Conservador los que entraron en

conflicto para obtener el control y poder del
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Gobierno nacional. En la década de los cua-
renta vieron la luz nuevos liderazgos, como el
de Jorge Eliécer Gaitan, quien se convirtié en la
voz de los invisibles: aquellos ciudadanos olvi-
dados y vulnerados por los gobiernos de turno.
Sin embargo, sus formas alternativas de hacer
politica no fueron bien recibidas por los caciques
politicos de la época, por lo que decidieron ex-
tinguir cualquier expresién que atentara contra
el modelo neoliberal, enfocado en el desarrollo

econdmico de las clases sociales altas.

Asi, en 1948, Jorge Eliécer Gaitan, politico liberal
colombiano, fue asesinado, hecho que se convir-
ti6 en el punto algido del enfrentamiento entre
los partidos y que tuvo consecuencias disper-
sas en el tiempo a nivel nacional. Por ejemplo,
Marquetalia, un municipio del Tolima, se erigi6é
como el principal lugar de resguardo y origen de
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colom-
bia (FARC), grupo al margen de la ley. Durante
este periodo, “algunos grupos de autodefensas
liberales se adhirieron a las autodefensas de ca-

racter comunista del sur del Tolima, ésta fue la

Sobre Planadas y el café

El municipio de Planadas se encuentra situado
al sur del departamento del Tolima. Segtn el
Departamento Nacional de Planeacién (2018)
cuenta con un area de 14 451 kilémetros cua-
drados y tiene una poblacién total de 25 799
habitantes -el 26,44 % habita al area urbana y
el 73,56 % vive en el sector rural-. En cuanto al
acceso a los servicios publicos, tiene una cober-
tura en acueducto del 52,9 %, en alcantarillado
del 42,2 % y en energia eléctrica rural del 91,5 %.
En cuanto al conflicto armado, registra una po-
blacién desplazada total, desde 1984 a 2017, de
23 487 personas.

base de la conformaciéon de las Farc” (Ntuhez,
2009, p. 2).

Hasta la firma de los acuerdos de paz con la gue-
rrilla de las FARC, esta tuvo una fuerte presencia
en Gaitania, corregimiento del municipio de Pla-
nadas. Este grupo insurgente se caracterizé por
generar miedo entre la ciudadania, ya que tenia
el control total del territorio: “controlaba los ho-
rarios del comercio, los conflictos entre vecinos y
otros” (Pulido, 16 de noviembre del 2016).

Gracias a los acuerdos, se logré la desmoviliza-
cién y poco mds tarde su representacion en la
rama legislativa, con el partido politico deno-
minado Fuerza Alternativa Revolucionaria del
Comun (FARC). Luego de este suceso, la pobla-
cién del municipio de Planadas empez6 a alber-
gar grandes expectativas sobre la consolidacion
de una politica publica de paz y desarrollo que
fuera determinante para jalonar el crecimiento
organizado del pueblo. No obstante, la salida de
los guerrilleros y el ingreso de la politica tradi-
cional no trajeron los resultados esperados; in-
cluso algunos habitantes creen que las cosas se

han estancado.

Dentro de sus actividades econémicas principa-
les resalta el cultivo de platano y de café. Para el
caso de este tltimo cultivo, segtn la Oficina de
Desarrollo Rural del municipio, de las 100 vere-
das que integran su area rural, 87 son producto-
ras de café. Para el 2018, se produjeron 223 471
sacos, equivalentes a 13 408 260 kilos (Castilla,
14 de marzo del 2019).

No obstante, la produccién de café ha dismi-
nuido. Segtin Carolina Villareal, directora de
la Oficina de Desarrollo Agrario del municipio
de Planadas, “los caficultores estan cultivando

a perdidas”, ya que producir una carga de café
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cuesta aproximadamente $ 800 000 y la estan
vendiendo en $ 600 000; ademas, menciona
que algunos caficultores prefieren no recoger la
siembra (Castilla, 14 de marzo del 2019). Como

solucién a esta problematica, la poblacion se ha

enfocado en el cooperativismo. Actualmente,
hay 41 asociaciones; 22 de ellas se dedican a pro-
mover la venta de café a compradores extranje-

ros para venderlo a un precio mas alto.

Sobre las cooperativas cdficultoras y el comercio justo en Planadas

De acuerdo con el trabajo de campo explorato-
rio realizado con las cooperativas? de estudio y
que desarrollan sus précticas agricolas a la luz
de los principios del comercio justo, estas tienen
una percepcion clara sobre el comercio justo. Se
evidenci6 que la Asociacién de Productores Eco-
l6gicos de Planadas (asorep) y la Asociacién de
Agricultores y Productores de Cafés Especiales
de Montalvo (AGPROCEM) consideran que es una
relacion de intercambio comercial basada en el
dialogo, la transparencia y el respeto, y que ade-
mas busca la igualdad en el comercio internacio-
nal. Por su parte, Origo Café lo define como la
produccién y comercializaciéon adecuada de un

bien o un servicio.

Las organizaciones consideran que con la apli-
caciéon de los principios del comercio justo se
fomenta la igualdad de género, el bienestar de
los miembros de la asociacién, de sus familias
y de la comunidad, y que se trata de una al-
ternativa viable de responsabilidad social. Asi
mismo, concuerdan en que la denominacién de
café de comercio justo es un modelo de negocio
viable para pequefios agricultores en situacion

de pobreza.

Ahora bien, gracias a que las tres organizaciones
cuentan con sello de certificacién para la prac-
tica de comercio justo, sus asociados coinciden
en que el volumen de ventas que se debe mante-

ner se encuentra entre las 20,1 a 30,1 toneladas.

Este hecho les ha permitido expandirse a nuevos
mercados nacionales e internacionales. Para este
altimo mercado, AGPROCEM ha sido pionera en la
region a la hora de desarrollar procesos de inter-

nacionalizacién del café.

Las asociaciones estudiadas identifican que con
la practica del comercio justo han logrado un de-
sarrollo de adentro hacia fuera que beneficia a su
comunidad y el territorio. Por ejemplo, gracias
a las primas anuales que reciben, invirtieron en
el arreglo de las vias terciarias que conectan las
veredas con la cabecera municipal, a fin de que
la logistica de entrega del café sea mas facil y se

reduzcan los costos.

Finalmente, gracias al compromiso de los aso-
ciados y la gestiéon administrativa y comercial en
cabeza de los directivos de cada organizacion,
se ha reconocido el potencial del sector pro-
ductivo cafetero en Planadas a nivel nacional e

internacional.

2 Sellevaron a cabo entrevistas durante el mes de agosto del 2018 como trabajo previo al objetivo final del proyecto de investi-
gacién mencionado en este articulo. Fue un trabajo que se realizé con el fin de determinar si, en efecto, las cooperativas selec-
cionadas, ademas de adoptar el modelo de comercio justo, habian sufrido algin efecto general en las condiciones de vida de

sus comunidades.
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Comercio justo y las oportunidades que representa el modelo para el desarrollo cooperativo

Conclusiones

Pese a todas las dificultades que ha afrontado el
municipio de Planadas (Tolima) por los impac-
tos del conflicto armado durante mas de sesenta
afos, ha logrado impulsar y visibilizar la indus-
tria del café como sector fuerte de la economia
local con potencial exportador. El modelo de
comercio justo ha contribuido al mejoramiento
de las condiciones y de vida de las familias alre-

dedor de esta region, y ha aportado al desarrollo
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Incidencia del proceso administrativo en la
efectividad de la estrategia organizacional:
Caso Hotel Gran Gold de Florencia (Caquetd)

Dora Lilia Garrido Hurtado®, Alexandra Forero Mendoza™, Enna Alexandra Valderrama Cardona™

Resumen
Este articulo ha sido elaborado con el objetivo de dar respuesta a la siguiente Como citar este articulo
pregunta: ;El Proceso Administrativo se puede considerar como una estra- (APA): Garrido, D., Forero,

A.y Valderrama, E. (2019).

tegia empresarial en la administracion de las empresas? Para responderla, ! ]
Incidencia del proceso

se propuso evaluar cada una de las etapas que comprenden el proceso ad- administrativo en la

ministrativo y su incidencia en el desarrollo interno de la empresa, para lo efectividad de la estrategia

cual se utilizé una metodologia descriptiva con un enfoque cuantitativo: se organizacional: caso Hotel

disefi6 y aplicé una encuesta a los empleados del hotel para recoger infor- Gran Gold de Florencia
., . L (Caqueta). Negonotas Docen-
macién que permitié evaluar los factores que componen el proceso adminis- tes. 13, 55-66
trativo. A partir de los resultados, se detectaron falencias internas en la parte
administrativa de la microempresa, permitiendo evidenciar cémo el proceso

administrativo incide en las pymes, con lo que se identificaron aspectos que
py 4 q p 1 > Palabras Claves:

son objeto de mejora, mediante el resultado del diagnoéstico interno. Estos diagnéstico interno, fase

hallazgos fueron fundamentales para el replanteamiento de estrategias y dindmica fase mecanica
planes de mejora que se deben implementar para superar las debilidades y Proceso administrativo,
emplear las fortalezas detectadas, y asi solucionar y lograr resultados confia- pymes

bles y eficientes a los problemas presentados.

Abstract

This article aims to answer the following question: Can the Administrative

Process be considered as a business strategy in the administration of compa-

nies? To answer this question, each of the stages that comprise the adminis- > Keywords: Adminis-
trative process and its impact on the internal development of the company trative Process, Dynamic
were evaluated, for which a descriptive methodology with a quantitative Phase, Internal Diagno-

approach was used: a survey was designed and applied to the hotel emplo- sis, Mechanical Phase,

. . . Pymes
yees, in order to collect information that allowed evaluate the factors that y

make up the administrative process. With the results, internal shortcomings

were detected in the administrative part of the microenterprise, allowing to
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show how the administrative process affects SMEs (pymes), identifying

aspects that are subject of improvement through the result of the internal

diagnosis. These findings were fundamental for the rethinking of stra-

tegies and upgrading plans that must be implemented to overcome the

weaknesses, and use the strengths detected to solve and achieve reliable

Infroduccion

as microempresas son una parte fundamen-
Ltal en la economia del pais, por su aporte en
la generacién de empleos, tal como lo menciona
Hernandez, Portillo, Crissien, Alvear y Velandia
(2016):

Las microempresas se constituyen hoy dia en uno
de los segmentos mas dindmicos y diversos en
América Latina y en una parte fundamental de la
economia en términos de generacién de empleo
y desarrollo de las regiones y por ende del pais,
estas representan mas del 96 % de las unidades

econdémicas actuales. (p. 31)
Asi mismo

De acuerdo con cifras del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, las mipymes en Colombia re-
presentan cerca del 95 % del universo empresarial
del pais, aproximadamente el 65 % del empleo y
mas del 35 % de la produccion nacional. (Salazar y
Guerra, 2007, p. 3).

Desde esta perspectiva, son aproximadamente
1 500 000 las pequefias empresas con Registro
Unico Empresarial, Rues, clasificadas entre per-
sonas naturales y juridicas, las que generan al-
rededor de un 67 % de empleo en Colombia y
aportan un 28 % del producto interno bruto, pis.

Al respecto, Dominguez explica que:

No cabe duda sobre la importancia de las Pymes
en nuestro pais. Las micro, pequefas y medianas
empresas son fundamentales para el sistema pro-

ductivo colombiano, como lo demuestra el hecho

56

de que, segtin el Registro Unico Empresarial y So-
cial (Rues), en el pais 94,7 % de las empresas re-
gistradas son microempresas y 4,9 % pequefias y

medianas. (Dominguez, 2016, p. 1)

En este sentido, las pymes requieren de una ad-
ministracion eficiente que les permita lograr los
objetivos y metas propuestas, especialmente en
lo relacionado con el cumplimiento de su pro-
posito superior, que usualmente estd asociado
a la generacién de beneficios de tipo econémico
(Goémez, Aristizabal y Fuentes, 2017). Es por ello
que una herramienta importante para las empre-
sas en general es el proceso administrativo, dado
que les permite interrelacionar acciones para lo-
grar sus objetivos y satisfacer las necesidades

desde lo econémico y lo social.

La investigacién se basa en la recoleccién de
informacién de la empresa, para evaluar cada
una de las etapas y elementos que comprenden
el proceso administrativo y la incidencia en su
desarrollo interno , lo que permite conocer los

métodos y la estructura organizacional.

Por lo tanto, con el desarrollo de la investigacion
se pretende que el hotel Grand Gold evalte la
aplicacion del proceso administrativo y esta-
blezca sus fortalezas y debilidades, de tal forma
que le permita crear estrategias que lo lleven a
perduran en el mercado como uno de los mejo-
res hoteles del municipio de Florencia y del de-

partamento de Caqueta.
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Fundamento tedrico

En los dltimos afios, crear empresa se ha conver-
tido en una opcién cada vez mas atractiva para
los empresarios de la region. No obstante, dar
el primer paso es dificil, sobre todo cuanto se
tiene la concepcién de que para ser sustentables
y competitivas las empresas deben de contar
con una buena administracion. Por ello, es im-
portante que las microempresas implementen
las fases del proceso administrativo con el fin de
convertirse “en organizaciones mejor dotadas,

innovadoras y generadoras de empleos en un

Proceso Administrativo

Henry Fayol es considerado el pionero del pro-
ceso administrativo de una empresa y lo de-
fine como “un flujo continuo de actividades

que se realizan de una manera establecida para

contexto globalizado y de alta competitividad”
(Luna y Torres, 2016, p. 72). De acuerdo con Ro-
bbins y Coulter (2005), la administracién

es la coordinacién de las actividades de trabajo
de modo que se realicen de manera eficiente y efi-
caz con otras personas y a través de ellas, apro-
vechando cada uno de los recursos que se tienen
como los recursos humanos, materiales, financie-
ros y tecnolégicos, para cumplir con los objetivos

que se persiguen dentro de la organizacion. (p. 7)

aprovechar los recursos de una empresa u orga-
nizacién con la finalidad de alcanzarse los ob-

jetivos empresariales comunes.” (Argudo, 2018,
p-1)

Elementos Basicos del Proceso Administrativo

Chiavenato (2012) manifiesta que la planeacion,
organizacion, direccion y control son los ele-
mentos basicos del proceso administrativo. Y
Maikari95, citado por Flores (2015, p. 17) dice

que son:

El conjunto de fases o etapas sucesivas a través de
las cuales se efecttia la administracion[. Se] clasi-

fican en:

Planeacidn, a través de la cual se definen aspectos
como la vision, misién, Filosoffa, Misién, Objeti-
vos, Politicas, estrategias, programa, presupuesto,
los cuales establecen el rumbo de la empresa, asi
mismo en esta etapa se prevén los riesgos y se

aprovechan al maximo las oportunidades.

La Organizacion: consiste en el disefio y determi-

nacién de las estructuras, procesos, funciones y

responsabilidades. Su importancia radica en que
se conocen mejor las actividades, existen mejores
relaciones de trabajo, se facilita la delegacion de

autoridad y crece la eficiencia.

La Direccioén: es la ejecucién de los planes de
acuerdo con la estructura organizacional me-
diante la guia de los esfuerzos del grupo social a
través de la motivacién, la comunicaciéon y la su-
pervisién. Su importancia radica en que pone en
marcha todos los lineamientos establecidos en la
planeacién y organizacion, su calidad se refleja
en el logro de los objetivos, la implementacion de
métodos de organizacion y en la eficiencia de los

sistemas de control.

El Control: es la fase donde se establecen estan-
dares para evaluar los resultados obtenidos, sus
etapas: establecimiento de estdndares, medicién,

correccion, retroalimentacion. (Maikari95, 2012)
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Las Pymes

Las Pymes se caracterizan por su ntimero de
trabajadores, que oscila entre los 10 y 200 em-
pleados. En cuanto a su actividad econémica, la
mayor participacion se encuentra en los sectores

de la agricultura como en la mineria.

La normatividad y los programas de apoyo a la
micro, pequefia y mediana empresa en Colombia
son relativamente jovenes, solo hasta julio de 2000

el Congreso de la Republica aprobé una Ley que

Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, pues existi6 interés del equipo in-
vestigador en la generacion de resultados fiables
y utiles que permitan analizar la realidad (G6-
mez, Sanchez y Torres, 2016). En este sentido,
el presente trabajo se plantea mediante un tipo
de estudio explicativo-descriptivo, teniendo en
cuenta que, ademads de describir lo que se inves-
tiga, se debe dar respuesta a las causas de los

eventos fisicos o sociales.

En el proceso investigativo, el equipo de trabajo
inicialmente realizé una fase preliminar en la
que se hizo un diagndstico sobre el desarrollo in-
terno del hotel Gran Gold, de Florencia, Caqueta.
Luego, se identifico como se realiza el proceso
administrativo interno. Finalmente, se present6
una propuesta de mejoramiento a las situaciones

negativas que presentaba el hotel, cuyo objetivo

Resultados

De acuerdo con el andlisis de los resultados, se
identificé que hay una serie de elementos de
la funcién gerencial que se realizan de manera
versatil, lo que afecta negativamente el buen

funcionamiento de la empresa. Por lo tanto, es

definia las MiPymes y disponia reglamentacio-
nes sobre su promocién y desarrollo dentro del
marco juridico vigente. Asi, segtin la Ley 590 de
2000 expedida por el Congreso de la Reptblica, se
entiende por micro, pequefia y mediana empresa
[...] toda unidad de explotacién econémica, reali-
zada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comer-
ciales o de servicios, rural o urbana (Sierra, 2009,
p-39).

fue optimizar los procesos administrativos para

ser mas competitivos en el mercado.

Entre las técnicas e instrumentos para la reco-
leccién de la informacién, se estimé pertinente
la encuesta, ya que permite recabar informacién
veridica y pertinente sobre el desarrollo de las
fases mecanica y dinamica del proceso admi-
nistrativo, para, de esta manera, medir y reco-
nocer las variables que se desean estudiar. En
este sentido, para la presente investigacion se
utilizé como instrumento el cuestionario, que,
segtin (Naupas, 2014) “es una modalidad de la
técnica de la encuesta, que consiste en formular
un conjunto sistematico de preguntas, teniendo
en cuenta que su finalidad es recopilar informa-
cion” (p. 291), con el objetivo de, una vez reco-
lectada la informacion, analizar los datos con
respecto a la incidencia que tiene el proceso ad-

ministrativo en el Hotel Gran Gold.

pertinente que se implemente un plan de mejora

y se corrijan las falencias encontradas.

A continuacién, se hace la descripciéon de lo

identificado en cada fase.
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Fase Mecadnica

En esta fase se establece qué es lo que se debe
hacer a través de la etapa de planeacion y

organizacion.

a. Etapa de planeacién

Esta etapa es una de las més importantes del
proceso administrativo, ya que en ella se me-
jora la aplicabilidad empresarial, al proporcio-
nar una base valiosa para la toma de decisiones.
Como resultado del analisis, se encontré que la
mayoria de los empleados desconocen la misién
y visién de la empresa, o no contemplan los ele-
mentos y las estrategias que identifican su ho-
rizonte y tiempo. Ademads, desconocen que los

objetivos no son acordes a lo establecido por la

mision y vision, lo que también sucede con las
politicas y normas de la empresa (ver tabla 1).
No obstante, es de valorar que los empleados
acepten y pongan en practica las observaciones
y sugerencias de los superiores, porque con ello
han mejorado los procesos operativos, adminis-
trativos y las relaciones interpersonales con la li-
nea de mando. Ello deriva en mejores técnicas y

ambiente laboraly minimiza el margen de error.

Tabla 1. Etapa de planeacion

Frecuencia de

Frecuencia de

Categoria empleados Porcentaje empleados que Porcentaje
que la conocen no la conocen
Misién 5 71 % 2 29 %
Vision 5 71 % 2 29 %
Ob]etlvos ...... pr— 57% ....................................... 3 ..................................... 4 3% ............

Fuente: elaboracién propia

b. Etapa de organizacion

La etapa de organizacién permite la coordina-
cién e integracion de las actividades de cada
integrante de una empresa, con el fin de maxi-
mizar los recursos disponibles para lograr sus
objetivos. Se identificé lo siguiente, segtin la he-

rramienta aplicada.

Se hace referencia a los mecanismos, conside-
rando que tan solo una pequefia porcién del per-
sonal los conocen e interpretan con claridad. Los

empleados conocen el contenido del mecanismo,

incluyendo derechos, deberes y comportamiento
que deben asumir dentro de la compaiiia;. De
ello se concluye que la mayoria de los funcio-
narios no tienen conocimiento o es somero, esto
implica no identificar las condiciones planteadas
por la empresa para desarrollar el ejercicio asig-
nado, lo cual puede presentar deficiencias en la
labor; esta situacién es consecuencia del desin-
terés por parte de los empleados manifestando
que en algtin momento se lo dieron a conocer y

no le brindaron el valor correspondiente.
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En cuanto al modelo de contrataciéon, una mi-
nima parte de los trabajadores estan satisfechos
con este proceso, lo que implica que la mayoria
no conocen los procesos de admisién que utiliza
la empresa, o simplemente no dieron la impor-
tancia requerida al tema, solo les interesaba ser
contratados y contar con un empleo digno; es un
tema de interés de las dos partes, y es necesario
tenerlo claro para evitar sanciones y reclamacio-

nes de acuerdo a la ley.

Fase dindmica

La fase dinamica estd conformada por las eta-

pas de direccién y control, y se refiere a como

a. Etapa de direccion

Teniendo en cuenta lo mencionado por (Univer-
sidad de la Amazonia, sf, pag. 56) “la direccion,
tiende a reconsiderar el proposito de la empresa, los
diferentes aspectos de los factores productivos que son
indispensables para su cumplimiento y la naturaleza
del factor humano” y en aras de mejorar la apli-
cabilidad en la empresa, de acuerdo con la en-
cuesta realizada, se encontro en esta etapa segin

la escala valorativa lo siguiente:

b. Etapa de control

Se cuenta con 5 variables que fueron evaluadas
donde el 86 % de los encuestados no estan satis-
fechos con lo relacionado a capacitacion, debido
a que no han participado de los programas de
capacitacion que ofrece la empresa no son ade-

cuados para lograr un mejoramiento.

Igualmente, manifiestan que no cuentan con un
equipo de trabajo encargado de detectar las fa-

llas administrativas y organizacionales, lo que se

El manejo del equipo de trabajo arroj6é un 57%
de satisfaccion por parte de los empleados, te-
niendo en cuenta esto, se pudo establecer que
mas de la mitad de los trabajadores tienen una
posicién positiva frente a la coordinacién o ma-

nejo de la administracion.

En cuanto a los objetivos de la empresa, se evi-
dencia que el 57 % de los empleados no conoce
los alcances de los objetivos de la empresa o no
esta satisfecho con la coordinacion que realiza

cada departamento para el alcance de estos.

manejar de hecho el organismo social, poniendo

en préctica la fase mecanica.

Se hallan debilidades en relacién a la toma de
decisiones, debido a que de un 100 % solo el
29 % de la poblacién encuestada se encuentra
muy satisfecho, es decir, que la mayoria de los
empleados no estdn de acuerdo con la toma de
decisiones de la administracién para el funcio-
namiento de la empresa. Asi mismo, se encuen-
tran falencias en la comunicacién que utiliza la
empresa dado que los empleados manifiestan
que no es muy acorde el proceso para lograr la

efectividad del trabajo en equipo.

ve reflejado en la solucién de conflictos, donde
se puede evidenciar que los métodos que utiliza
la empresa para la solucién de conflictos o que
estos métodos utilizados no son acordes a las ne-

cesidades de trabajo.

En relacion con el mecanismo de control, se de-
nota que de un 100 % solo el 29 % de la pobla-
cion se encuentra en total acuerdo, con esto se

concluye que existe una gran problemaética en
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esta variable ya que méas de la mitad de los tra-
bajadores del hotel no estan de acuerdo con el

tipo de mecanismo que aplica la empresa o que

Diagnéstico general de la empresa

De acuerdo a los resultados obtenidos de la en-
cuesta al personal de trabajo del hotel, en los di-
ferentes cargos y funciones, se diagnosticé que,
de manera general en las etapas de organizacion
y direccién, la mayoria de los operarios estan
satisfechos. También, en cuanto a la etapa de
planeacion y la etapa de control, los empleados
estan de acuerdo con los diversos mecanismos,
métodos, estrategias y procedimientos que desa-

rrolla la empresa para su funcionamiento.

En cada etapa del proceso administrativo se en-
contraron necesidades de mejoramiento, ya que,
al estar los empleados en un punto medio, se
analiza que no conocen o no estan muy satisfe-
chos ni muy de acuerdo con algunos items. En
la parte de la fase de planeacion, la mayor falen-
cia estd en que la mayoria de los empleados no
conocen la misién, vision, objetivos, estrategias,

politica y presupuesto que establece el hotel.

También se observé que en la etapa de organi-
zacion hay fallas en los mecanismos de admi-
sién que se utilizan y en el manejo del equipo de
trabajo. También se encuentra la etapa de direc-
cién, cuya mayor deficiencia es la falta de capa-
citaciones, sumado a que los empleados no estan
satisfechos con la comunicacién y la toma de de-

cisiones del gerente, para alcanzar los objetivos

Propuesta de mejoramiento

El mejoramiento continuo es una herramienta que
en la actualidad es fundamental para todas las em-
presas porque les permite renovar los procesos ad-
ministrativos que ellos realizan, lo cual hace que las
empresas estén en constante actualizacion; ademas,

permite que las organizaciones sean mas eficientes

la empresa no aplica ningtin tipo de mecanismo

de control para el mejoramiento de esta.

propuestos. Por ultimo, se encuentra la etapa
de control, en la que se evidencia la falta de un
buen equipo de trabajo que se encargue de los
estdndares socioeconémicos, de la solucién de

conflictos del hotel y sus mecanismos de control.

En este sentido, Térrez Castillo (2015) menciona

que

el éxito que puede tener la Organizacién para al-
canzar sus objetivos y también para satisfacer sus
obligaciones sociales depende en gran medida, de
sus gerentes. Si los gerentes realizan debidamente
su trabajo, es probable que la organizacién alcance
sus metas, por lo tanto, se puede decir que el Des-
empefio Gerencial se mide de acuerdo al grado en
que los gerentes cumplen la secuencia del Proceso
Administrativo, logrando una Estructura Organi-
zacional que la diferencia de otras Organizacio-
nes. (p. 16)

Dicho esto, el gerente es el mayor responsable en
la supervision, vigilancia, seguimiento y cum-
plimiento de las actividades y objetivos que se
deben llevar a cabo en la empresa. Para esto se
busca plantear propuestas de mejoramiento que
seran aplicadas en un tiempo determinado de 6

a 12 meses.

y competitivas, fortalezas que le ayudaran a perma-

necer en el mercado. (Morera, 2002, pag. 2)

Por consiguiente, el objetivo del planteamiento
de esta propuesta de mejoramiento es funda-

mentar el proceso administrativo del Hotel
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Grand Gold y su estructura organizacional, para

hacerla eficaz y competitiva en productividad.

En este sentido, esta propuesta de mejoramiento
se realiza de acuerdo al diagnéstico elaborado
a la empresa Hotel Grand Gold. Para la cons-
truccién del plan de mejora, se debe: fijar unos
objetivos desde el punto de vista del proceso
administrativo; disefiar las actividades que debe
ejecutar la empresa para lograr los objetivos;
nombrar al“responsable de cada actuacion, dis-
poner recursos para llevar a efecto la medida,
prever un procedimiento o método de trabajo,
establecer un calendario y, tener un sistema para
comprobar si se ha cumplido cada objetivo, es
decir, debe establecer unos indicadores”. (De-
partamento de Educacién, Gobierno de Nava-

rra, s. f.).

Como parte del plan de mejora, se plantearon

los siguientes objetivos:

* Objetivo General. Implementar estrategias
que permitan alcanzar la eficacia organizacio-
nal a partir de la utilizacién de los elementos

que proporciona el proceso administrativo.

* Objetivo Especificos. Para la fase mecanica:
fortalecer la cultura corporativa en los em-
pleados del Hotel Grand Gold; fortalecer los
procesos de admisiéon que maneja el Hotel.
Para la fase dindmica: fortalecer las capacita-
ciones, la comunicacién, y el trabajo en equipo
la motivaciéon para los empleados; establecer
normas de control en el hotel; establecer un
equipo de trabajo que se encargue de los es-

tandares socioeconémicos del hotel

Respecto a los beneficios esperados, se puede
afirmar que la aplicabilidad de la propuesta dara
solucién a los puntos neuralgicos hallados en el
proceso administrativo, lo que evitara acciones
legales en contra de la compaiia. De igual ma-
nera, esas acciones mejoraran el clima organi-
zacional, aseguran el cumplimiento de metas a
corto mediano y largo plazo, promueven el ren-
dimiento laboral mediante incentivos, asi como
también el perfeccionamiento y calidad en los
procesos. Se alcanzara con mayor facilidad y ra-
pidez los objetivos del Hotel, desde luego refle-
jado en el porcentaje de utilidad y en la imagen

corporativa.

Acciones de mejora en los momentos del proceso administrativo

Fase mecdnica: fortalecer la cultura corporativa en los empleados

del Hotel Grand Gold

Al hablar de cultura corporativa o cultura orga-
nizacional, se hace referencia a la mision, vision,
los objetivos, organigramas, politicas y presu-
puestos, como también a un sistema de valores,
que involucrar las opiniones de los empleados
del hotel, fortalecer la cultura corporativa en los
empleados del Hotel Grand Gold, asi como los
valores y conocimientos, para que brinden un
buen servicio al cliente y generar un buen am-

biente de trabajo.
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Para lograr esta acciéon es necesario ejecutar al-

gunas actividades tales como:

e Contratar un profesional en administraciéon
de empresa que capacite a los empleados en la
cultura organizacional del Hotel, este se reali-

zara por medio de una conferencia.

* Disefar y colocar a la vista de los empleados
pendones que contengan informacién rele-

vante sobre la cultura corporativa.
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 Fortalecer los procesos de admisién que ma-

neja el Hotel.

* Fortalecer el proceso de admisién referente al
andlisis que desarrolla el Hotel Grand Gold,
lo que permitira un mejor entorno en el tra-

bajo y satisfaccién para sus empleados.

e Contratar a unadministrador de empresas que
desarrolle los items indicados para realizar el
proceso de admisiéon que sean de acuerdo a

los cargos que se necesitan y perfiles.

Fase dindmica: fortalecer las capacitaciones, la comunicacion, la motivacién,

y el trabajo en equipo para los empleados

Al fortalecer la capacitacion, la comunicacion y
la motivacién en los empleados del Hotel Grand
Gold se genera un mejor ambiente organizacio-
nal, mejorando la actitud, el dialogo, el trabajo, el
conocimiento, las habilidades y conductas, per-
feccionando al empleado en su puesto de trabajo

en funcién de las necesidades de la empresa.

Para lograr esta accion es necesario ejecutar al-

gunas actividades tales como:

* Contratar un profesional administrativo ca-
pacitado en el 4rea de ética profesional que
capacite a los empleados del hotel por medio

de conferencias que fomente la comunicacion.

* Disefar diferentes bonificaciones a los em-
pleados con mayor desempefio, estas bonifica-
ciones podrian ser un dia libre o un aumento

de sueldo por 100.000 pesos.
e Establecer normas de control en el hotel

Las normas de control son un punto fuerte en
cualquier organizacién ,que permite la organiza-
cion y el buen desempefio en la empresa, como
el trabajo en equipo y el dialogo, asi mismo se

genera el respeto, la sinceridad y honestidad de

los empleados. Para lograr esta accion es necesa-

rio ejecutar algunas actividades tales como:

* Contratar un contador publico para la crea-

cién de las normas de control.
* Aplicacion de evaluaciones.

* Establecer un equipo de trabajo que se encar-
gue de los estandares socioeconémicos del
hotel

Las funciones socioecondémicas de una empresa
son muy importantes. Al ver los anélisis de los
resultados de la encuesta realizada a los emplea-
dos, se observé un punto débil en estas funcio-
nes, dando a entender que no cuentan con un
equipo de trabajo o una persona que se encargue
de ello.

Para lograr esta accién es necesario ejecutar al-

gunas actividades tales como:

* Contratacién de un profesional economista
que capacite a un grupo de empleados para
liderar los estandares socioecondmicos, por
medio de una conferencia teniendo ayuda de

técnicas audiovisuales para la empresa.
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Conclusiones y discusion

Estos hallazgos tienen como objetivo establecer
las estrategias y planes de mejora que las organi-
zaciones deben desarrollar para superar sus de-
bilidades, capitalizar las fortalezas adquiridas en
el desarrollo interno y fomentar una cultura de
excelencia. En un entorno globalizado y compe-
titivo, la gestion de los gerentes es fundamental
para generar insumos de manera eficiente para
transformarse en una organizacién mas capaz,

innovadora y generadora de empleo.

El Hotel Grand Gold es uno de los hoteles mas
reconocidos en el departamento del Caquetd, ya
que cuenta con una gran ubicacién y flexibilidad
econdémica para sus clientes, lo que lo hace dife-
rente al resto del sector hotelero. El hotel cuenta
con una estructura organizacional que abarca
todos los aspectos del hotel, lo cual permite una

distribucién especifica de tareas y funciones.

Después de haber analizado la incidencia del
proceso administrativo en el Hotel Grand Gold,
y haber efectuado dicha investigacion mediante
técnicas e instrumentos, se concluye que todas
las fases del proceso administrativo se ven in-
mersas en la empresa tanto la fase mecanica y
dinamica, aunque existen algunas falencias que
se descubrieron a partir de los resultados. Esta
empresa se encuentra a la vanguardia de dichas
actividades, lo que le permite sostenerse en un

ambiente competitivo.

Por otro lado, y concluyendo lo anteriormente
mencionado, la etapa de planeacion arrojé que
solo el 38 % de la poblacién esta en total acuerdo
de las 6 preguntas planteadas. Esto quiere de-
cir que la mayoria de los empleados no conocen

0 no estan de acuerdo con los items de mision,
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vision, estrategias, politicas, objetivos y presu-

puestos para el desarrollo de la empresa.

La etapa de organizacién consté6 de 4 preguntas;
solo el 43 % de los encuestados afirma sentir en
total satisfaccion con dicha organizaciéon. Esto
quiere decir que la mayoria de la poblacién no
estd del todo satisfecha con los items de los me-
canismos, los procesos y la coordinacién que uti-

liza la empresa.

En la etapa de direccion, se identifico el nivel de
satisfaccion, pero solo el 28 % de la poblacion
se encuentra muy satisfecha. Esto quiere decir
que la gran mayoria de la poblacién no esta del
todo satisfecha con los items de las actividades,
el control, el tipo de comunicacién, la supervi-
sién y en las tomas de decisiones que realiza la

empresa.

Por altimo, en la etapa de control, se realiz6 a la
poblacién un total de 6 preguntas. La encuesta
arroj6 que solo el 33 % de los encuestados se en-
cuentran muy de acuerdo. Esto quiere decir que
la mayoria de la poblacién no conoce o no esta
de acuerdo con los items que maneja la parte de
control en el hotel, como los programas de capa-
citacién, el equipo de trabajo y los métodos de

solucion de conflictos.

Aunque la empresa aplica en gran parte el pro-
ceso administrativo, resulta evidente que es
necesario capacitar a los empleados en los dife-
rentes procesos que lleva a cabo el hotel, de ahi
la necesidad de que se creen diferentes controles
preventivos, concurrentes y correctivos en busca
de la eficacia de las diferentes etapas del proceso

administrativo.
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Infroduccion

or definicién, en la empresa familiar la ma-
Pyor parte de la participacién accionaria o
su control estdn en poder de una o varias fami-
lias, que buscan su perdurabilidad, en calidad
de propietarios a lo largo del tiempo. También
se define como aquella empresa donde varios
miembros de una o mas familias, ligadas por
parentesco, participan como propietarios, ge-
rentes o empleados, y ejercen control sobre la or-
ganizacion. Este tipo de empresas suele ser mas
complejo que las empresas no familiares, debido
a que existe un mayor nivel de relacionamiento
entre las partes (propiedad-familia-empresa).
Dentro de sus caracteristicas mas comunes de
encuentran: 1) la propiedad es controlada por
una o mas familias, 2) algunos miembros de
las familias trabajan en ellas u ocupan cargos
directivos, y 3) existe el deseo de perpetuar en
el tiempo la obra del fundador (Diaz-Matajira y
Gomez, 2015; [iménez, 2009).

A lo largo de las ultimas décadas, las empresas
familiares han venido creciendo y sosteniéndose
en una revolucion silenciosa. Su fortaleza radica
en el capital social que han logrado adquirir -
que ha aumentado su capacidad de gestién-, en
la promocién de valor transgeneracional y en el
hecho de haber adquirido la experiencia necesa-
ria para afrontar los tiempos de crisis con pru-
dencia. Lo anterior las ha convertido en actores
importantes para las economias de mercado,
pues, hoy en dia, aportan tanto en la creacion
de riqueza como en la generacién del empleo
productivo (Alcald, 2011; Sandoval y Guerrero,
2010).

Las empresas familiares conforman la mayo-
ria del tejido empresarial de los paises, desde
los mas présperos hasta los que estan en creci-
miento. Una muestra de ello es que las empresas
familiares mas antiguas se encuentran ubicadas

en Alemania, con una edad promedio de 114

afos; luego estan las empresas de Suiza, Gran
Bretafia, Estados Unidos e Italia, con un prome-
dio de edad entre los 65 y 82 afios; en seguida se
encuentran las empresas de Brasil, Espafia y Mé-
xico, con un promedio entre los 42 y 51 afios, y,
finalmente, las empresas familiares mas jovenes
son las chinas, con apenas un promedio de 18

afos (Diaz-Matajira y Goémez, 2015).

En Colombia, el 77 % de las pymes son empre-
sas de familia (Diaz-Matajira y Gémez, 2015) y
estas conforman aproximadamente el 69,5 %
del tejido empresarial. Su aporte a la economia
del pais se ve reflejado en que generan entre el
45 % y el 70 % del piB, cerca del 60 % del empleo
productivo y contribuyen con mas o menos el
20 % de las exportaciones. Sumado a lo anterior,
hasta hace pocas décadas, las grandes empresas
del pais ~como Carvajal, Familia, Corona, MAC
y Colombina- fueron pymes de origen familiar
(Alcala, 2011; Sukier et al., 2017).

A pesar de lo anterior, es posible que las cifras
oficiales no reflejen el verdadero aporte que ha-
cen las empresas familiares a la sociedad, debido
a que las pymes son casi siempre empresas en
las que un reducido grupo de socios, muchas
veces emparentados, ejercen el control. Ademas,
las empresas familiares exitosas, por lo gene-
ral, se inician como pymes que con el paso del
tiempo logran involucrar y aprovechar la vo-
cacion emprendedora de la familia, junto con
la innovacién y la generaciéon de valor que han
construido. Asi, en conjunto, las pymes y las mi-
croempresas representan para el pais el 90 % del
parque empresarial y aportan el 73 % del empleo
(Diaz-Matajira y Gémez, 2015).

No hay duda del aporte que hacen las empresas
familiares a la sociedad en términos de creacién
de empleo, innovacién y riqueza, a través de su

propuesta de trabajo intergeneracional que se
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prolonga en el tiempo. Esto ha atraido el interés
de académicos de la administracién que tratan
de comprender y producir herramientas ttiles
para gestionar este tipo de organizaciones, con
el fin de ayudar a garantizar su supervivencia
de una generacién a otra. Sin embargo, a pesar
de que la investigacion académica sobre este
tema ha venido aumentando, todavia son pocas

las investigaciones en este sentido. La mayoria

Metodologia

El presente manuscrito se construy6 a partir de
“un enfoque cualitativo con el método docu-
mental y descriptivo [...] en el que se consulta-
ron diferentes documentos, como tesis, articulos
cientificos y estudios investigativos en bases de
datos” (Gémez, Ortiz y Perdomo, 2016, p. 34) al-
rededor de tres categorias de andlisis: la familia,

la empresa, y, finalmente, las empresas familiares.

Los hallazgos de la pesquisa fueron procesa-

dos en una matriz plana de texto, donde se

Resultados

A continuacién, se examinan tres conceptos que
son fundamentales para desarrollar este tema:
la familia, la empresa y la empresa familiar. Por
un lado, estd la familia, institucién evolutiva que
va de una sociedad tribal a una sociedad con-

tractual. Luego, la empresa, expresion de esa

La familia

Segun Rodrigo y Palacios (1998), la familia es
un conjunto de personas que estan unidos com-
partiendo un proyecto de vida de largo plazo,
en cuyo seno surgen intensas relaciones inti-
mas, reciprocas y dependientes que producen
un compromiso personal compartido. Segun

Duréan (2014), la familia es un sistema abierto y

de investigaciones se han enfocado en presentar
modelos de gestién para las empresas familia-
res con perspectivas de crecimiento y sostenibi-
lidad, en identificar la sucesién como un factor
determinante para la continuidad de la empresa
familiar, o exponer la necesidad de implementar
un sistema de control de gestion para garantizar
la continuidad de la empresa familiar (Goyzueta,
2013; Jaramillo, 2002; Solano Gallegos, 2017)

agruparon segin las categorias previamente
mencionadas. Posteriormente, se crearon los
acdpites que se exponen en el apartado de resul-
tados. Es importante mencionar que estos avan-
ces hacen parte del proyecto “Caracterizacion
de las empresas familiares mas relevantes en la
ciudad de Ibagué”, desarrollado por la Corpora-
cién Unificada Nacional de Educacién Superior

(cun), regional Tolima.

sociedad contractual a través de personas juridi-
cas. Por dltimo, la empresa familiar, un avance
en la evolucién de las instituciones sociales a
través de la forma expresa de los acuerdos en el

desarrollo de las relaciones econdémicas.

complejo en el que la actitud o accion de cada
uno de los miembros influye en el resto del sis-
tema. Esta definicién busca no ser restrictiva,
pues, de serlo, dejaria por fuera algunos miem-
bros de la familia que al final se llevarian sus ta-
lentos, conocimientos, habilidades y experticias

a otro lugar.
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A pesar de las dificultades que puedan presen-
tarse dentro de este sistema denominado “fa-
milia”, estas son necesarias y atractivas. Segin
Durén (2014), las principales razones que expli-
can la necesidad de la existencia de las familias
dentro de la sociedad son: 1) continuar la especie
por medio de relaciones sociales y sentimentales
que se dan dentro de los grupos humanos; 2) se-
guridad afectiva, pues el hombre durante toda la
vida requiere afecto; 3) educacién para los hijos
en principios, valores y conocimientos que les
sirvan para tener la capacidad de elegir y tomar
decisiones por si mismos, y 4) apoyo a la salud
financiera o patrimonial. En efecto, la familia
es fundamental, puesto que ella se encarga de
preservar los valores morales y las tradiciones
que se transmiten intergeneracionalmente y que
ayudan a sentar las bases para las futuras gene-
raciones. Esto es debido a que los nifios forman
su cardcter y aprenden a través de lo que obser-
van de sus padres (Steckert, 2006).

Los nifios son observadores agudos del matri-
monio de sus padres y dan cuenta de cada deta-
lle en dicha relacién. Esto hace que ellos saquen
sus propias conclusiones y lo que aprenden se
convierta en una parte permanente de sus creen-

cias y expectativas. Asi, lo que ellos observan

La empresa

En el Cédigo de Comercio de Colombia, articulo
25, se define a la empresa como “toda activi-
dad econémica organizada para la produccién,
transformacion, circulaciéon, administracion o
custodia de bienes, o para la prestaciéon de ser-
vicios. Dicha actividad se realizard a través de
uno o mas establecimientos de comercio” (p.
1). Sin embargo, a nivel etimoldgico, la palabra
empresa viene del latin in prehendo-endi-ensum,
verbo que denota la idea de accién. Su signifi-
cado se acerca a palabras como descubrir, ver,
percibir, darse cuenta de, atrapar. Una de las

definiciones que da el Diccionario de la Real

incide en la configuracién de sus personalidades
y en su propio bienestar. Justamente, las tensio-
nes y los problemas que afrontan los matrimo-
nios tienen un impacto devastador en sus hijos,
ya que las lecciones aprendidas del nifio inad-
vertidamente a través de sus padres afectan su
propio matrimonio. Las creencias y las expecta-
tivas aprendidas con sus padres son los méviles
de su accién dentro de su propio matrimonio.
Por ende, la familia influye decisivamente en la
personalidad y el cardcter de los hijos, hecho que
trasciende a las nuevas familias y sus posibilida-
des de alcanzar la felicidad individual y matri-
monial (Siegel, 2006).

La familia, ademas de ser un actor histérico en
el desarrollo personal y social, también se cons-
tituye como un actor relevante en el desarrollo
econdémico de los paises. Esto gracias a los recur-
sos privados de la familia, que la llevan a hacer
un aporte en inversiones, desarrollo de empren-
dimientos y a participar en otros espacios poli-
ticos o sociales. Dentro de sus caracteristicas se
encuentran la unién familiar, el altruismo, la
creacion de negocios y el aprendizaje, los cuales
la convierten en un actor fundamental para el
desarrollo del emprendimiento (Diaz-Matajira,
29 de marzo del 2017).

Academia Espariola a la palabra empresa es “ac-
cién ardua y dificultosa que valerosamente se
comienza”. Lo anterior muestra que el concepto
de empresa tiene que ver con una actitud em-
prendedora que se enfoca en descubrir, ver o
percibir nuevas oportunidades en el mercado.
En este sentido, la empresa, como sinénimo de
accion, se refiere a la capacidad empresarial que
produce nueva informacién tendiente a modifi-
car el comportamiento de los actores implicados
en funcién de satisfacer las necesidades y deseos
de los demaés (Huerta, 2005).
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Esa actitud emprendedora, que se caracteriza
por ser esencialmente creativa, libre y espon-
tdnea, es innata en todo ser humano. Asi pues,
cada individuo, al determinar para si unos obje-
tivos, busca alcanzarlos en la medida en que va
actuando en el presente. Este proceso se desen-
cadena tras ser motivado por una oportunidad
de ganancia que ha descubierto en el entorno de
manera subjetiva y que le llevara a tomar una
decision empresarial, en concreto, la de adquirir
los recursos necesarios para iniciar la produc-
cion del bien o servicio demandado. Entonces,
cuando el individuo ha tomado la decisién em-
presarial de adquirir dichos recursos para trans-
formarlos e iniciar la operacién, se establece
en una rama particular de la industria. Esto lo
convierte en un propietario de recursos y en un
empresario que ha iniciado su empresa (Huerta,
2005; Kirzner, 1998).

En la medida en que el empresario gana expe-
riencia al descubrir nueva informacién sobre
las necesidades del mercado y busca los me-
dios para alcanzar satisfacerlos, desarrolla lo
que Kirzner (1998) denomina alertness, que tra-
ducido al espafol quiere decir perspicacia, ca-
racteristica fundamental que todo empresario
debe tener. Sin embargo, para que el empresario
pueda desarrollar perspicacia y tener éxito, no
debe ser presionado por terceros, sino que, de
manera libre e independiente, debera identificar

dénde se encuentra y cudl es el fin que quiere

La empresa familiar

Segtn Frank Hoy y Pramodita Sharma (citados
por Diaz-Matajira, 2017), en la empresa fami-
liar la familia logra influenciar la organizaciéon
a través de actividades innovadoras y la gene-
racién de valor, que la impulsan a ser compe-
titiva y a perdurar en el tiempo. Su principal
caracteristica es que varios miembros de una
o mas familias, ligadas por parentesco, partici-

pan como propietarios, gerentes o empleados y

alcanzar. Solamente alguien que tiene libertad
empresarial para buscar y descubrir podra en-
contrar oportunidades tinicas —-que para los de-
mas estdn veladas-. Un elemento fundamental
de este ejercicio es el incentivo que tienen los in-
dividuos que libremente descubren informacién
de su interés: a mediano plazo, esta posibilidad
les llevara a discriminar y descubrir informacion
préctica importante para alcanzar sus objetivos

planteados.

Mas claramente, un individuo ha iniciado su
proyecto empresarial cuando observa a su alre-
dedor y percibe necesidades y carencias de las
personas, pero también inicia el proceso para
producir los bienes y servicios que pueden su-
plir dichas necesidades. La empresa logra al-
terar el equilibrio existente en el mercado para
dirigirse a un nuevo equilibrio. Esta dindmica
hace dinamiza y hace crecer la economia cuando
es reproducida por una gran cantidad de indi-
viduos. En todo caso, no se puede olvidar que
estos individuos también necesitan condiciones
basicas, como la propiedad privada, mercados y
la posibilidad de ganancia, para empezar el pro-
ceso de funciéon empresarial. Este tltimo es lle-
vado a cabo no solamente por los empresarios,
sino también por empleados y consumidores,
quienes estan constantemente emitiendo infor-
macién y tomando decisiones que involucran el

proceso de mercado (Baca, 2006).

ejercen control sobre la organizacién. Pero, ade-
mas, estos miembros de familia tienen un deseo
permanente de que la empresa familiar pase a la

siguiente generacion.

Existen dos sistemas o instituciones que coe-
xisten en una empresa familiar: la familia y la
empresa. Por un lado, la familia es de caracter

emocional y afectivo, y, ademas, provee buena
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parte de la visién, los principios y valores a la
empresa familiar. Por el otro lado, la empresa es
de base laboral, se convierte en parte del patri-
monio de la familia y en una oportunidad para
administrar y transmitir sus raices y valores ha-
cia las siguientes generaciones. Ambas son inde-
pendientes, pero también interdependientes, lo
que se convierte en un reto al reconocer que son
dos sistemas opuestos, con fines y metas distin-
tas (Steckert, 2006).

El factor familia provee aquellos recursos y ca-
pacidades que son propios de una empresa de
familia, ademas de un conjunto de interacciones
de sus integrantes, tanto en el &mbito de la fa-
milia como de la empresa y la propiedad. Todo
esto contribuye a que este tipo de empresa sea
mas fuerte y competitiva, pues, en su esencia, es
distinta de las demads, pero también cuenta con
ventajas que le permiten resaltar y perdurar en
el tiempo. Justamente, cuando la familia empre-
saria tiene una vision de largo plazo e involucra
a su familia desde temprano, logra consolidar
un proyecto empresarial que busca dejar un le-
gado intergeneracional. Pero, ademads, es necesa-
rio establecer un gobierno familiar y corporativo
que dé mayor orden y estructura a la empresa,
y asi contribuya a mejorar los procesos de toma
de decisiones y liderazgo, gestionar el capital
financiero y humano, y preservar las relaciones
familiares (Diaz-Matajira, 2017).

La familia emprendedora es la precursora de que
la pequefia y mediana empresa (pyme) de pro-

piedad familiar cruce generaciones. De hecho,

Conclusion

La empresa familiar que perdura es aquella que
logra combinar al mismo tiempo los intereses y
necesidades de la familia y de la empresa. Esto se

da cuando el fundador o propietario y su familia

las empresas familiares exitosas, por lo general,
se inician como pymes que, con innovacién y
generacion de valor en el tiempo, han logrado
fomentar en su familia la orientacién hacia el
emprendimiento. Esto se logra cuando el empre-
sario fundador, junto con su familia y sucesores,
ve que su empresa es un legado de emprendi-
miento en el largo plazo, y también cuando se
esmera en que sus hijos y nietos reciban, como
herencia fundamental, el espiritu emprendedor
(Diaz-Matajira y Goémez, 2015).

Asi mismo, las empresas familiares son tipos es-
pecificos de actores sociales y econémicos que
aportan a la generacion de empleo, al volumen
de negocios y al producto interno bruto, pero
también aportan colectiva y de manera agre-
gada como actores regionales. Su surgimiento y
continua interaccién con factores regionales (en-
doégenos y exdgenos), procesos regionales —por
ejemplo, spillovers, intercambio de informacién,
procesos de aprendizaje, interacciones socia-
les, dindmicas de competitividad y dindmicas
institucionales- y dimensiones de proximidad
regional -por ejemplo, proximidad relacional,
institucional, organizacional, social y cognitiva—-
hacen que desempefien un papel clave en el de-
sarrollo regional. En general, la influencia de las
empresas familiares sobre el desarrollo regional
es producida porque son ellas las que poseen y
trabajan el stock de capital y los factores de pro-
duccién de la regiéon donde se ubican (Basco,
2015).

reconocen la empresa como familiar, y buscan
que las siguientes generaciones participen ac-
tivamente en el desarrollo del negocio a partir

de una visién de futuro y con el compromiso
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de continuar la produccién de valor. Otros fac-
tores determinantes para ayudar a que perdure
este tipo de empresa son el buen gobierno y la
planeacién. Una vez consolidado el esquema de

gobierno tanto empresarial como familiar, las
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* El autor debe emplear los pies de pagina estrictamente en los casos en los que desea complementar
informacioén del texto principal. Los pies de pagina no se deben emplear para referenciar bibliogra-
fia o para referenciar informacién breve que puede ser incluida en el texto principal. Se exceptaan
aquellos casos en los que el autor desea hacer comentarios adicionales sobre un determinado texto

o un conjunto de textos alusivo al tema tratado en el articulo.

e Cumplimiento de las normas Apa sexta edicion.

Paradmetros para la presentacion de resenas
Las resefias deben cumplir con los siguientes parametros:
* Extension entre tres (3) y cinco (5) paginas.

* Ser entregada en formato Word, tamafio carta, margenes de 2,54 cm, espacio y medio de interli-

neado, letra Times New Roman 12 puntos.

* Los datos académicos del autor y su filiacion institucional deben ser anexados en otro archivo Word.
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1. Modelos de madurez en la gerencia de proyectos

2. El Quimbo, paisaje del despojo y desterritorializacion:
el caso de las familias de Escalereta

3. Comercio justo y las oportunidades que representa el
modelo para el desarrollo cooperativo

4. Incidencia del proceso administrativo en la efectividad de la
estrategia organizacional: Caso Hotel Gran Gold de Florencia (Caquetd)

T

5. La importancia de las empresas familiares y su

legado intergeneracional



