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Editorial

on la presente edicién, la revista Negonotas Docentes cumple siete afios ininte-
rrumpidos de produccién. A través de este tiempo, el interés de la Corporacién
Unificada Nacional de Educacién Superior - CUN y, muy especialmente, de la
Coordinacién de Publicaciones ha sido contribuir a la consolidacién de la cultura cientifica
del pais, en el drea de las Ciencias Sociales e Interdisciplinariedad. El namero catorce de
Negonotas Docentes tiene como eje central la gestion en las organizaciones, por lo que los
cinco manuscritos que se presentan a la comunidad académica tienen relaciéon directa con

dicho tépico.

La primera contribucién, titulada “Condiciones iniciales de la alcaldia de Cicota para la gestion
de proyectos que fomenten el comercio campesino” es un aporte del profesional Elvis Leonel
Higuera Carrillo, quien, a través de un proceso de investigacién de corte cualitativo, espe-
cificamente con la aplicacién de entrevistas a profundidad, hace un primer acercamiento al
diagndstico de la entidad gubernamental en torno a la gestién de sus proyectos para el fo-
mento del comercio campesino. Los hallazgos de los didlogos formales permiten evidencia
que, si bien existen controles propios de la cuestion publica, la gestion de la entidad se ve
empafada por procesos de planeacion que desconocen las realidades del territorio, lo que
se traduce en esfuerzos descontextualizados que poco suman a la consolidacién del sector

campesino del municipio.

Posteriormente, la profesora Marfa Yolanda Laverde Guzman, docente e investigadora del
programa de Contaduria Pablica de la CUN, presenta una revisién documental titulada
“Gestion del conocimiento: habilitadores de ecosistemas empresariales cambiantes”, documento
en el que se expone cémo la gestion del conocimiento es una variable estratégica para la
generacion de valor en las organizaciones. En su manuscrito, como parte de las reflexiones
finales, Laverde-Guzmén expone cémo una gestion adecuada del conocimiento puede ser
un catalizador para el desarrollo de los territorios, un potencial de especial interés para

economias emergentes, como es el caso de Colombia.

El tercer manuscrito, denominado “Mas alla del crecimiento economico: superar el conflicto
armando y las instituciones extractivas”, cuyo autor es el docente e investigador de la CUN,
David Andrés Duarte Hernandez, expone, desde una mirada humanista y social, las ne-
cesidades existentes en Colombia para superar el conflicto armando, que, segin el au-
tor sobrepasan los limites del crecimiento econémico, pues, desde esta dimensién solo se
consideran aspectos economicistas y se desconoce la importancia del ser, la sociedad y el

bienestar, como verdaderos indicadores de bienestar y desarrollo.

Revista Negonotas Docentes
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El cuarto manuscrito, denominado “El pensamiento creativo como herramienta en el design
thinking” es un aporte del docente e investigador Juan Carlos Buendia, adscrito al pro-
grama de Administracién de Empresas de la CUN. En el manuscrito, Buendia entreteje la
relacién existente entre una adecuada gestion del desing thinking y la generacion de valor
en las organizaciones, a través de procesos de (re)ingenieria organizacional, tales como la
creatividad y la innovacién. Afiade el autor que la precitada herramienta es aplicable en
todo el sector empresarial y que, manejada asertivamente, puede contribuir a la creacién

de riqueza.

La edicion se cierra con la contribucion realizada por las profesoras Enna Valderrama Car-
dona, Dora Lilia Garrido Hurtado y Alexandra Forero Mendoza de la Universidad de la
Amazonia, con el articulo denominado “Analisis estratégico: caso de estudio Centro Operativo
Alcanos de Colombia S.A. E.S.P. Sede Florencia- Caquetd”, quienes, para mejorar la gestién de
la organizacién, disefian un plan estratégico para la empresa Alcanos de Colombia - sec-
cional Florencia, basado en diferentes métricas, entre ellas, el anélisis DOFA. El documento
concluye con una serie de sugerencias y recomendaciones para mejorar la gestion integral

de la organizacion, especialmente en lo relacionado con la prestacién del servicio.

De esta manera se cierra la edicion catorce de Negonotas Docentes, se agradecen los aportes
realizados por los investigadores, pares evaluadores, comité cientifico y editorial, correcto-
res de estilo, diagramadores y demas actores que, comprometidos con la construccién de
una cultura cientifica en el pais, permiten la consolidacién de un producto de calidad. Asi
mismo, se invita a la comunidad nacional e internacional a presentar sus contribuciones

para la edicién quince de la revista.

Carlos Alberto Gomez Cano

Editor en jefe
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Condiciones iniciales de la alcaldia de
Cacota para la gestion de proyectos que
fomenten el comercio campesino’

Elvis Leonel Higuera Carrillo™

Resumen

Las alcaldias, como representacion de la administraciéon publica en el nivel
municipal, tienen la responsabilidad de liderar programas y proyectos que
incrementen la calidad de vida de sus habitantes. Con ese objetivo, es indis-
pensable que, como cualquier organizacién, reconozcan sus condiciones ac-
tuales y a partir de ellas inicien los procesos de mejoramiento. En tal sentido, el
presente articulo, de corte cualitativo cuya fuente recolecciéon de informacién
fue de la entrevista semiestructurada, presenta la evaluacion inicial realizada
al municipio de Cacota, respecto de sus condiciones para la gestion de proyec-
tos que redunden en el fomento del comercio campesino. Los relatos permiten
evidenciar que, si bien existe rigor en el cumplimiento de los protocolos exi-
gidos por el quehacer ptblico, existe desconexion organizacional en torno a
temas estratégicos como la satisfaccién de los stakeholders, la documentacion
de las lecciones aprendidas y el didlogo horizontal entre los actores, que son

requisito para la consolidacion de una cultura de proyectos de la institucién.

Abstract

The mayoralties, as representation of the public administration at the mu-
nicipal level, have the responsibility of leading programs and projects that
increase the quality of life of their inhabitants. With such aim, it is essential
that, as any organization, they recognize their current conditions and, based
on them, initiate improvement processes. In this sense, this qualitative article,
whose source for the collection of information was semi-structured interview,
presents the initial evaluation made to the municipality of Cacota, regarding
its conditions for the management of projects that result in the promotion of
peasant trade. The reports show that, although there is rigor in complying
with the protocols required by public work, there is organizational disconnec-
tion around strategic issues such as stakeholder satisfaction, documentation
of lessons learned, and horizontal dialogue between stakeholders. Such condi-

tions are required to consolidate a culture of projects of the institution.

*

Coémo citar este articulo
(APA): Higuera, E. (2019).
Condiciones iniciales de la
alcaldia de Cécota para la
gestion de proyectos que
fomenten el comercio cam-
pesino. Negonotas Docentes,
14,11-17

> Palabras clave: con-
trol, mejoramiento. orga-
nizacion, stakeholders

> Keywords: control,
improvement, organiza-
tion, stakeholders

Resultados parciales de la tesis de maestria “Diserio de una PMO en la alcaldia del municipio de Cdcota, con el propdsito de que gestione

eficientemente el fomento del comercio campesino”, desarrollada en la Universidad Externado de Colombia

** Licenciado en Educacion, Especialista en Alta Gerencia de la Universidad Libre, Estudiante de la Maestria en Gestién y Evaluacion
de Proyectos de Inversion de la Universidad Externado de Colombia. Email: elvishiguera7@gmail.com
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Infroduccion

as alcaldias tienen la responsabilidad, segtin
LGc’)mez, Sénchez y Valbuena (2019, p. 60) de
“manejar los recursos publicos, bajo principios
de efectividad, ética y transparencia, amén de
que estos cumplan cabalmente con los fines so-
ciales del estado” (p. 60). Entre esos fines, estd la
gestion y ejecucién de proyectos que permitan
el crecimiento econémico de los municipios, con
lo que se espera se mejore la calidad de vida de
sus habitantes (Daza, Viloria y Miranda, 2018).
Dicho propésito cobra especial relevancia para
el sector rural, pues, segtin Pérez y Pérez (2002),
Colombia cuenta con uno de los mayores indi-
ces, proporcionalmente, de poblacién rural en
América Latina, por lo que debera ser un pro-
posito superior para todos los municipios -o al
menos para aquellos con alta poblacién campe-
sina- la generacién de estrategias que permitan

escenarios de comercializacién y desarrollo.

Sin embargo, esa tarea es bastante compleja,
especialmente si se consideran las limitantes,

en términos econdémicos, que acompafian a

Metodologia

Localizacion

Respecto a la ubicaciéon del municipio, la Alcal-
dia de Cécota (2016), a través de su plan de desa-
rrollo 2016-2019, ha expresado que:

El Municipio Cacota de Velasco esta ubicado en
la zona suroccidental del Departamento Norte
de Santander, siendo su posicién geografica la
siguiente: desde 1.148.600 a 1.165.420 longitud
oeste y desde 1.287.090 a 1.302.850 latitud norte.
Su superficie tiene un drea de 139.71 kilémetros
cuadrados. Su cabecera municipal, Gnica area
urbana, dista de la capital departamental 108 ki-
lémetros que se recorren sobre la Carretera Cen-
tral del Norte via principal que une al municipio

con Pamplona, primer centro urbano importante

12

la mayorfa de municipios de Colombia. Pero,
aunque parezca contradictorio, los procesos bu-
rocréticos asociados a la cosa publica (Salas de
Gomez, 2018) se pueden convertir en enemigos
endégenos de las iniciativas en torno a, para este
caso de estudio, las estrategias para el mejora-
miento del comercio campesino. De alli que sea
una tarea imperiosa para los mandatarios gene-
rar una radiografia de sus condiciones institu-

cionales y sus las acciones de mejora.

Consecuentemente con lo anterior, el presente
articulo presenta los resultados parciales ob-
tenidos en el desarrollo de la tesis de maestria
titulada “Disefio de una PMO en la alcaldia
del municipio de Cacota, con el propésito de
que gestione eficientemente el fomento del co-
mercio campesino”, especificamente de su pri-
mer objetivo especifico, a saber, el diagnéstico
organizacional de la entidad en torno a la ges-
tion de proyectos para el fomento del comercio

campesino.

mas cercano hacia el norte, para continuar hacia
San José de Ctcuta, la capital, via que le permite
conectarse con la vecina Reptblica Bolivariana de
Venezuela. Hacia el sur se comunica con Chitaga
para pasar por varios municipios de los Departa-
mentos de Santander y Boyaca destacandose, por
su importancia, Malaga, Duitama y Tunja, hasta
la Capital de la Republica, distante a unos 497 ki-
lémetros. Cécota de Velasco se encuentra ubicado
en medio de corpulentos cerros que sostienen la
majestuosa cordillera oriental de Colombia por
lo que su relieve ofrece pendientes pronunciadas;
Esta proximo al Pdramo del Almorzadero, area
geografica de gran importancia ambiental en la
region. (Alcaldia de Cacota, 2016, p. 5)
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Enfoque de la investigacion

El presente ejercicio, siguiendo los planteamien-
tos de Sanchez, Gémez, Coronado y Valenzuela
(2017), “es de corte cualitativo, toda vez que la
relacién entre el investigador y el sujeto depende
de los canones de comprension, en el entendi-
miento de que la realidad es socialmente cons-

truida por los miembros de la sociedad” (p. 130),

El método

Se realizOd entrevista semiestructurada, com-
puesta por seis preguntas inherentes a las prac-
ticas de gestion de proyectos generados en la

administracién municipal con corte a la vigencia

Participantes

Las entrevistas fueron aplicadas a represen-

tantes de la alcaldia, integrantes del Concejo

Resultados

En el presente apartado se exponen los resulta-
dos de las cinco preguntas realizadas a los ac-
tores claves. Es importante mencionar que las

respuestas fueron procesadas y articuladas por

Inicio de los proyectos

En la respuesta a la pregunta ;qué opinion tiene
usted de la manera o forma como la administra-
cién municipal ha ejecutado la fase de iniciacién
de los proyectos de indole rural o campesino?,
los entrevistados coinciden en la relativa y acep-
table opinién de la forma como se ha llevado a
cabo la etapa de iniciacion de un proyecto, en
la medida en que la administracién municipal
aplica a convocatorias muy rigurosas por re-
cursos de diverso orden (departamental, nacio-

nal o de organismos multilaterales, o incluso

es decir que los resultados expuestos son fruto
de la interaccién del investigador con los funcio-
narios vinculados a la Alcaldia de Céacota que,
para la época, presenta injerencia sobre la ges-
tién y ejecucién de proyectos realizados con el

comercio campesino.

2018. Las preguntas estuvieron relacionadas con
el inicio, planeacién, ejecucién, seguimiento, cie-
rre y efectividad de la alcaldia en la gestiéon de

proyectos.

Municipal, lideres campesinos y productos,
asi como al Gerente del banco de proyecto del

municipio.

el investigador. Por esta razén no existen expre-
siones textuales, sino que han sido sintetizadas

en pro del objetivo de la pregunta.

de cooperacién internacional). Asi mismo, los
recursos otorgados por el Sistema General de
Participaciones, sGp, son ejecutados bajo los pa-
rametros exigidos por los organismos de con-
trol. No obstante, es de notar la excepcién del
lider comunal, quien considera que, desde la
dependencia de planeacién municipal, especi-
ficamente del banco de proyectos, no se consi-
dera plenamente la identificacién de todos los
stakeholders.

13
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En ese sentido, a la comunidad de campesinos,
en ocasiones, las problematicas no le son ple-
namente priorizadas, por lo que los proyectos
que canalizan recursos enfocados al fomento
del comercio campesino no llegan a cumplir
satisfactoriamente con las expectativas de desa-
rrollo comunitario, lo que muestra -siguiendo
a Arrieta, Lora y Sanchez (2018)- ausencia de
disefios estratégicos en la gestion de la organiza-

cion. Un ejemplo de ello, segtin el lider comunal,

Planeacion de los proyectos

La pregunta orientadora fue ;cémo cree usted
que se encuentra la organizacién en términos de
planeacién de un proyecto de fomento al comer-
cio campesino? En este escenario nuevamente
sale a relucir el tema inherente al caracter estatal
de la entidad. Pero, en este caso, por lo menos en
cuanto a costos y cronograma, se cifie a las exi-
gencias de los entes de control y se adaptan a los
términos de referencia de cada convocatoria. No
obstante, para algunos entrevistados, el aspecto
de riesgos, el control de cambios, conformacién
de equipo de proyecto y, sobre todo, la infor-
macién de stakeholders no es siempre atinada a
la realidad, o por lo menos no se desarrolla de

forma rigurosa.

Durante las entrevistas fue reiterativa la con-
sideracion de que la gestion del cronograma y
riesgos era errénea, en la medida en que, en mu-
chos casos, las proyecciones de tiempo no son las
acordes a la realidad del negocio o de la unidad
productiva; es decir, en ocasiones los tiempos
no coinciden con las necesidades del proyecto.

Como muestra de ello, se mencioné el caso de

Ejecucion del proyecto

Para la tipificaciéon de esta fase, se tuvo como
interrogante base ;qué opinién tiene usted al
respecto de la fase de ejecucion de los proyectos

orientados al mejoramiento de las condiciones

es cuando se entregan productos, insumos y
elementos agricolas sin capacitacién; o -iréni-
camente- los proyectos que buscan fomentar el
mejoramiento tecnolégico a través de capacita-
cién vienen enfocados a cultivos o explotaciones
pecuarias diferentes a las de los productores;
o, simplemente, no se orientan a las areas en la
cuales tienen verdadera necesidad, por lo que se

convierten en repeticiones periddicas afio a afio.

proyectos en los cuales la entrega de insumos no
se hace progresivamente con el levante de las es-
pecies pecuarias o en coherencia con las etapas
de los cultivos. Tampoco son tenidas en cuenta,
dentro de los riesgos, caracteristicas como la es-
tacionalidad de las explotaciones agropecuarias,
lo que ocasiona bajas en la rentabilidad e incluso

pérdidas en los productos.

Los entrevistados manifiestan también que, en
multiples oportunidades, los proyectos tnica-
mente se enfocan en entregar insumos y asesoria
técnica especifica sobre la explotacién agrope-
cuaria, mas no en nuevas tendencias de comer-
cializacién o el agregado de valor al producto,
lo cual consideran un aspecto importante en la
dinamizacién de los negocios. Es decir, no se
configuran, desde la administracion, elementos
que permitan mejorar la competitividad de los
negocios, situacién que, siguiendo a De Avila
y Diaz (2017), configura un escenario negativo
para la expansion de los negocios, especialmente
si se considera la exportaciéon de dichos produc-

tos a futuro.

socioecondémicas y/o productivas de los cam-
pesinos? La mayoria de los entrevistados coin-
ciden en que el problema central en la ejecuciéon

es el avance de las actividades y la seleccion de
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proveedores o contratistas calificados, pues de-
bido al incumplimiento de estos, las actividades
presentan retrasos. Igualmente, hubo referencia
a la calidad de insumos, materiales, o elementos
que se otorgan, que no cumplen las expectativas

de la comunidad.

Respecto al desarrollo de los entregables, al ser
una entidad publica, cumple con los requeri-
mientos de los érganos de control y vigilancia.
Respecto a los pequefios productores, estos sien-
ten que el seguimiento muchas veces se realiza

sobre un pupitre y no sobre la realidad, sobre

Monitoreo y control en los proyectos

Para indagar en este aspecto, se us6 como pre-
gunta base ;cudl es su percepcién respecto a
monitoreo y control que ha ejercido la adminis-
traciéon municipal a los proyectos que fomentan
el comercio campesino? Al respecto, existe una
sensacion de inconformidad por el monitoreo y

evaluacién de los proyectos, especificamente de

Cierre del proyecto

Para este acdpite, se considero la pregunta ;qué
opinién tiene usted sobre el cierre que la alcal-
dia da a los proyectos de interés agropecuario?
Al respecto, hay un consenso general en que los
cierres de los proyectos se realizan de forma ex-
pedita y si bien es cierto que en su mayoria se

presentan retrasos, los entrevistados coinciden

Gestion de los proyectos

Para finalizar la entrevista, se pregunt6 ;cual es
la percepcién que tiene usted sobre la gestion
de los proyectos de la alcaldia municipal de Ca-
cota? De las respuestas a esta pregunta cabe afir-
mar que en términos generales los entrevistados
dan parte de un relativo nivel de manejo en la
gestion de proyectos, de la que salen a relucir

actividades como una estimacién mas acertada

todo al momento de analizar las lecciones apren-
didas, para no volver a incurrir en los mismos
errores y prever de forma oportuna los riesgos
a los que hubiere lugar. Lo anterior deja en evi-
dencia que no existe una cultura en torno a la
gestion de proyectos. Sobre el particular, Duran
(2018) propone que, para este tipo de escenarios,
es de vital importancia que las organizaciones
implementen un cuadro de mando integral que
permita, simultdneamente, atender todos los
frentes y variables relacionados con el negocio y

sus grupos de valor.

la comunidad y sus lideres, en la medida que,
segln los entrevistados, el control de los riesgos
es minimo y las desviaciones del cronograma no
son tenidas en cuenta para realizar un correcto
control de cambios. Ademads, no es oportuna ni
adecuada la toma de decisiones, para las necesi-

dades de un cultivo o una explotacién pecuaria.

en que se realizan los protocolos en la acepta-
ciéon de stakeholders. También se mide de forma
aceptable la percepcion de los interesados sobre
la ejecucion del proyecto. La unanimidad tam-
bién es visible al momento de preguntar sobre
el registro de las lecciones aprendidas, que no se

realiza efectivamente.

con larealidad, pues los desbalances en el presu-
puesto han sido evidentes, asi como con el cro-
nograma, puesto que en la mayoria de los casos
se traslapa. Asi mismo, algunos expresan que
existen asuntos relacionados con tépicos tributa-
rios que, en ocasiones, no son explicados por la
entidad gubernamental, lo que genera preven-

cién. Al respecto, Castro-Alfaro (2016) expresa

15
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que la disminucién de las cargas tributarias ha
sido un asunto que, tradicionalmente, se ha rele-
gado a un segundo plano, situacién que genera
entorpecimientos futuros en la gestion de las or-

ganizaciones y/o personas naturales.

Seguidamente también, hacen referencia al invo-
lucramiento de los stakeholders, especificamente
a los beneficiarios, que son la comunidad, puesto

que no se les hace participantes efectivos de los

Consideraciones Finales

Hablar de conclusiones sobre las condiciones
de la Alcaldia respecto a la gestion y ejecucion
de sus proyectos es un tanto apresurado, pues,
como se menciond en la introduccidn, este texto
presenta los resultados parciales del proyecto.
Por ello no se ha cristalizado una posicién en te-
sis, toda vez que existen actores no consultados,
mas no procesos sin evaluar. Sin embargo, en
este apartado se presentan algunas reflexiones e
inferencias preliminares de la informacién cons-

truida a través del analisis de las entrevistas.

Producto de las conversaciones sostenidas con
los actores estratégicos en torno a la gestién y
ejecucion de proyectos en la alcaldia de Cécota,
se puede afirmar que la organizacién cuenta
con un sistema de control bien valorado por los
participantes, lo que es atribuible al cardcter pu-
blico de la organizacién, es decir, a los controles
y exigencias de los financiadores, los cuales son
mayoritariamente del gobierno central. Conse-
cuentemente, existe rigurosidad en los procesos
de cierre de los proyectos, algo que también es
atribuible al caradcter publico de la entidad. Au-
nado a lo anterior, existe aprobacién de los en-
trevistados respecto a la efectiva entrega de los
productos, sin que ello implique una satisfac-

cion de los beneficiarios.

Respecto de las oportunidades de mejora, los

relatos analizados permiten identificar los

procesos y de la construcciéon del proyecto. Asi
las cosas, la alcaldia municipal de Cacota cumple
medianamente con las exigencias de gestion de
cada proyecto, lo cual, en palabras de uno de los
encuestados, “debe mejorarse, porque la tnica
entrada de dinero que tiene el tejido de campe-
sinos del municipio son los dineros gestionados
por la administracién municipal” (Granados,

Jaime, comunicacién personal).

siguientes puntos estratégicos para mejorar la

gestion de la organizacion:

* Se deben fomentar los didlogos horizontes,
especialmente en las etapas previas del pro-
yecto, es decir, al momento de caracterizar
las necesidades. Esto, ademas de develar las
verdades necesidades del territorio y especifi-
camente de los campesinos, permitiré estable-
cer una conversacion fluida con los grupos de
interés y, con ellos, tejer sinergias en la triada

alcaldia-proyectos-comunidad.

* En términos de planeacion, los relatos expre-
san oportunidades de mejora en torno a las
caracteristicas de la producciéon y la gestion
de los impases (tiempo, riesgos, entre otros).
Por tanto, es indispensable que la entidad dis-
ponga de otras soluciones, que permitan con-

tar con alternativas ante las alteraciones.

* Respecto a la ejecucion, persiste la critica tra-
dicional del Estado, a saber, que los proyectos
son pensados desde la dimensién (y comodi-
dad) de las grandes urbes, por lo que, reitera-
damente, han desatendido las condiciones del
territorio. Ello difumina el impacto del pro-
yecto y genera pérdida de confianza de la ciu-

dadania en las intervenciones del municipio.

* Otro punto neurélgico es la repitencia de los

errores, pues los relatos de los entrevistados
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permitieron identificar una sensacién de in-
conformismos en torno a las reiteradas fa-
lencias de la administracién municipal en los
proyectos, dando la sensacion de desinterés
sobre una ejecucion efectiva de los proyectos

desarrollados.
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Gestion del Conocimiento: habilitadores
de ecosistemas empresariales cambiantes

Maria Yolanda Laverde Guzmadn®

Resumen

Objetivo. Este estudio realiza una reflexién sobre publicaciones relaciona-
das con la aplicacién de la gestién del conocimiento en las empresas, resal-
tando las dindmicas internas y externas que dinamizan y potencializan los
ecosistemas organizacionales de manera cambiante. Método. Consiste en la
revision bibliogréfica de publicaciones sobre la aplicaciéon y dindmicas de
la gestion del conocimiento en sus diversos pilares, capital humano, inte-
lectual y relacional, cuyo resultado es un articulo de revisién. Se contrasto
la literatura clasica con fuentes como libros y articulos evaluados por pa-
res académicos de diferentes bases de datos publicados en los tltimos cinco
afnos. Resultados. La literatura investigada muestra cémo la gestion del co-
nocimiento en sus diversos procesos habilita la generacion de valor de los
ecosistemas organizacionales, lo que impacta positivamente las relaciones
entre las empresas que los conforman y por ende los territorios. Conclusio-
nes. Este estudio realiza una mirada a las empresas haciendo un paralelo
con la biologia, pues contrasta como los seres vivos tejen relaciones de valor
de manera sistémica con todos organismos que interactian, lo que favorece
la vida de adentro hacia afuera y forma un ecosistema que facilita redes y
nuevas formas de organizacion. De esta forma se garantizan la sostenibili-
dad, las empresas impactan positivamente los territorios que hacen parte
de su contexto, de manera sustentable, lo que mejora la calidad de vida de
las organizaciones, al desarrollar procesos de mejora continua, que llevan a

mayor competitividad y generacién de valor para toda su red.

Abstract

Objective. This study explores and reflects upon publications with regard
to management of knowledge on companies, highlighthing internal and ex-
ternal dynamics, which may strengthen organizational ecosystems, in an
evolving manner. Method. It was made an extensive bibliographic revision
of publications about the application and dynamics of knowledge manage-

ment, of its key aspects, namely, human, relational and intelectual capital to
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derive in a review article. Reference studies on the subject were contras-
ted with books, and articles revised from academic peers, from diverse
data bases published in the last five years. Results. Reviewed literature
shows how management knowledge in diverse processes enables value
generation in organizational environments. Thus, creating a positive
impact in the relations between companies and hence their territories.
Conclusions. This study takes a look at companies, creating a paralell to
biology in the sense of relating how human beings build value relations
in a systematic manner with all the organism with which they interact.
This promotes life from inside to outside, forming an environment that
encourages networks and new ways of organization. By doing so, sustai-
nability is ensured, as well as positive impact from the companies to their
contextual territories is reach, wich sustainably improves organizations

life by continuous improvement processes that lead to higher competiti-

> Keywords: Business
ecosystems, manage-
ment of knowledge,
macroenvironment, mi-
croenvironment, organi-
zational enablers

veness and value generation for all the network.

Infroduccion

Hace mas de tres décadas, se esta abriendo
paso el concepto de biogestion en las orga-
nizaciones (Castellanos y Montoya, 2001). Este
estd inspirado en las ciencias de la biologia, mas
exactamente a partir de los ecosistemas, enten-
didos, segin la Real Academia Espafiola, como
una comunidad de seres vivos cuyos proce-
sos vitales se relacionan y desarrollan entre si,
en funcién de los factores fisicos de un mismo

ambiente.

La biogestion hace referencia a los procesos de
integraciéon de pequefas y grandes empresas
(Fernandez, 2007; Mance, 2002 y Menéndez,
2003), que demuestran cémo, a través de siste-
mas de cooperacién emulados de la biologia, se
puede dar un mayor crecimiento empresarial,
entendiendo la organizacion como un sistema
vivo que cambia, crece, se relaciona y ajusta a las
necesidades y expectativas de los clientes, lo que
da lugar a nuevos ecosistemas organizacionales,
altamente competitivos (Montoya y Montoya,
2012).

Asi mismo desde finales del siglo xx se viene ha-
ciendo énfasis en los grandes cambios y trans-
formaciones en los que estan sumergidas las
dinamicas sociales de las personas en las dife-
rentes latitudes. Esas dindmicas se vuelven cada
vez mads vertiginosas, de acuerdo con el ritmo y
desarrollo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TiC), que, gracias a sus diferen-
tes aplicaciones, permean la interaccién humana
en sus diversos roles, lo que abre espacios a la

llamada sociedad del conocimiento (Mateo, 2006).

Esta tltima se caracterizada por el concepto de
red social, que estd mediado por los sistemas de
informacién, como uno de los principales ha-
bilitadores del trabajo colaborativo, segtin (To-
boén, 2015). De esta manera se puede desarrollar,
co-construir y aplicar el conocimiento en la reso-
lucién de problemas locales, pero con un enfo-

que global, de manera critica, ética y propositiva.

En ese sentido, el mundo empresarial no es

ajeno a las nuevas dindmicas sociales, por lo que
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sus directivos deben entender cémo todos estos
cambios afectan la gestion de las organizaciones
(Koller, 1994, citado por Sandoval, 2014). Para
ello, debe alinear sus estrategias mediante una
filosofia institucional que permita que todos los
stakeholders involucrados perciban una genera-
cion de valor de manera sostenida, como tinico

camino para su efectividad.

Sin embargo, al revisar las tendencias organi-
zacionales de las dltimas décadas, todas ellas
tienen como comun denominador el capital

humano. Este asume, segin Segredo (2015), un

Metodologia

El presente manuscrito, segin los lineamien-
tos de Herndndez, Fernandez y Baptista (2010),
presenta un enfoque cualitativo, de tipo docu-
mental a conveniencia. La revision de literatura,
siguiendo los postulados de Gémez, Ortiz y Per-
domo (2016), se realiz6 sobre articulos, libros,
ponencias, tesis y demads textos de tipo acadé-
mico que respondieron al objeto de la investi-

gacion, es decir, la aplicaciéon y dindmicas de la

Resultados

Habilitadores organizacionales

Se entiende por habilitar, segtin la Real Acade-
mia Espafola, hacer a alguien o algo habil, o
apto o capaz para una cosa determinada. En ese
sentido, el concepto en si habla de hacer cam-
bios, de manera tal que una persona o cosa, rea-
lice una situacion diferente a lo que hasta ahora

se viene realizando.

Al hacer un paralelo con el concepto innovacién,

segtin Garcia (2012), habilitar se entiende como:

papel protagénico, relacionado de manera di-
recta con su competitividad, lo que lleva a las
organizaciones a gestionar su equipo de cola-
boradores efectivamente en pro de las metas y
objetivos estratégicos de la organizacién, en los
que la motivacion, creatividad, sentido de per-
tenencia y demés elementos que influyen en el
comportamiento humano se vean alineados con
sus intereses personales y profesionales. Esto ya
es en sf mismo un gran reto, sumado a la gene-

racion de valor.

gestion del conocimiento en sus diversos pilares,
como, capital humano, intelectual y relacional.
Por tanto, el manuscrito se clasifica dentro de la
tipologia de revisién, toda vez que, a través de
la conversacion entre los autores consultados, se
construye una posicién académica para la discu-
sién y el establecimiento de puntos de partida a

nuevos procesos de investigacion aplicada.

El proceso de transformar ideas en valor para la
organizacion y los consumidores, el cual se inicia
con la generacién de ideas, pasando por un tami-
zaje de viabilidad, hasta la implementacién de un
nuevo, o significativamente mejorado: producto
bien o servicio, proceso, esquema de mercadeo o
estructura organizacional de la empresa. (Garcia,
2012, p. 3)

Aquise puede ver un simil en entre estos dos con-

ceptos, si se entiende un habilitador empresarial

21

Revista Negonotas Docentes



Revista Negonotas Docentes

22

Gestion del Conocimiento: habilitadores de ecosistemas empresariales cambiantes

como una fuente de innovacién que permite
agregar valor en la generacién de bienes y ser-
vicios, lo cual implica cambios permanentes.
Por otra parte, la revision de la documentacion
histérica permite ver los desarrollos sociales,
contextualizando los hechos que caracterizan el
comportamiento de cada época y sus realidades,
lo que produce conocimiento en una dindmica
cada vez mas acelerada, pues, gracias a las TIC,
se facilita la apropiacion y divulgacion. Lo an-
terior, de acuerdo con los trabajos de Chaparro

(2001) da lugar a la sociedad del conocimiento.

Gestion del conocimiento

En la investigacion realizada por Hernandez,
Marulanda y Lépez (2014), la gestion del co-
nocimiento en las organizaciones se caracteriza
por ser un proceso de mejora continua, que debe
garantizar su competitividad, mediante el desa-
rrollo y aplicacién de conocimientos pertinentes
(Hincapié, 2009), a fin de solucionar problemas
de manera sostenible y colectiva. Ademas, su
generacién, documentacién, usabilidad y trans-
ferencia deben brindar un flujo de informacién
(Davenport y Prusak, 2001) y sus experiencias
estar enmarcadas en valores (Aja, 2002). Esto da
como resultado una cultura e identidad corpora-
tiva, que se debe reflejar en los procesos y practi-

cas desarrollas en la organizacion.

En ese contexto, uno de los principales dinami-
zadores de los ecosistemas organizacionales es
la gestion del conocimiento (Montafio, 2001), ya
que permite ampliar y mantener la informacién,
con el objetivo de transformarla en un activo cri-
tico, al ponerla a disposicién de una comunidad
de usuarios, entendida también como gestion
de activos intangibles. Estos tltimos aportan
valor al negocio, mas alla de la parte monetaria,
pues traen implicitos procesos de aprendizaje,
desarrollo de competencias y experiencia, a fin
de que los saberes se conviertan en un recurso

estratégico que brinde una ventaja competitiva,

En este sentido, la capacidad de competitividad
y supervivencia de las organizaciones (Archi-
bold y Escobar, 2016) esta directamente relacio-
nada con la forma en que las personas alcanzan,
desarrollan y generan nuevo conocimiento (De-
muner, Saavedra, & Camarena, 2017). Ello da
lugar a interacciones y dindmicas sociales y, por
ende, a nuevos ecosistemas organizacionales. En
este sentido, uno de los principales dinamizado-

res se encuentra en la gestién del conocimiento.

como factor diferenciador de la organizacién
(Aja, 2002).

Asf mismo, Castro (2012) fundamenta el capital
intangible sobre tres componentes que son: el
capital humano, el capital estructural y el capi-
tal relacional, que en si mismos se vuelven di-
namizadores de los ecosistemas empresariales.
En primer lugar, trataremos acerca del capital
humano, que representa el conocimiento, ca-
pacidad y habilidad de generar experiencias de
valor en las organizaciones, (Tejedo-Romero y
Ferraz, 2016). Pero al referirse al capital humano,
es importante identificar al individuo de manera
sistémica como parte de un todo que, seglin
Senge y Galgano (1992), integra un pensamiento
personal, determinado por modelos mentales, y
otro organizacional, para asi formar la esencia

de una empresa.

Seguidamente esta el capital estructural, que es
propiedad de la organizacién y representa to-
dos los recursos con que cuenta para su correcto
funcionamiento, segin Herndndez (2014). Este
conforma la estructura interna que incluye “mé-
todos y procedimientos de trabajo, el software,
las bases de datos, a los sistemas de I+D, la cul-
tura de la empresa, etc.” (Tejedo-Romero y Fe-
rraz, 2016. p. 6).
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Por dltimo, se encuentra el capital relacional,
que esta conformado por los diversos stakehol-
ders con que cuenta la organizaciéon, como son
los clientes internos y externos, bancos, provee-
dores, gremios e instituciones en general, con
quienes la empresa tenga relaciéon y dan lugar
al valor e imagen de la marca (Tejedo-Romero
y Ferraz, 2016). En este sentido, los mejores co-
laboradores no se dan a conocer en el medio, ya
que se convierten en las personas clave y quienes

mas aportan al crear una ventaja competitiva.

En este mismo sentido, Chaparro (2001) hace
referencia a como las empresas logran uname-

jora continua mediante el cambio de modelos

Ecosistemas internos

Acorde con el concepto de ecosistema relacio-
nado en la introduccién, se puede deducir que
los ecosistemas internos, hacen referencia a sis-
temas de cooperacién que pretenden fortalecer
la organizaciéon desde su interior. Entre ellos se
encuentran la cultura organizacional, una visién
compartida, desarrollo del trabajo en equipo,
capacidad de aprendizaje, resiliencia, felicidad
en organizaciones, entre otros relacionados a

continuacion:

e Cultura organizacional. Al resaltar que las
organizaciones estdn integradas por perso-
nas inteligentes, se puede hablar de orga-
nizaciones inteligentes. Por lo tanto, es vital
dar importancia al capital humano y enfocar
esfuerzos en el bienestar y crecimiento de los
empleados, pues en la medida en que el grupo
de colaboradores avanza de manera personal
y profesional, asi mismo lo hace la empresa,
siendo el conocimiento el motor de desarrollo
en un mundo globalizado (Chaparro, 2001).
En este sentido, la cultura organizacional hace
referencia a la influencia que se puede ejercer
desde el sistema de creencias en las dimensio-

nes personal, social y organizacional.

mentales, principalmente de en sus directores,
con lo al atesorar lecciones aprendidas y trans-
mitirlas a todos los stakehorlders de la organi-
zacién, con lo que se amplia la capacidad de
creacion y generacion de valor para toda la red.
Por consiguiente, se puede decir que el desarro-
llo de la gestién del conocimiento permite proce-
sos disruptivos que cambian el liderazgo en las
instituciones, lo que genera nuevos ecosistemas
organizacionales, que crean un nuevo orden en
contexto local y global, al producir, por diversos
habilitadores de los ecosistemas, organizaciones

a nivel interno y externo.

- Cabe resaltar que el capital humano no es
propiedad de la empresa: cada persona en-
trega su capacidad de gestion y aporte a la
organizacién, por un periodo de tiempo,
pero es el factor clave y determinante de su
competitividad (Blanchard, 2007). Ademas,
esto representa su fuente de innovacién y
renovacion estratégica (Bontis, 2001). De
ahi que las estrategias para atraer, reclu-
tar y retener los mejores colaboradores son
cada vez mads necesarias, méas alla de una
retribucion salarial, se debe fomentar un
clima de confianza, basado en el respeto y
buen trato, en el que los colaboradores de-
sarrollen sentido de pertenencia, alineen
sus aspiraciones personales con la organi-
zacién y asi disminuyan los costos directos
que tiene este proceso a nivel de recursos
humanos y financieros, no solo en las orga-
nizaciones, sino en la sociedad, de acuerdo
con Gonzélez y Tapia (2016) y Guerra y
Castro (2017).

* Visién compartida. la vision de una organi-
zacion es parte de la planeacion estratégica y

cobija todo el clima organizacional, entendido
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como el horizonte institucional a donde se
pretende llegar. Al hablar de ecosistemas em-
presariales, es importante tener una vision
compartida (Blanchard, 2007), de tal forma
que se vea a la organizaciéon como un todo,
asi los diversos esfuerzos individuales y co-
lectivos se encaminan a la consecucién de la
visién de la organizacién, lo que optimiza la
curva de aprendizaje, costos y efectividad en
el logro de metas compartidas, en coherencia
con la investigacion de Urefa, Jiménez, Mejia,
y Vilarete (2014).

Trabajo en equipo. Otro aspecto no menos
importante que hace parte del clima organi-
zacional es el trabajo en equipo. Para ello se
debe tener presente que el coeficiente intelec-
tual es diferente al coeficiente colectivo. En or-
ganizaciones en las que las personas se saben
escuchar de manera empética (Covey, 1997),
se facilita la identificacion de patrones y ba-
rreras, proceso vital para el desarrollo acele-
rado del aprendizaje, como capacidad propia
del ser, que permea la organizacién, mas alla
de las percepciones individuales, pues si el
equipo no aprende, las organizacién se es-
tanca. Solo mediante un pensamiento sisté-
mico, primeramente individual que permita
aprendizajes colectivos, se logra la interaccién
de los equipos (Vargas Zuiiga, 2015), asegu-
rando la innovacién y avance de las organi-
zaciones, no como una moda, sino de manera
sostenible. Esto quiere decir que se integre
como parte activa del mundo y a su servicio

(Senge y Galgano, 1992).

Al articular el trabajo en equipo y la vision
compartida, se puede deducir que el pen-
samiento sistémico se presenta como otra
herramienta que habilita los ecosistemas em-
presariales, facilitando comprender la reali-
dad y dindmicas sociales, de manera holistica,
para poder interpretar su comportamiento

en red. Esto abre caminos a la economia o

sociedad basada en el conocimiento, caracte-
rizada por dar mayor trascendencia a los acti-

vos intangibles (Osorio, 2017).

Resiliencia. La palabra resiliencia significa
volver atras, a la posicion original, resaltar
y rebotar. Es un concepto que procede de la
fisica, en la que se hace referencia a la capaci-
dad de un material de recobrar su forma ori-
ginal y volver al estado de equilibrio, después
de someterse a una presiéon deformadora
(Martinez, Meneghel y Salanova, 2013, p. 14).

Al hablar de organizaciones resilientes (Me-
dina, 2012), se puede decir que estas se carac-
terizan por poseer capacidades de ser y estar
de una manera especifica, lo geu permite la
asimilacién, recuperacién y transformacién
de si mismas de manera positiva. Al estar
sometidas a diversas situaciones que po-
nen en riesgo su estabilidad y permanencia,
aprenden de las circunstancias, fortalecen su
sistema de creencias, lo qeu crea sentido de
pertenencia y encamina a todas las personas a

rodearse y apuntar a objetivos comunes.

Al revisar el concepto de resiliencia como
dinamizador de ecosistemas dindamicos, en
pequenas y medianas empresas (Montoya y
Montoya, 2012), se puede ver cémo han es-
tado sometidas por la desaceleraciéon de la
economia (Cardoso y Campodénico, 2017),
maés cuando el 90% las empresas en América
Latina corresponden pymes (Arias, 2016). En
Colombia estas aportan el 67% del empleo y el
28% del Producto Interno Bruto (piB) (DANE,
2018). En este sentido, al facultar a las per-
sonas, organizaciones y nodos con quienes
se tenga relacién, para adaptarse y enfrentar
de manera positiva las dindmicas cambiantes
que someten las organizaciones, se logra mi-
nimizar los riesgos, pérdidas e impactos en su
rentabilidad y por ende en la permanecia de

este tipo de organizaciones.
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El engagement es otro concepto sumado al de
resiliencia. Hace referencia al estado animico
de las personas en el sitio de trabajo, cuyos
indicadores son el vigor, la dedicacion, el es-
fuerzo voluntario, entre otros, relacionados
con los niveles de confianza que tienen las
personas con la organizacién (Acosta, Llorens
y Salanova, 2011). De esto se puede entender
que aquellas empresas que trabajan en pos
de crear un ambiente dindmico basado en la
confianza y motivaciéon (Bakker y Demerou-
tib, 2013) potencializan las fortalezas de los
colaboradores. Esto afecta de manera directa
el bienestar en el trabajo, situacion que irradia
de adentro hacia afuera, eleva los niveles de
responsabilidad y capital social (Giacomozzi
y Gonzélez, 2014), asi como la competitivi-
dad en todos los stakeholders del ecosistema

organizacional.

Felicidad en las organizaciones. A raiz de los
estudios de Seligman, Steen, Park, y Peterson
(2005) sobre la psicologia positiva, en los que
se destacan las virtudes presentes en las per-
sonas e intervenciones psicolégicas que au-
mentan la felicidad del individuo como parte
de su bienestar emocional, esta cobra relevan-
cia en las organizaciones (Dutschke, 2013).
También, se ha tornado cada vez mas como
un estilo de direccion, que permite el equili-
brio entre lo personal y profesional, mediante
espacios de ocio, entendido como ocupacién
agradable, deseada y, por consiguiente, libre-
mente elegida (Ospina, 2016), que fomenten
el ser y estar conscientes, responsables, efi-
cientes y orientados a construir con las forta-

lezas de las personas.

En consecuencia las personas felices experi-
mentan altos niveles de motivacién, lo que
favorece las actividades que se desarrollen ya
sea a nivel personal u organizacional, segin
estudios de Cruz, Ramirez, y Sanchez (2015).

Gracias a los diversos cambios econémicos y

sociales, surge la gerencia de la felicidad, en-
cargada de gestionar el cuidado del capital
humano, velando por su estado emocional,
entendida en algunas empresas como com-
pensacion prestacional intangible. Esto per-
mite que se desarrollen relaciones de valor
que favorecen el capital relacional a nivel en-
doégeno y exégeno (Moreno, Rios, Canto, San
Martin Garcia y Perles, 2010), lo que logra pro-
cesos de interaccién dialégicos (Echevarria,
2015), que fomenta la innovacién, avances a
nivel técnico, tecnolégico y dinamizacién de
la productividad laboral, en los ecosistemas

organizacionales.

Capacidad de aprendizaje. El aprendizaje en
las organizaciones es un proceso que busca la
renovacién de la empresa mediante su capa-
cidad de aprender, fortaleciéndola y facultan-
dola para sobrevivir en entornos cambiantes.
Aja (2002) hace referencia a la forma en que
las organizaciones maximizan el beneficio de
los recursos intangibles, entre los que se en-
cuentra el conocimiento, tanto del capital in-
telectual como relacional. Al ser sensibles al
cambio y humildes para aprender, se pueden
capitalizar lecciones aprendidas y encaminar
iniciativas de aprendizaje, segin Senge (1992).
Esta condicion se da solo en seres humanos,
capaces de crear y recrearse a si mismos, para
dar lugar a nuevas formas de ver el mundo
de manera sistémica, lo que facilita el disefio
de instrumentos, bienes y servicios, tecnolo-
glas y procesos generativos de vida. Con ello,
se facilita la renovacién e impacto en todo el
ecosistema organizacional con quien la com-
pafiia focal tenga relacién (Ordofiez y Tuta,
2016), lo que fomenta procesos de diversidad

y multiculturalidad.

Investigacién, desarrollo e innovacién (I+-
D+I). Uno de los factores diferenciadores en
las organizaciones es la innovacién, indepen-

diente del sector econémico o tipo de empresa
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(Arango, Betancourth y Martinez, 2015), al
convertir ideas en desarrollo de bienes o ser-
vicios, nuevos o mejorados, que generen valor
desde la compaiiia focal, la red y, por ende, a
todo el ecosistema organizacional, lo que con-

tribuye a la competitividad de todos.

Ademas, cuando se habla de innovacién no se
hace referencia tnicamente a aspectos mera-
mente relacionadas con tecnologia. Se debe ir
mas alld e incluir la gestion de las organizacio-
nes, el capital humano, intelectual y relacional
que influye de manera directa en las relaciones
entre proveedores y clientes, a lo largo de toda
la red, que trascienden a aspectos de responsabi-
lidad social (Porter y Kramer, 2006) como fuente

de innovacién y ventaja competitiva.

En este sentido, Colombia esta haciendo la tarea
de concientizar la necesidad de avanzar a nivel
competitivo. Pero para esto es importante inver-
tir en procesos de investigaciéon en diferentes
areas del conocimiento, a fin de crear una cul-
tura de la innovacién fruto de la investigaciéon y
desarrollo (I+D+I), para la generacién de bienes
y servicios que realmente respondan a las ne-
cesidades y expectativas de los clientes, a unos
costos accesibles, siendo este un gran trabajo
de las instituciones que lideran dichos procesos
principalmente en el sector educativo. Este debe

estar enmarcado de unas politicas publicas y

Ecosistemas externos

De otra parte, una vez se ha logrado desarro-
llar todos aquellos dinamizadores de los eco-
sistemas internos de la organizacién. Estos dan
paso a procesos mas alla de la compaiiia focal,
al establecer ecosistemas externos, que permi-
ten maximizar los niveles de servicios y valor
agregado para todos aquellos stakeholders, lo
que facilita los sistema y ciclos logisticos de las
organizaciones, dando lugar a diversas redes a

nivel mundial (Gattorna, 2011). Entre estos los

presupuestos para ciencia y tecnologia, genera-
cion de patentes, respaldo a la propiedad inte-
lectual, que favorezca los procesos de Knowledge
Process Outsourcing (xro) y fomente la nueva eco-

nomia del conocimiento (Castellanos, 2014).

De otra parte, es importante tener presente que
el desarrollo de la tecnologia también ha permi-
tido un cambio social. Esto se puede ver en que
a la velocidad que ha evolucionado el internet
ha cambiado también el orden social y econé-
mico, de tal forma que a un clic se tiene contacto
con un sinnimero de personas y relaciones de
todo tipo las 24 horas del dia, sin que nadie se
percate del status quo impuesto; por el contra-
rio, es parte de la existencia y por ende aceptada
por unanimidad. Esto permite un nuevo orden
social, en el que las personas se recrean en las
redes del ciberespacio, lo que da identidad o in-
clusién-exclusion. Esto afecta diversos aspectos
de la cotidianidad de los individuos, en los que
la geografia o el tiempo pierden relevancia. Asi
mismo se encuentran unos cédigos de ética, li-
neas de influencia y nuevas formas de comuni-
cacién, que gracias al internet son masivos para
todos los miembros de la red social. Esto esta-
blece una nueva realidad social que hoy impone
la tecnologia y bajo ninguna circunstancia se
debe desconocer (Del Fresno, 2011).

que se encuentran la integracién de las redes de
valor, investigaciéon, desarrollo e innovacién;
apropiacién de procesos sustentables, procesos
de cooperacién entre territorios, diversidad y

multiculturalidad.

* Integracion de la red de valor. Siguiendo
con el simil de la biologia en la naturaleza,
se puede encontrar las grandes colonias de

especies sociales como hormigas, abejas o



Laverde, V.

cardiimenes, cuyo estudio aporta modelos de
organizacién e integracién que, aplicados al
ambito organizacional, recrean los diversas
interacciones en este caso de organizaciones
inteligentes (Toca, 2014). Con ello se genera
una cultura corporativa, que, modelando
el actuar de las personas, da lugar a nuevas
pautas de comportamiento, permitiendo la
autogestion e integracion con sus vecinos,
mediante mecanismos de comunicacion efec-
tiva que facilitan el trabajo en equipo, lide-
razgo, soluciéon de problemas, procesos de
cooperacion, autonomia, confianza, libertad y
creatividad (Vesterby, 2008). Ello contribuye
a la generacion de valor y competitividad, no
solo de la compania focal, sino para todos los
nodos con quienes tenga relacién. Esto crea
ecosistemas que se nutren de la misma esen-
cia, acorde con las afirmaciones de Gattorna
(2011), Padilla (2014) y Duque (2014).

En este mismo sentido, la integracion de las
redes o cadenas de suministro, se dan en
respuesta a una estrategia de diferenciacion
(Servera-Francés, 2010), entendidas como un
modelo organizacional sistémico (Urena, Ji-
ménez, Mejia y Vilarete, 2014), innovador,
flexible, sustentable, dindmico, que implica
trabajo colaborativo y de gran relevancia por
la generacién de valor para todos los stakehol-
der que la conforman. Esto demanda coordi-
nacién en los diversos procesos articulados
mediante la actividad logistica de la red (Jai-
murzina, Pérez y Sanchez, 2015), excelentes
niveles de comunicacién, para gestionar de
manera efectiva el flujo de informacién y ma-
teriales que la atraviesan, para dar lugar a la
creatividad e innovacién de los colaborado-
res, en los procesos que se desarrollan en cada
nodo, ya sea estatico o dinamico, o en apoyo a

otras redes del ecosistema empresarial.

Emprendimientos colaborativos. El empren-

dimiento es uno de los motores que permite el

desarrollo de bienes y servicios, pues fomenta
la cooperacion y dinamizacién de las organi-
zaciones (Herndndez y Rodriguez, 2016), es-
tablece ecosistemas saludables que de manera
interdependiente, crece de manera sostenible,
pues lograron vencer factores internos, como
las competencias organizacionales o indivi-
duales. En este sentido, Bernardez y Mead
(2018) hacen referencia no solo a cémo los
ecosistemas suelen tener dos caras: una dina-
mica, que empuja al empoderamiento de las
personas y organizaciones y da mejores resul-
tados; y otra que presenta lo mal entendido
del concepto, que lleva al asistencialismo, pa-
sando rapidamente al estancamiento y deca-

dencia de las personas y las organizaciones.

Por consiguiente, cuando varios actores,
grandes o pequefios, persiguen un objetivo
comun, hacia la generacién de empleo de ma-
nera directa, se afecta el riB, mediante desa-
rrollos emprendedores, caracterizados por la
agilidad e innovacién (Mason y Brown, 2014).
Asi mismo, son mas resistentes a movimien-
tos econdmicos. Esto no quiere decir que se
deben dejar solos; por el contrario, todos los
esfuerzos tanto publicos como privados para
identificar emprendimientos (Sanchez, Garcia
y Mendoza, 2015), se convierten en un meca-
nismo de generacién de conocimiento, inno-

vacién y competitividad.

Sin embargo, al no haber una politica ptblica
0 visién econdémica social que permita enca-
minar esfuerzos en este sentido, mediante el
fomento de valores democraticos, muchos
emprendimientos pueden quedar en el tin-
tero. Por ello, es vital tomar consciencia acerca
de que generar empleo mediante ecosistemas
emprendedores es el mejor camino al desa-
rrollo sostenible, a través de la relacién entre
gobiernos y academia, incubadoras empresa-
riales, consultoras, cdimaras de comercio, mer-

cados e instituciones de servicios (Isenberg,
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2010). Por lo tanto, se requiere no solo de par-
ticipacion del estado sino de toda la sociedad
para generar una interdependencia (Porter y

Kramer, 2006) que apoye el comercio local e

Conclusiones

La biogestion contempla las empresas interre-
lacionadas unas con otras formando lo que se
conoce hoy en dia como ecosistemas organiza-
cionales, caracterizados por la alineacién de sus
estrategias, mediante una filosofia institucional
que permite que todos los stakeholders involucra-
dos perciban una generacién de valor de manera
sostenida, como tinico camino a la mejora conti-
nua. Con ello se logran cambios en los modelos
mentales, principalmente de las directivas. Esto
da lugar a lecciones aprendidas que se transmi-

ten a todos los stakehorlders de la organizacion.

Al finalizar la revision bibliogréfica, se puede
decir que los habilitadores organizacionales son
aquellos que permiten la dinamizacién e innova-
cién en las empresas, siendo el principal de ellos
la gestion del conocimiento, entendida como la
produccion, desarrollo y generaciéon de nuevo
conocimiento, desde sus diversos ejes, en los que

estan el capital humano, intelectual y relacional.
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Mas alla del crecimiento econémico:
superar el conflicto armado y las
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Colombia ha presentado una estabilidad macroeconémica en las dltimas dos Mas alla del crecimiento

décadas; sin embargo, el desarrollo humano del pais estd rezagado con res- econdémico: superar el

. . . .. conflicto armando v las
pecto al de la region. Este fenémeno se puede relacionar con la accién de las o y.

instituciones extractivas.
instituciones extractivas, retroalimentadas por el contexto social de conflicto Negonotas Docentes, 14,

interno armado. El objetivo de esta investigacion es establecer si los acuer- 35-45.
dos firmados entre el Gobierno y las FARC son un incentivo para el desarrollo
y si estos son mas importantes que el mismo crecimiento econémico para el
desarrollo del pais. El método de investigaciéon adoptado fue la investiga-
> Palabras clave: cam-

cién documental. La conclusion principal es que los acuerdos con la FARC son ) .
bios, conflicto armado,

un camino al desarrollo y, al tratarse de unos acuerdos trasversales a toda la
desarrollo humano,
politica socioeconémica del pais, también resultan mas importantes que el instituciones

crecimiento econémico.

Abstract

Colombia has shown macroeconomic stability over the past two decades;
however, the country’s human development lags behind that of the region.
This phenomenon can be related to the action of extractive institutions, fed
back by the social context of internal armed conflict. The objective of this
investigation is to establish whether the agreements signed between the go- > Keywords: Armed

vernment and the FARC are an incentive for development and whether these Conflict, Changes,

are more important than the economic growth itself for the development of El:g;a;iivelopment,
the country. The research method adopted was documentary research. The
main conclusion is that the agreements with the rArc are a path to develo-
pment and, since they are agreements that go beyond the country’s entire

socio-economic policy, they are also more important than economic growth.
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Infroduccion

1 fracaso de la teoria neoliberal en el campo

del desarrollo ha sido apaciguado por los
discursos que dirigen la atencién hacia la proble-
matica institucional de los paises subdesarrolla-
dos (Chang, 2006). “En las complejas relaciones
entre democracia y desarrollo no hay lugar para
explicaciones monocausales ni unidirecciona-
les” (Moncayo, 2006, p. 185).

La crisis econémica mundial, iniciada en EE.UU.
a finales del afio 2007, ha demostrado lo depen-
diente que es la sociedad del crecimiento eco-
némico. Cuando los ntimeros de las utilidades
se vienen abajo hay una reaccién en cadena que
termina por generar altos incrementos en el des-
empleo, la pobreza y el malestar social. En este
sentido, la politica econémica colombiana de las
altimas décadas se ha concentrado en el creci-
miento econémico como herramienta para trans-

mitir bienestar.

Por otra parte, un territorio en paz es sinénimo,
de por si, de bienestar. Sin embargo, este apar-

tado en la politica colombiana parece estar en

Metodologia

El método de investigacion adoptado es la in-
vestigacion documental. Para el desarrollo de
este manuscrito, se sigui6 el protocolo estable-
cido por Gémez, Aristizdbal y Fuentes (2017), de
alli que se haya realizado una exploracion de in-

vestigaciones y teoria especializada relacionada

un nivel inferior de importancia que el creci-
miento econémico. Esto se puede evidenciar en
las divisiones que ha generado el hecho de saber
cuanto podria costar el acuerdo de paz entre las
FARC y el Gobierno colombiano. Por el contrario,
cuando se habla de cualquier politica econémica
—-como subir impuestos para que esta supuesta-
mente genere mayor crecimiento econémico- la
division del pais es menor. Esto se enmarca en lo
que Hamilton (2003) explica como el fetiche del

crecimiento econémico.

Con esto en mente, el objetivo de este trabajo es
someter a evaluacién la importancia del creci-
miento econémico y del acuerdo firmado entre
el Gobierno y las FArcC para el desarrollo (bien-
estar) del pafs. En la primera parte, se hara una
exposicién sobre desarrollo y crecimiento econé-
mico. En la segunda seccion, se hara una sintesis
de los acuerdos entre el Gobierno y las FarRc. En
la tercera parte, se analizaran datos sobre creci-
miento econémico y desarrollo. En la tltima sec-

cién, se presentaran las conclusiones.

con el desarrollo. Se triangula la informacién de
forma tedrica y practica para identificar y dife-
renciar las relaciones entre desarrollo y creci-
miento econémico, asi como para establecer una
o varias politicas que se consideran los caminos

mas adecuados hacia el desarrollo.
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Desarrollo

El concepto de desarrollo aparece con el fin de la
Segunda Guerra Mundial, como consecuencia
directa de la necesidad de reducir las causas de
la desigualdad y la pobreza (Gutierrez, 2007; Hi-
dalgo, 2011). Desde ese momento, y como pro-
ducto de la discusién académica y social sobre
el devenir socioeconémico del planeta, se han
presentado diferentes conceptos que compren-
den la teoria del desarrollo. La accion colectiva,
herramienta para salvaguardarse de la globali-
zacioén neoliberal (Escobar, 2007). La destruccion
creativa, proceso de autorregulacion generado
por un territorio en el que predominan institu-
ciones inclusivas (Schumpeter, 1961). La endogé-
nesis, concientizacion de que el bienestar viene
desde adentro (Fals, 2003). El desarrollo territorial,
en el que se conjuga la teoria de la geografia y la
politica econémica para explicar la dinamica del
proceso de produccién: produccién, distribu-
cién y consumo. El anterior deriva de territorio
organizado, que supone la presencia de grupos
humanos que llevan a cabo ciertas actividades
de produccién y comparten conductas cultura-
les en comtn en el marco de una organizacion
social politico-administrativa (Fujita y Krug-
man, 2004; Ayllon, 2009; Boisier, 2004).

Las discrepancias del crecimiento econémico
entre los centros y las periferias llevé a que en
los afios ochenta el andlisis del desarrollo se cen-
trara en tratar de solucionar los problemas de
desarrollo estos dltimos territorios. En ese con-
texto, el concepto de endogeno se destaca como
la cualidad predilecta con la que se produce el
desarrollo. Esto se contrapone a las nociones y
teorias de crecimiento econdémico exégeno y a

la identificacién y profundizaciéon de aspectos

socioculturales derivados de la escuela insti-
tucionalista de la economia -como las normas
sociales y las redes empresariales- en la impor-
tancia del crecimiento econémico y el desarrollo
(Vazquez, 2005 y 2007). El desarrollo endégeno
conjuga visiones diferentes del desarrollo -el de-
sarrollo desde abajo, el desarrollo autocentrado,
el desarrollo sostenible, el desarrollo humano-
segln las cuales, el territorio no solo es receptor
de estrategias de las grandes empresas y organi-
zaciones externas, sino que también es gestor de
ideas que impactan en su mismo desarrollo local

y propician la innovacion (Vazquez, 2000).

En linea con el concepto de enddgeno, sus con-
notaciones cobran relevancia y se identifican y
caracterizan las categorias econdmicas, institu-
cional formal e institucional informal. La pri-
mera hacer referencia a la capacidad de producir
bienes y servicios con calidad y precios compe-
titivos. La segunda, a un conjunto de normas y
gobierno que crean e incentivan la primera. La
dltima hace referencia a unas normas y valores
sociales que regulan que la segunda (institucio-
nal formal) no se desvie en su forma de actuar
(Vazquez, 1988; Boisier, 2010).

Amartya Sen explica el desarrollo como un pro-
ceso dindmico en el que los individuos eliminan
faltas de libertades, lo que permite que desarro-
llen mas capacidades que, asi mismo, constitu-
yen el propio desarrollo. Este proceso se logra a
través de las oportunidades existentes para las
instituciones sociales. El andlisis se centra en las
interconexiones de las oportunidades, garantias
y libertades econémicas, politicas, sociales (Sen,
2000).
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Crecimiento econdmico

El crecimiento econdémico es la variacion positiva
de la produccién de bienes y servicios en un te-
rritorio. La conceptualizaciéon del crecimiento
econémico representé un fuerte cambio de pa-
radigma en el siglo xvi1, ya que, a comienzos de
este, la concepcion de riqueza y de los objetivos
de la politica econémica era el aumento de las
cantidades de oro y plata (Roll, 1978).

En 1776, Adam Smith publicé La riqueza de las
naciones. En este libro se aprecia una detallada
explicacién de la causas y métodos que propi-
cian el crecimiento econdémico. En primer lugar,
la necesidad de los humanos de mejorar su bien-
estar, lo que se relaciona directamente con la ad-
quisicién de bienes y servicios —-proceso para el
que cada uno debe producir la mayor cantidad
de bienes con la intencién de intercambiarlos
por otros-. La divisién del trabajo aparece como
el método para lograr este fin, ya que la especia-
lizacién del trabajo fomenta el aprendizaje y la
innovacién, derivados de la practica, y ahorra el
tiempo que se pierde al pasar de una tarea a otra
(Ekelund y Robert, 2005).

Mas adelante, en 1890, Marshall expone cémo la
competencia y organizaciéon empresarial, en el
ejercicio de la ampliacién del mercado, generan
economias a escala internas y externas (Mars-
hall, 2006). Young, en 1928, enlaza los conceptos
de division del trabajo de Smith y economias a escala
de Marshall, con lo que identifica el fenémeno
de rendimientos crecientes -que reduce los cos-
tos y gastos promedio, y aumenta el nivel de

produccion de bienes y servicios- (Young, 1928).

El sistema de la Reserva Federal de los EE. UU.
(FED) fue creado en 1913. Este dirige la politica
monetaria y, aunque solo representa una de las
partes de toda la politica econémica, es conside-
rada una de las instituciones mas importantes
del pais. Tiene dos objetivos principales: 1) el
pleno empleo y 2) la estabilidad de los precios
(Madura, 2010; Rojas, 2014). Para garantizar el
primer objetivo de la FED, y en caso de que exista
un pleno empleo, es necesario que la produc-
cién de bienes y servicios se mantenga estable
y crezca de forma directamente relacionada con
el crecimiento de la poblacién econémicamente
activa (PEA). En el caso de que el desempleo se
encuentre por encima de la tasa natural de des-
empleo, es necesario que la produccién crezca
por encima del crecimiento de la PEa (Wray y Fe-
her, 2006). Derivado de estos escenarios, la pro-
duccién de bienes y servicios se convierte en el
garante del cumplimento del primer objetivo de

la politica monetaria de EE. UU.

Esta nueva concepcién, concentrada en la pro-
duccién y que repliega la acumulacién de dinero
a un segundo plano, constituye aun hoy el pri-
mer pilar en la politica econémica de muchos
paises y también de la academia: “sin ningtn
género de dudas, la teoria del crecimiento eco-
némico es la rama de la economia de mayor im-
portancia y la que deberia ser objeto de mayor
atencién entre los investigadores econémicos”
(Martin, 2000, p. 3).
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PIB, paz y desarrollo

El pnUD (2018) publicé su mas reciente informe

mundial sobre desarrollo humano. Los datos

para Colombia evidencian un rezago respecto a

paises de la region:

Tabla 1. Informe mundial sobre desarrollo humano

Pais (2017)
Cuba? $ 7524,00
Jamaica $ 7846,00
Peru $11 789,00
Ecuador $10 347,00
Colombia $ 12 938,00
El Salvador $ 6 868,00

PIB per capita ppa

ipH Ajustado con la
desigualdad (ibHp)

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (pnup, 2018).
Tabla y célculos elaborada por el autor

En términos generales, se afirma que un mayor
piB conlleva mayores niveles de desarrollo, como
lo muestra la tabla 1. Ahora bien, a pesar de que
Colombia tiene un pIB per cépita superior a algu-
nos paises de la region, estos tienen un indice de
desarrollo humano ajustado a desigualdad (idh-
iad) superior al de Colombia. El Salvador, por
ejemplo, solo tiene el 53 % del piB per cépita de
Colombia, pero su IDH-AD se separa del de Co-
lombia solo en un 8 %. Es probable que uno de
los motivos que explique este rezago del pais, es
que Colombia tiene instituciones predominante-
mente extractivas, pero también politicas extrac-
tivas. Este hecho redunda en los altos niveles de
desigualdad, que ubican al pais como uno de los
mas desiguales del mundo y con la tercera ma-

yor desigualdad de la regién (segun coeficiente

de Gini después de impuestos y transferencias)
después honduras y Guatemala. El problema de
desigualdad va mas alld de la misma variable,
ya que tiene efectos en la pobreza, la violencia y
especificamente en el aumento en la tasa de ho-
micidios (Botello, 2014). Estas caracteristicas han
estado enmarcadas en la falta de presencia esta-
tal en algunas regiones del pais (Henao, Mon-
toya y Velasquez, 2015), lo que permitié6 que
los grupos al margen de la ley se posicionaran
politica y territorialmente (Alvarez y Rettberg,
2008).

1 Para Cuba se calcul6 con la media geométrica de la inequidad en expectativa de vida y escolar, ya que no se cuenta con la

inequidad en ingresos.
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Tabla 2. Tasa de homicidios, pi8 per capita ppa e IDHD

Pais PIB per capita ppa Tasa de IpH ajustado con

(2017) délares usp homicidios la desigualdad
Cuba 7524 5,00 0,717
México 16 944 19,90 0,609
Jamaica 7846 46,60 0,608
Pertu 11 789 7,90 0,606
Ecuador 10 347 5,80 0,603
Brasil 13 755 29,90 0,578
Colombia 12938 25,70 0,571
El Salvador 6868 83,00 0,524
Paraguay 8380 9,90 0,522
Bolivia 6714 6,20 0,514

Fuente: United Nations Office on Drugs and Crime (unobc, 2018) y Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (pnup, 2018)

Agregando algunos paises a la muestra de and- : observa en la tabla 2, se obtienen en una regre-

lisis y la variable de tasa de homicidios, como se sion simple los siguientes resultados:

Figura 1. Relacidn entre pis per capita e ioHp (paises seleccionados)

IDH-D y PIB percapita R?=0,0247

o NN lr- Fa¥avs
. UUU V.U

Fuente: elaboracién propia
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Figura 2. Tasa de homicidios e ibHD (paises seleccionados)

IDH-D y Tasa de homicidios R?=0,1022

Fuente: elaboracién propia

En primer lugar, se observa una relacién muy
baja entre el pi per capita y el iDH-D. En segundo
término, la relaciéon entre tasa de homicidio y
el IDH-D, aunque también es baja, es 4,13 veces
maés importante que la del i respecto del IDH-D.
Aunque de los datos anteriores no se puede
concluir que la paz, vista a través de una tasa

de baja de homicidios, sea un mejor indicador

Discusion

El estudio del conflicto interno armado en Co-
lombia tiene una literatura amplia, caracterizada
por sus diversos enfoques y soluciones. Uno de
los derivados del conflicto interno ha sido el
narcotrafico y, con este, una pérdida relativa de
poder del Estado en las regiones donde esta ac-
tividad se presenta (Reyes, 2014). Sin embargo,
también hay otros enfoques que arguyen que la
problematica es contraria. Segin estos, la falta
de presencia del Estado habria sido la causa efi-

ciente de las actividades ilegales (Ramirez, 2015).

a nivel mundial que el rB para obtener mejores
niveles de desarrollo, se puede afirmar que en
la muestra de los paises seleccionados silo es. A
pesar de que, en términos generales, el PIB es mds
socializado como indicador de desarrollo, en la
muestra de los paises seleccionados no necesa-

riamente lo es.

Frente a esta situaciéon se han planteado propues-
tas que conlleven mejores niveles de desarrollo.
Dentro de estas, y en un primer paso, esta la ca-
pacitaciéon en las habilidades que debe tener un
agente de desarrollo local (apL) (Carvajal, 2011).
Por otra parte, el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (pnUD) ha propuesto politicas
que van desde la presencia estatal con progra-
mas sociales y educativos, créditos para la pro-
duccién, hasta la misma superacién del conflicto

a partir de la construccién de la infraestructura
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necesaria para conectar las regiones atin aparta-
das de la legalidad (pnup, 2011).

Estas propuestas van alineadas a la construc-
cion de la base productiva territorial (BPT), que,
en primeria instancia, requiere de la terminacién
del conflicto armado para poner en marcha pro-
yectos que solucionen las necesidades de primer
orden de los pobladores y, con la cooperaciéon
estatal, generen excedentes que permitan hacer
inversiones a futuro (Alonso y Bell, 2013; Jun-

guito, Perfetti y Becerra, 2014).

En este sentido, los acuerdos entre el Gobierno
y las Farc, firmados y modificados en noviem-
bre del 2016, mas alla de significar el abandono
de las armas por parte del grupo insurgente,
demuestran una fuerte vinculacién con las po-

siciones de investigadores, la academia y otras

Conclusiones

La implementaciéon de la paz en Colombia es
sinénimo de un camino mas amplio para el
desarrollo que el crecimiento econémico. Sin
desconocer que la economia es un elemento im-
portante para el desarrollo del pais, existen ele-
mentos adicionales que estan al mismo nivel y
merecen la atencién de la institucionalidad. Po-
liticas como la conjuncién de la rri, el aumento
de la diversidad de movimientos politicos en el
Estado colombiano, la dejacion de armas de los
grupos ilegales, el combate contra los grupos
ilegales, y la verdad y reparacién a las victimas

incentivan el desarrollo.

En el abordaje acerca del desarrollo del pais, los
acuerdos firmados entre el Gobierno y las FARC
coinciden con investigaciones realizadas por en-

tidades como el PNUD, universidades como los

organizaciones como la oNU, que conciben el de-
sarrollo del pais como el paso a través una serie
de politicas: la restitucion y adjudicacién de tie-
rras a los campesinos; mejoras en la infraestruc-
tura; presencia del Estado con créditos, servicios
sociales y educativos; asistencia técnica y susti-
tucion de cultivos ilicitos (Gobierno Nacional de

Colombia y FarRc-EP, 2016)

De acuerdo a lo anterior, la implementaciéon de
los acuerdos entre el Gobierno colombiano y las
FARC podria quebrantar variables importantes
del circulo vicioso (pobreza, violencia y conflicto
armado) de las instituciones extractivas que go-
biernan®* a Colombia, y conseguir niveles mds
altos de desarrollo para el pais, incluso mas alla
de los alcanzados por el crecimiento econémico
(Gémez y Garcia, 2016).

Andes y EAFIT, asi como con investigaciones in-
dependientes de otros autores que se mencionan
en este documento. Las politicas aqui senaladas
ayudan a quebrantar el predominio de las ins-

tituciones extractivas que existen en Colombia.

2 La palabra gobiernan se utiliza en el sentido e interpretacion que tiene en la economia politica de las relaciones sociales (Lange,

1966).
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El pensamiento creativo como
herramienta en el design thinking

Juan Carlos Buendia P.”

Resumen

A lo largo de este articulo se analiza el concepto design thinking desde el
punto de vista del proceso creativo, con la intencién de comprender sus
concepciones y aplicaciones, y relacionar su estructura con la formacioén en
emprendimiento, mediante las nociones de creatividad e innovacién. Se de-
fine el término como una herramienta que el mercado comprende a pro-
fundidad, lo que favorece el desarrollo de soluciones y propuestas de valor
pertinentes e innovadoras. Su aplicaciéon como medio para la formacién en
emprendimiento genera beneficios plausibles, précticos y enfocados en los
valores humanos, la visién, la colaboracién radical, los procesos, la cultura

y la accion.

Abstract

Throughout this article the concept of design thinking is analysed from the
point of view of the creative process, with the intention of understanding
its conceptions and applications, and to relate its structure to entrepreneu-
rship training, through the notions of creativity and innovation. The term
is defined as a tool that the market understands in depth, which helps the
development of relevant and innovative value solutions and proposals. Its
application as a means for entrepreneurship training generates plausible
and practical benefits focused on human values, vision, radical collabora-

tion, processes, culture and action.
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Infroduccion

EI escenario econémico actual ha fragmen-
tado y dinamizado las practicas relaciona-
das con los procesos de creacién y desarrollo de
negocios, hecho que ha llevado a las organiza-
ciones a coexistir en un entorno caracterizado
primordialmente por la incertidumbre y la cele-
ridad. Los nuevos medios tecnolégicos y de na-
turaleza digital han mutado de manera radical
los esquemas tradicionales de comunicacién y
constantemente han roto con las practicas em-
pleadas por las organizaciones para comuni-

carse con cada uno de sus stakeholders.

El panorama actual invita a cada uno de los
agentes involucrados en el desarrollo socioeco-
némico de una nacién a reevaluar las formas
empleadas para desarrollar negocios y crear
empresas: ademas de la tecnologia, los clientes
también han mutado, valoran elementos que pa-
saban desapercibidos otrora y se enfocan en los

detalles y la busqueda de experiencias.

Autores como Ricart (2015) han desarrollado es-

tudios encaminados a reflexionar y cuestionarse

Fundamentacion tedrica

Concepciones de emprendimiento

El emprendimiento, entendido como actividad
y actitud del ser humano, puede ser asumido
como un elemento que esta presente desde el
mismo origen del hombre. Este modo de ver
se afianza con la definicion més elemental del
concepto, que, segin la RAE, es iniciar algo con
nocién de dificultad o peligro. En ese orden de
ideas, los hermanos Wright, sin duda, fueron
grandes emprendedores, dado que su anhelo de
volar los llevé a labrar los caminos iniciales de la

aviacién militar y comercial.

sobre como debe ser la empresa del futuro, y
ofrecer caminos y lineas de investigacion que
procuren ir a la misma velocidad que la reali-
dad afrontada actualmente por las organizacio-
nes. En consecuencia, es importante preguntarse
desde la academia, y especificamente desde el
ambito de la formacién en emprendimiento, qué
métodos actuales y pertinentes favorecen el de-
sarrollo de competencias, habilidades y técnicas
encaminadas a interiorizar la cultura de em-
prendimiento en el estudiante para que logre ser
un agente de cambio, capaz de generar valor con
atributos de innovacién y consecuentemente di-

namizar la economia y la generaciéon de empleo.

Este documento presenta un estudio de caracter
documental orientado al analisis de la metodo-
logia design thinking y de su pertenencia como
recurso capaz de promover la formacién en em-
prendimiento. El desarrollo de este texto facilita
la comprensién del método, de su estructura y
aplicabilidad en las aulas de clase vinculadas con

el desarrollo de competencias emprendedoras.

La importancia de este término recae en el pa-
pel que desempefia y el lugar que ocupa en el
desarrollo econémico y empresarial de cada na-
cién: probablemente, las organizaciones orienta-
das hacia la generacion de riqueza contaron en
su origen con un emprendedor que las conci-
bi6, fundé y dirigié. Sin embargo, estos sujetos
con actitud emprendedora surgieron antes del

mismo concepto.

La palabra emprendedor es de origen francés y

se escribe entrepreneur. De acuerdo con Hisrich,
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Peters y Shepherd (2005), citados por Cortés
(2008), el término se asociaba a los comercian-
tes de la Edad Media, caracterizados por asumir
multiples riesgos para cumplir sus comedidos,
por lo que la historia del concepto pronto se vin-
culé con la palabra riesgo. Minniti (2012) propone
al economista irlandés Richard Cantillon como
un precursor del campo de estudio. En 1732,
Cantillon describié el emprendimiento como la
voluntad de los sujetos capaces de generar nue-
vas prdcticas de intermediacién econémica. Esta
linea conceptual marca una tendencia frente a la
definicién del término que indica nociones de

novedad, riesgo y ejecucion.

Duarte y Ruiz (2009) definen al emprendedor
como aquel que genera algo novedoso, capaz de
traer cambios para si mismo y su entorno, crear
ideas orientadas a desarrollar nuevas formas de
hacer, y transformar los problemas en oportuni-
dades. Por otro lado, Schumpeter (1934) consi-
dera al emprendedor como el agente disruptivo
llamado a promover la innovacién y, por ende,
dinamizar el mercado y sus necesidades. Para el
autor, emprendedor no es sinénimo de empresa-
rio: la condicién emprendedora es un momento

disruptivo.

Toca (2010) afirma que el concepto emprendi-
miento siempre ha estado ligado a la actividad
empresarial; sin embargo, indica que el término,

en si mismo, es mas amplio y, por ende, resulta

Concepciones sobre design thinking

El término ha venido ganando relevancia y
buena reputacién en las organizaciones y aulas
de clase. Simbodlicamente, se asume como un
método préctico, independiente del protocolo
académico y cientificamente riguroso, que tiene
como fin dltimo la bisqueda de soluciones crea-

tivas a problemas y necesidades existentes.

La obra de Mootee (2014) revela los principios

del concepto. Para ello, acude a Las ciencias de lo

comprensible que se muestre incompleto en su
estudio. Es importante resaltar que su abordaje
no debe limitarse tinicamente a las disciplinas de
orientacién econémica, dada la complejidad y
naturaleza del fenémeno. Por otro lado, la pala-
bra innovacion mantiene un estrecho vinculo con

el concepto de emprendimiento.

Jaramillo (2008) asume la concepcién de empren-
dimiento desde el sujeto y el colectivo que lo ro-
dea, al indicar que el término debe ser tomado
mediante un abanico de actitudes y aptitudes
que configuran las cualidades o rasgos que le-
gitiman al sujeto emprendedor como agente que
promueve el desarrollo de iniciativas creativas e
innovadoras capaces de generar valor. Por otro
lado, Amit (1997), citado por Castillo (1999), re-
cogio la opinion de ejecutivos frente al concepto,
descubrié un vinculo directo entre las nociones
de innovacién y crecimiento, y destacé las carac-
teristicas relacionadas con la flexibilidad, la crea-

tividad y la aceptaciéon de riesgos.

A manera de conclusion de este acapite, se com-
prende el emprendimiento como una actitud su-
jeta al ser humano desde su origen y evolucion.
El sujeto emprendedor es disruptivo y creador
de actividades que generan valor. Como agente,
no es sinénimo de empresario, dado que el em-
presario, cuando crea cambio y novedad en la
economia, es denominado emprendedor; de lo

contario, mantendra su funcién simbdélica actual.

artificial, libro de Simon (1969) que ofreci6é defi-
niciones relevantes y cientificamente aceptadas
del concepto de disefio, entre las que destaca
su acepcién como recurso visual y pragmatico
capaz de construir un futuro mejor. La traduc-
cién del término al castellano recoge dos tér-
minos: diseiio y pensamiento. Segtin la RAE, el
primero se define como “la forma de un objeto”
y el segundo como el “conjunto de ideas pro-

pias de una persona, de una colectividad o de
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una época”. Estos conceptos estan directamente
relacionados y podrian interpretarse como la ca-
pacidad para reevaluar y replantear las formas

actuales o tradicionales.

Alcaraz (2015) afirma que el término design thin-
king es, de entrada, una herramienta que favo-
rece la actividad emprendedora -tras sefialar los
recursos de Lean Startup y Open Innovation-.
Por otro lado, el autor define el concepto como
un protocolo empleado para dar solucién a mal-
tiples problemas que pueden generar oportu-
nidades de negocio o iniciativas innovadoras.
Vianna ef al. (2011) comprenden el método de-
sign thinking como un recurso que puede favo-
recer el desarrollo de procesos enfocados en la
innovacién de negocios. Lo definen como una
metodologia que invita a pensar de una ma-

nera no convencional y que tiene la intencién de

Metodologia

Este texto es consecuente con un estudio de na-
turaleza cualitativa de tipo documental que, de

acuerdo con Bernal (2010), se caracteriza por el

Recoleccién de informacidén secundaria

Por su naturaleza, los estudios documentales
demandan el analisis de maltiples fuentes de in-
formacioén secundaria. Para este caso, se estable-
cieron los siguientes criterios para delimitar su

alcance y dimension:

e Actualidad del recurso: informaciéon del afio
2010 en adelante.

Categorias de andlisis

De acuerdo con Bautista (2011), el investigador
en el contexto cualitativo puede partir del em-
pirismo y la subjetividad para definir categorias

de analisis que le permitan ofrecer respuestas

abordar los fenémenos o problematicas de ma-
nera distinta y orientada hacia la promocién de
resultados innovadores. Por otro lado, el texto
de Martin (2009) sentencia que el método design
thinking puede promover el desarrollo de la ven-
taja competitiva de una empresa, afirmacién que
resalta la importancia de emplear esta nueva

préctica en la gestién de las organizaciones.

Finalmente, los aportes de Mootee (2014) coin-
ciden con los planeamientos de Vianna ef al.
(2011), dado que sus obras consideran el método
como la clave para llegar a la innovacién. Aun-
que no exista una tnica definicién y el concepto
tenga maultiples concepciones, puede concebirse
como un “equilibrio entre negocios y arte” capaz
de generar soluciones pertinentes e innovadoras
a multiples fenémenos y problematicas (Mootee,
2014, p. 32).

analisis de fuentes secundarias de informacién
con el propésito de profundizar en un concepto

o tematica de interés.

* Tipo de recurso: libros, articulos cientificos y
organizaciones que promueven o aplican el

meétodo.

* Alcance geogréfico: textos de Latinoamérica y
Estados Unidos.

e Criterio de selecciéon del texto: frecuencia de

citacion y relevancia en bases de datos.

profundas frente a un fenémeno o cuestiona-
miento particular, sin ser sus resultados nece-
sariamente representativos. La intencion en este

escenario es contrastar una realidad reproducida
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de manera constructivista y holistica, con un
marco o tejido teérico pertinente. En ese sentido,

se distinguieron las siguientes categorias:

* Concepto: pretende recuperar las definicio-
nes que desde la literatura cientifica se le han

otorgado al término.

* Aplicacion: busca identificar los protocolos,
pasos, etapas o fases a desarrollar durante la

aplicaciéon del método.

Procesamiento de datos o andilisis de la informacion

El método utilizado para analizar la informaciéon
relacionada con la herramienta design thinking se
denomina analisis de contenido. Bautista (2011)
lo define como el proceso que permite la inter-
pretacion de la informaciéon recabada, con la
intencién de identificar su sentido y, por ende,

el nuevo conocimiento. El empleo del método

Resultados

Concepto

El método design thinking se ha venido posi-
cionando en el lenguaje del emprendedor y las
escuelas de negocios. La necesidad de materia-
lizar las ideas y poner en marcha las iniciativas
empresariales ha facilitado la incursiéon de he-
rramientas o técnicas de otras disciplinas y pro-

fesiones, entre ellas, el disefo.

El analisis del estado del arte frente a la defini-
cion del design thinking presenta lineamientos
ideoldgicos y conceptuales con similitudes mar-
cadas y comunes. Esto indica que el término ha
logrado cimentarse en el escenario académico y,
en consecuencia, en el lenguaje empresarial. Los
estudios de Brown y Wiatt (2010) enfatizan que
el design thinking también tiene lugar en las orga-

nizaciones sin animo de lucro.

Chen y Venkatesh (2013) han generado una con-
cepcioén integral del concepto de design thinking.
Para ellos, se trata de un recurso para el fomento

de la creatividad en las empresas que da valor

seleccionado permitira alimentar las categorias
definidas previamente con la intencién de agru-
par el discurso cientifico que se ha reunido al-
rededor de la herramienta design thinking. Los
resultados generados permitiran discernir sobre
la pertinencia de este recurso en la formacion de

emprendedores en el contexto universitario.

al mercado y brinda mdaltiples caminos para la
innovacién. La ejecucion de este concepto ofrece
productos y servicios con soluciones innovado-
ras. Por otro lado, Cardon (2010) afirma que el
concepto evoca una herramienta orientada hacia
el desarrollo de la creatividad para obtener solu-
ciones a problemas complejos. Bonini y Sbragia
(2011) coinciden en el enfoque de solucién de
problemas y promocién de la innovacién. A ni-
vel latinoamericano, Castillo, Alvarez y Cavana
(2014) comprenden el design thinking de manera
similar, es decir, como una herramienta que,
ademads de generar respuestas a problemas del
mercado, abre las posibilidades para el desarro-
llo de planes de negocio, procesos de planeacién

estratégica y captura de ideas.

El concepto concluye con el desarrollo de proto-
tipos y modelos productivos (Glen, Suciu y Bau-
ghn, 2012), mediante el conocimiento obtenido a
través de las dinamicas, practicas y experiencias

generadas con el cliente (Meyer, 2015).
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En sintesis, la aplicacion del design thinking al in-
terior de una empresa ofrecera beneficios en tres
dimensiones: mercado, solucién de problemas e
innovacién. El primero, encaminado al fortaleci-

miento de la propuesta de valor; el segundo a la

Aplicacion

La obra de Brown y Wyatt (2010) desprende tres
fases elementales para comprender el uso y apli-
cacion del design thinking: inspiracion, ideacién y
aplicacion. Evidentemente, y desde el constructo
tedrico de las competencias blandas, en este
aparte es factible interpretar que inicialmente
se trata de un ejercicio netamente conceptual y
cognitivo, que concluye con el empleo de tecno-
logias duras segtn el producto o servicio para
someter a test o evaluacién -que corresponderia
a la fase de aplicacion-. Finalmente, los autores
citados afirman que la herramienta se puede
emplear en organizaciones sin dnimo de lucro.
Chen y Venkatesh (2013) afirman que hay cuatro

dimensiones de actuacién del design thinking:

e Comprender a profundidad y posiblemente
desde el empleo de la etnografia al usuario

final.

* Vinculacién de los colaboradores de manera
interdisciplinar para favorecer la aplicacién
de tecnologias y conocimientos alrededor de

un problema comdn

¢ Como recurso para el desarrollo y evolucién

delaidentidad corporativa dela organizacion.

* Orientacién al competidor para comprender

acciones presentes y futuras.

En términos de Glen, Suciu y Baughn (2012), la
aplicacion del design thinking comprende cuatro
momentos. El primero, encaminado a la explo-
racion e iteracion de la situacién problema o

necesidad; en segundo lugar, se promueve un

obtencién de respuestas frente a las dificultades
externas e internas de la empresa, y el tltimo
como método para promover y desarrollar pro-

cesos que concluyan en innovacién.

enfoque hacia la comprension y atencién de
las necesidades del consumidor o usuario final;
luego se hace énfasis en la observacién y obten-
cién de informacién a partir del mercado, para
concluir con el desarrollo de prototipos o, en tér-
minos de Ries (2011), la creacién de un producto

minimo viable.

Shearer (2015) propone un esquema basado en
cinco fases conceptuales y ciclicas: inicia con una
comprension profunda del entorno y el mundo
en general que invita a la identificacion de opor-
tunidades y retos como segunda fase. Esta pre-
cede a la tercera, enfocada en el desarrollo de
una visién que redunde en el aprovechamiento
de las claves identidades en fase posterior. El
cuarto momento se encamina hacia el desarrollo
y establecimiento de objetivos que conduzcan a
la fase final, referente al desarrollo de métodos

que generen valor.

Finalmente, Mahmoud-Jouini, Midler y Silber-
zahn (2016) hacen referencia a tres perspectivas
o escenarios de aplicaciéon del concepto. La pri-
mera, cognitiva, enfocada en el estudio a pro-
fundidad de la situacién problema. La segunda,
orientada a la estructura organizacional; en esta
se recoge y promueve la participaciéon de los
stakeholders en el evento o problematica identifi-
cada. La tercera, de dimensién estratégica o ge-
rencial, culmina el proceso con la adopcién del
design thinking como practica propia de la cul-
tura organizacional que facilita los procesos de

toma de decisiones.
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Conclusiones

El design thinking es, sin duda, una herramienta
capaz de generar, como minimo, procesos de
creatividad al interior de las organizaciones,
ademads de visualizar los caminos o métodos
para la promocién de la innovacién. En su sen-
tido mas estricto, es un recurso quimera para la
evolucion de los modelos de negocio, el soste-
nimiento empresarial y el desarrolla de la tan
anhelada ventaja competitiva, por su caracter

inimitable, inico y disruptivo (Porter, 2017).

Por otro lado, y de acuerdo con lo enunciado por
Chen y Venkatesh (2013), es importante abrir
el campo de los negocios al empleo de herra-
mientas propias de la investigacion cualitativa,
como lo es la etnografia, dado que el mercado
al cual se enfrentan las organizaciones del si-
glo y los jugadores de la cuarta revolucién in-
dustrial es totalmente dinamico e interactivo.
Se trata de un escenario en el que abunda la in-
formacién y la multiple oferta de bienes y ser-
vicios sustitutos, por lo que es vital desarrollar
propuestas de valor cimentadas en la compren-

sion profunda del mercado y la vinculacién de

Referencias

perspectivas provenientes desde diversas areas

del conocimiento.

En lo concerniente a la herramienta design thin-
king como recurso idéneo para la formacién y
promocién del emprendimiento en el contexto
universitario, los resultados indican que imple-
mentar este lenguaje en los curriculos y conteni-
dos tematicos de las unidades de aprendizaje o
planes de estudio generaria grandes beneficios.
Este hecho se ampara en las perspectivas de la
creatividad, innovacién y comprension de los
problemas complejos de una manera disruptiva

y complementaria.

El design thinking se consolida, entonces, como
un recurso practico y notablemente conceptual,
capaz de ofrecer soluciones palpables al sector
empresarial, los emprendedores y la academia
en sus procesos de gestion y docencia. Es impor-
tante resaltar que este recurso es aplicable en or-
ganizaciones sin intenciones propias de creaciéon
de riqueza, si se asume la palabra valor desde un

sentido amplio e integral.

Alcaraz, R. (2015). El emprendedor de éxito. Ciudad de México: McGraw Hill.

Amit, R. (1997). Charla de intraempresariado. Conferencia Internacional, Sidney, Australia.

Bautista, N. (2011). Proceso de la investigacion cualitativa. Bogota: Manual Moderno.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Bogota: Prentice Hall.

Bonini, L. y Sbragia, R. (2011). O modelo de design thinking como indutor da inovacao nas empre-

sas: um estudio empirico. Revista de Gestao e Projetos, 2(1), 3-25.

Brown, T. y Wyatt, J. (2010). Design Thinking for Social Innovation. Stanford So-

cial  Innovation Review, 29-35. Recuperado de https://ssir.org/articles/entry/

design_thinking for_social_innovation#

53

Revista Negonotas Docentes



Revista Negonotas Docentes

El pensamiento creativo como herramienta en el design thinking

54

Cardon, E. (2010). Unleashing Design: Planning and the Art of Battle Command. Military Review,
90(2), 29-39. Recuperado de https://www.armyupress.army.mil/Portals/7/military-re-
view/ Archives/English/MilitaryReview_20120630MC_art008.pdf

Castillo, M., Alvarez, A. y Cabana, R. (2014). Design thinking: como guiar a estudiantes, empren-

dedores y empresarios en su aplicacion. Ingenieria Industrial, 35(3), 301-311.
Castillo, H. (1999). Estado del arte en la ensefianza del emprendimiento. Santiago de Chile: Intec Chile.

Chen, S. y Venkatesh, A. (2013). An Investigation of How Design-Oriented Organisations Imple-
ment Design Thinking. Journal of Marketing Management, 29(15-16), 1680-1700. Recuperado
de https:/ /www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0267257X.2013.800898

Cortés, P. (2008). Emprendimiento e innovacion en Chile. Santiago de Chile: Universidad del

Desarrollo.

Duarte, T. y Ruiz, M. (2009). Emprendimiento, una opcién para el desarrollo. Scientia et Technica,
15(43), 326-331.

Glen, R,, Suciu, C. y Baughn, C. (2012). The Need for Design Thinking in Business Schools. Aca-
demy of Management Learning & Education, 13(4), 653-667. Recuperado de https:/ /journals.
aom.org/doi/10.5465/amle.2012.0308.

Hisrich, R., Peters, M. y Shepherd, D. (2005). Entrepreneurship. Nueva York: McGraw-Hill.

Jaramillo, L. (2008). Emprendimiento: concepto basico de competencias. Lumen, 7. Recuperado de

https:/ /docplayer.es/14029101-Emprendimiento-concepto-basico-en-competencias.html

Mahmoud-Jouini, S., Midler, C., y Silberzahn, P. (2016). Contributions of Design Thinking to

Project Management in an Innovation Context. Project Management Journal, 47(2), 144-156.
Martin, R. (2009). The Design of Business. Cambridge: Harvard Business Press.

Meyer, L. (2015). Design Thinking. A View Through the Lens of Practice. OD Practitioner, 47(4),
42-47.

Minniti, M. (2012). El emprendimiento y el crecimiento econémico de las naciones. Economia In-
dustrial, 383, 23-30.

Mootee, 1. (2014). Design thinking para la innovacion estratégica. Barcelona: John Wiley & Sons.
Porter, M. (2017). Estrategia competitiva. Ciudad de México: Patria.

Ricart, J. (2015). Modelos de negocio en la empresa del futuro. En BBVA Open Mind (ed.), Rein-
ventar la empresa en la era digital (pp. 133-146). Madrid: BBVA.



Buendia, J.

Ries, E. (2011). El método lean startup. Bogota: Paidés Empresa.
Schumpeter, J. (1934). The Theory of Economic Development. Cambridge: Harvard University Press.

Shearer, A. (2015). Abduction to Argument: A Framework of Design Thinking. Landscape Journal,
34(2), 127-138.

Simon, H. (1969). La ciencia de lo artificial. Barcelona: Comares.

Toca, C. (2010). Consideraciones para la formacién en emprendimiento: explorando nuevos
ambitos y posibilidades. Estudios Gerenciales, 26(117), 41-60. Recuperado de https://doi.
org/10.1016/50123-5923(10)70133-9

Vianna, M., Vianna, Y., Adler, 1., Lucena, B. y Russo, B. (2011) Design Thinking. Business Innova-

tion. Rio de Janeiro: MJV Press.

55

Revista Negonotas Docentes



e0 0000000000000

Analisis estratégico: caso de estudio

centro operativo Alcanos de Colombia
S. A. E. S. P. sede Florencia (Caqueta)
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Resumen

Esta investigacion tiene la finalidad de disefiar y formular el plan estratégico
de la organizaciéon Alcanos de Colombia S. A. E. S. P., especificamente el de
su sede de Florencia. En este sentido, se pretende diagnosticar oportunida-
des, amenazas, fortalezas y debilidades internas y externas de la empresa,
asi como las matrices POAM, EFE, EFl y PCI, mediante las cuales se ponderaron y
evaluaron sus capacidades y recursos. Se adopt6 una metodologia descrip-
tiva con enfoque cualitativo y cuantitativo. Como resultado es de destacar
la formulacién, a través de la matriz DOFa, de once estrategias. Entre ellas
sobresalen la formulacion del plan de inversion y la ampliacién de cobertura
del servicio de gas natural domiciliario en el departamento de Caquetd, y el
estudio para la conexién del servicio con el municipio de Hobo, en el depar-
tamento del Huila, que buscan mejorar y garantizar la prestaciéon continua y

sin interrupciones del servicio.

Abstract

The purpose of this research is to design and formulate the strategic plan
for the organization Alcanos de Colombia S. A. E. S. P., specifically in the
headquarters of Florencia. In this sense, it is intended to diagnose opportuni-
ties, threats, strengths and internal and external weaknesses of the company;
also, the roaMm, EFE, EFl and pc1 matrices, through which its capabilities and
resources were weighted and evaluated. A descriptive methodology with a
qualitative and quantitative approach was adopted. The results include the
formulation of eleven strategies through the swor matrix. Among them, the
formulation of the investment plan and the expansion of the coverage of the
domiciliary natural gas service in the department of Caquetd, and the study
of the connection of the service with the municipality of Hobo in the depart-
ment of Huila; both of them seek to improve and guarantee the continuous

and uninterrupted provision of the service.
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Infroduccion

Icanos de Colombia S. A. E. S. P. es una so-
Aciedad anénima (S. A.) que llega al departa-
mento de Caqueta en el 2008 con el fin de prestar
el servicio de gas domiciliario a la familias de la
region. Durante 10 afios ha gozado de una gran
acogida y reconocimiento por parte de la comu-
nidad, y ha pasado por varias etapas y cambios
estructurales que respondieron a contingencias
econémicas y politicas, legales, tecnolégicas,
ambientales, geogréficas, ente otras. Este hecho
explica que la empresa esté constantemente eva-
luando y presentando estrategias para mejorar,
proceso en que la planeacién estratégica aparece
como una herramienta fundamental para afron-

tar los cambios y obtener los mejores resultados.

En general, las organizaciones propenden por
aclarar en breve cudl es su razén de ser y hacia
dénde van para formular planes estructurados
con estrategias flexibles, pues una estrategia ri-
gida y estética no logra el impacto esperado a
largo plazo. Por esto, organizaciones como Al-
canos de Colombia debe dejar de lado la idea de
que el rendimiento es suficiente para permane-
cer en el mercado y alcanzar el éxito; antes bien,

deberia orientar todos sus esfuerzos a realizar

Fundamento tedrico

Planeacién estratégica

A lo largo de la historia empresarial, el ser hu-
mano se ha destacado por su deseo de anticiparse
al futuro para disminuir la aparicién de riegos
que pueda influenciar la toma de decisiones, ya
sea a nivel personal u organizacional. La plani-
ficacion estratégica aparecen en el horizonte de
la mirada organizacional como una herramienta
para diagnosticar y prever el futuro antes de
establecer las estrategias que exige el entorno.
Torres y Daza (2012) afirman que la planeacién

estratégica es la capacidad de determinar lo que

procesos de planificacion estratégica que le per-
mitan realizar diagnésticos a nivel interno y
externo, identificar los escenarios que enfren-
tard en el futuro, y definir estrategias y acciones
tacticas que garanticen el cumplimiento de los
objetivos y la obtencién de mayores ventajas

competitivas.

Con base en lo anterior, esta investigacion tiene
como finalidad disefiar y formular el plan estra-
tégico de la empresa Alcanos de Colombia S. A.
E. S. P., sucursal Florencia. Se trata de una in-
dagacion descriptiva, con enfoque mixto, que se
apoy6 fundamentalmente en el ejercicio de re-
vision bibliografica y documental, que permitié
una argumentaciéon amplia de lo que se encuen-
tra aqui plasmado. Asi mismo, se realizé una
encuesta al personal administrativo del centro
operativo de la sede Florencia, con el fin de con-
solidar la informacién y presentarla por medio
del diagnéstico de los entornos de la empresa,
las oportunidades, amenazas, fortalezas y debi-
lidades. Para ello, las matrices POAM, EFE, EFI y PCI
se usaron para ponderar y evaluar sus capacida-

des y recursos.

la empresa quiere en el futuro; distinguir los
resultados, las estrategias, las politicas, los pro-
gramas y los medios para alcanzarlo, y tomar

mejores y mas decisiones.

Al respeto, Serna, citado por Morales y Acevedo
(2019), afirma que “la planeacién estratégica es
el proceso mediante el cual una organizacién
define su visioén de largo plazo y las estrategias
para alcanzarlas, a partir del andlisis de sus forta-

lezas, debilidades, oportunidades y amenazas”
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(p- 17). Lo anterior conlleva que la organizaciéon
constantemente se esté cuestionando sobre su si-
tuacién actual, su futuro préximo, de qué forma
alcanzar las metas propuestas. Estas y otras
cuestiones sittian la planeacién estratégica como
la herramienta que permite concebir la organi-
zacién como un todo, considerar la importancia
central de los objetivos, la misioén y la visién, y
presentar estrategias que incidan en la organi-
zacion. La planeacion estratégica generalmente
es desarrollada por los altos directivos de la em-
presa, pero, a su vez, en el marco de procesos
participativos que involucran a todos los miem-
bros de la organizacién. Al respecto, Contreras
(2013) afirma que

toda organizacion necesita tener un norte, directri-
ces o politicas que la guien, que faciliten a través
del analisis, tanto interno como externo, saber cué-
les son los objetivos que se espera obtener en el fu-
turo y es alli cuando surge la planeacion estratégica.
Definir el alcance, lo que se quiere ser y establecer,
y cuél es la razén de ser de la empresa son algunos
de esos aspectos importantes que van a permitir
plantear las estrategias necesarias para cumplir

con lo que se espera. (p. 3)

Las ideas anteriores reiteran la importancia de
saber para donde va la empresa y, por lo tanto,
hacia dénde van los objetivos, las politicas, los
programas. Si esta base fundamental se clarifica,
todos los esfuerzos estaran dirigidos a su conse-
cucién y las decisiones tomadas conllevaran el lo-
gro de los objetivos, sin descuidar, por supuesto,
los resultados obtenidos. Wheelen y Hunger
(2013), citados por Medina (2017), afirman que:

La administracion estratégica es un conjunto de
decisiones y acciones administrativas que deter-
minan el rendimiento a largo plazo de una compa-
fifa. Incluye el andlisis del entorno (tanto externo
como interno), la formulacién de la estrategia (pla-
nificacién estratégica o a largo plazo), implemen-
tacion de la estrategia, asi como la evaluacion y el

control. (p. 32)

Lo anterior explica claramente que en las orga-
nizaciones no basta solo con planificar; se debe
trascender hacia la administracién estratégica,
maés apropiada por su correspondencia con el
ambiente globalizado y ligeramente cambiante,
que exige la aplicacién constante del pensa-
miento estratégico para la toma de decisiones.
Desde este mismo punto de vista, Wheelen y
Hunger (2013) consideran que la funcién de un
administrador estd enfocada en mejorar la parte
organizacional como punto de partida para dar
respuestas rapidas y flexibles a los constantes
cambios del entorno. Para ello, a su vez, se hace
necesario que las organizaciones avancen consi-
derando las etapas basicas de la administraciéon
estratégica: la planificacion financiera bésica; la
planificacién basada en pronésticos; la planifica-
cién (estratégica) orientada por el entorno, y la

administracion estratégica (Medina, 2017).

Dentro del proceso de planeacién estratégica es
necesario seguir el modelo bésico de adminis-
tracion estratégica (strategic management model)
de Wheelen y Hunger (2013), quienes lo presen-
taron en 1981 a la Society for Advancements of
Management y continuamente ha sido actua-
lizado y revisado desde entonces por los auto-
res para definir modelos estratégicos de gestion
basados en la globalizacién y la sostenibilidad

ambiental. Dicho modelo tiene en cuenta:

* Analisis ambiental: incluye el uso de herra-
mientas DAFO para diagnosticar la situacién y
monitorear, evaluar y distribuir informacién
al personal clave del negocio, tanto en entor-

nos externos como internos.

* Formulacion de la estrategia: se refiere al desa-
rrollo de un plan a largo plazo para gestionar
eficazmente las oportunidades y amenazas
medioambientales en funcién de las fortale-
zas y debilidades de la empresa. Comprende
la definicién de la misién, designaciéon de ob-
jetivos alcanzables, desarrollo de estrategias y

definicién de politicas.
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* Implementacion de la estrategia: es el proceso
de implementacién de estrategias y politicas
mediante el desarrollo de programas, presu-

puestos y procedimientos.

Ambiente interno o microentorno

A este entorno pertenecen las debilidades y
fortalezas, que constituyen en si los puntos o
aspectos fuertes y débiles que se evidencian en
el interior de la empresa y sobre los cuales se
puede ejercer dominio o control. Para realizar la
evaluacién de estas, la planeacién estratégica se

apoya en la matriz pc1, que consiste en evaluar las

e Evaluacién y control: se realiza un segui-
miento de las actividades comerciales y los
resultados operativos, que compara el rendi-

miento real y el rendimiento deseado.

fortalezas y debilidades de una empresa frente
a las oportunidades y amenazas que plantea el
entorno empresarial interno, incluyendo todos
los factores que inciden en su funcionamiento.
El pc1 examina cinco categorias, como se puede

observar en la figura 1.

Figura 1. Categorias de la Matriz pci

la capacidad
del talento
humano

la capacidad
tecnoldgica

la

capacidad
financiera

La capacidad
directiva

La
capacidad
competitiva

Fuente: elaboracion propia basado en los postulados de Sernay Diaz (2015, p. 16)

El ambiente externo o macroentorno

Esta directamente relacionado con las fuerzas
externas que inciden directamente sobre la orga-
nizacién y sobre las cuales esta no tiene control:
la competitividad, la tecnologia, la poblacién, la
formacion, la politica y la economia. Dichas fuer-
zas se analizan en términos de oportunidades

o amenazas. Para analizar su impacto sobre la

organizacion, existe el perfil de amenazas y opor-
tunidades del medio (roam). Serna, citado por
Morales y Acevedo (2019), plantea que el roam
ayuda a identificar y evaluar las posibles amena-
zas y oportunidades para la empresa en funcion
de factores especificos en su entorno que crean

amenazas u oportunidades para la compaiifa.
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Como se puede analizar, dentro de la planeacién
estratégica es importante analizar los factores y
su influencia en el ambiente externo e interno,

dado que estos dan paso al establecimiento de

Matriz pora

Serna, citado por Morales y Acevedo (2019), ade-
mas del perfil interno de competencias rc1 y el
perfil de amenazas y oportunidades en el medio
(poaM), propone como complemento la creaciéon
de una matriz DOFA que represente debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas. Este
analisis ayuda a determinar si la empresa esta
capacitada para desempefiarse en su medio. El
andlisis estratégico DOFA facilita a quien esta li-
derando el direccionamiento estratégico el en-
cuentro de una sincronia entre los diferentes
entornos que rodean la empresa y las funciones
internas, de tal forma que se formulen estrate-
gias que permitan, por medio de las fortalezas,
prevenir las consecuencias de las debilidades
y aprovechar las oportunidades para mitigar

el impacto de las amenazas. Esta matriz, usada

estrategias que permiten aprovechar las varia-
bles en su beneficio, tras ignorar o reducir las

variables que se le brindan a una organizacién.

globalmente, permite conocer mejor la situaciéon

estratégica de la empresa que la desarrolla.

Con la matriz DOFA se conoce la situacion real de
la organizacién, ejercicio que se puede iniciar
proponiendo medidas correctivas ante posibles
acontecimientos o eventos que impidan el cum-
plimiento de la visién empresarial, reduzcan en
lo posible las debilidades y amenazas, y conclu-
yan el diagnostico en su totalidad. Asi mismo,
la aplicacién del poFa se puede utilizar en varias
dreas y en todos los niveles de la empresa u or-
ganizacion para crear estrategias viables que se
centren en los factores clave de éxito. Por lo tanto,
cuando se realiza el DOFa, se analiza el ambiente
interno y externo de la compaiifa. Para su buen
uso, es preciso tener en cuenta los objetivos de

las estrategias DOFA, determinados en la figura 2.

Figura 2. Objetivos de las estrategias pora

* Usan las fortalezas con
el propaésito de
aprovechar las
oportunidades, y

maximizar ambas

Estrategias
FO (maxi-
maxi)

Estrategias
DA (mini-
mini)

*Su propésito es
disminuir las
debilidades y
neutralizar las
amenazas a través de J

acciones de caracter
defensivo

*Tienen por finalidad
simultanea superar las
debilidades al
minimizarlas

aprovechar las
oportunidades

Estrategias
DO (mini-

maxi)

*Usan las fortalezas
para evitar las
amenazas, valiéndose
de maximizar las
fortalezas

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con lo planteado por Rodriguez (2016), citado por Negrete (2018, p. 16)

61

Revista Negonotas Docentes



Revista Negonotas Docentes

62

Anélisisestratégico:casode estudiocentrooperativoAlcanosde ColombiaS.A.E.S.P.sede Florencia(Caqueta)

Desde esta perspectiva, la estrategia tiende a
determinar la direccién futura de una organi-

zacién, debido a que la planificacién estratégica

Plan de accion

El plan de accién se centra en el desarrollo de es-
trategias de una organizacién para administrar
y controlar las acciones en cada una de las areas
que permitiran el cumplimiento de los objetivos
y metas propuestas y mejorar el rendimiento

de la empresa. Al respecto, Serna, citado por

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion, se aplico
un enfoque cuantitativo y cualitativo, es decir,
un enfoque mixto, que, segtin Gémez, Sanchez
y Rincon (2015), permite una lectura integral de
los contextos, pues fusiona los elementos mas
representativos de los enfoques tradicionales.
Primordialmente, se fundamenta en el enfoque
cualitativo de Sampieri ef al. (2006), dado que no
se toma ninguna medicién numérica, sino que se
basa en métodos de recopilacion de datos no es-
tandarizados y el anélisis no es estadistico. En la

recoleccion de datos se tienen en cuenta el punto

Tipo de estudio

En cuanto al tipo de estudio, se trata de una in-
vestigacion descriptiva: se estudia el problema
desde las diferentes variables que lo originaron,
sin entrar a explicar los efectos y consecuencias.
Este tipo de estudio permiti6 ahondar en los
diagndsticos realizados a la empresa Alcanos

de Colombia, sede Florencia, y a establecer una

Poblacion

La poblacién para el desarrollo de esta investi-
gacion correspondi6 al personal administrativo

de la empresa Alcanos, en quienes se sustenta

moderna se basa mas en el pensamiento estraté-

gico y el aprendizaje organizacional.

Morales y Acevedo (2019), expresa que los pla-
nes de accién “son las tareas que debe realizar
cada unidad o area para concretar las estrategias
en un plan operativo que permita su monitoria y

evaluacion” (p. 73).

de vista de los participantes, lo que permite una
mayor profundidad en el tema y una mayor cer-

cania con el objeto de estudio.

Desde lo cuantitativo, segtin Sampieri et al.(2006),
“el investigador recolecta datos numéricos de
los objetos, fenémenos o participantes, que estu-
dia y analiza mediante procedimientos estadisti-
cos” (p.5), lo que permite inferir que este tipo de
enfoque conlleva que los datos se generalicen, y
se puedan comparar y establecer similitudes y

contrastes con otros objetos de estudio.

plataforma estratégica. Al respecto, Hernandez
et al. (2003) afirman que “los estudios descrip-
tivos buscan especificar las propiedades im-
portantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fenémeno que sea sometido a

analisis” (p. 23).

la informacion recolectada. De acuerdo Morales
y Acevedo (2019), “la poblacién es un conjunto

de unidades o elementos que presentan una
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caracteristica comun; también se les considera

como un conjunto de medidas”(p. 22). En este

sentido, se tomaron doce empleados para la

aplicaciéon del instrumento de investigacion.

Fuentes y técnicas de recoleccién de informacion

Se acudi6 a fuentes de informacién primaria y
secundaria. Para las fuentes primarias se cons-
truyeron y utilizaron instrumentos de reco-

leccion de informacién como la encuesta y la

Resultados

Aspectos generales de la organizacion

Alcanos de Colombia S. A. E. S. P. es una socie-
dad anénima (S. A.) con capital aportado por
los socios en acciones. Llega con éxito en el 2008
a Florencia como parte de un proyecto de dis-
tribucion de gas residencial, con el objetivo de
cubrir una de las necesidades basicas de la co-
munidad. Su centro de operacién esta en la ca-
lle 19 # 10-50, barrio La Inmaculada, y su centro
de descargue de gas esta ubicado en el km 2 via
Neiva (Huila). Segtn lo consultado en su pagina
web, la empresa tiene como cultura corporativa

la siguiente estructura:

Mision: somos una empresa de servicios publi-
cos dedicada a distribuir y comercializar gas
natural, asociada a la construccion de instala-
ciones, con alto nivel de efectividad, calidad, se-
guridad y proteccion del medio ambiente, y que
propende por el mejoramiento del bienestar de
la comunidad, la creciente rentabilidad de sus
accionistas y el continuo desarrollo de su talento

humano.

Vision: Somos reconocidos como la empresa de
gas natural lider en densificacién de redes y
servicio, con amplia cobertura nacional. Ofrece-
mos un producto y un servicio seguro, rapido
y confiable, con alta satisfaccién de nuestros

usuarios, gracias al profesionalismo de nuestros

entrevista, aplicados a los empleados de la em-
presa. Las fuentes secundarias correspondieron
a los documentos de la empresa, textos, revistas,

periédicos, paginas web, etc., consultados.

colaboradores y a la excelencia operacional de

todos nuestros procesos.

Los objetivos de la organizacion se discriminan

como viene:

e Cumplir con la promesa basica de prestaciéon

del servicio en maximo 20 dias calendario.

e Cumplir con la normatividad técnica en todas

las construcciones.

e Aumentar la densificacion de redes en un
80 %.

e Cumplir con los requisitos contractuales,
normas legales y otros requisitos aplicables

vigentes.

e Garantizar la satisfaccién continua de las ne-

cesidades de los clientes en un 100 %.

* Lograr la efectividad del programa de capaci-

tacion en un 80 %.

* Identificar los peligros, evaluar y valorar los

riesgos, y establecer los respectivos controles.

* Proteger la seguridad y salud de los trabaja-
dores mediante la mejora continua del Sis-

tema de Gestion de la Seguridad y Salud en
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el Trabajo, acorde con los factores de riesgo
identificados como prioritarios, con el fin de
prevenir la ocurrencia de accidentes de tra-

bajo, lesiones y enfermedades laborales.

Formulacién y andilisis de la matriz poam

Las oportunidades que mas sobresalieron para
la empresa estan en los entornos econdémico,
tecnolégico y politico, ya que, con el Contrato
Plan para la Paz y el Posconflicto, suscrito en-
tre la nacién y el departamento de Caquetd, se
abre la posibilidad de ingresar a nuevos muni-
cipios para llevar la tecnologia de distribucion
de gas natural por redes a 12 municipios de la
region, hecho que aumenta la productividad de

la empresa.

Con respecto a las amenazas, la mas importante

corresponde a empresas o personas dedicadas

* Disminuir la contaminacién ambiental y los
efectos perjudiciales de las actividades pro-

ductos y servicios.

* Conseguir que la calificacién del mejora-

miento de los procesos sea superior al 80 %.

a la construccion de instalaciones o acometidas
domiciliarias a precios mas bajos, situacién que
incide negativamente en los ingresos de la em-
presa. Igualmente, en la ciudad de Florencia in-
cide notablemente la temporada invernal, toda
vez que esta impacta directamente en la via de
acceso al departamento y suscita dificultades en
el transito vehicular, lo que puede derivar en el
desabastecimiento de gas en la ciudad. La tabla
1 muestra la matriz de perfil de oportunidades y
amenazas (PoaM) de la empresa Alcanos, sucur-

sal Florencia.

Tabla 1. Matriz perfil de oportunidades y amenazas (Poam)

Oportunidades

Amenazas Impacto

Entorno Variable
ALTO
Ampliacién del servicio de
gas para municipios del X
Econdmico Caqueta.

Oferta-demanda.

Ampliaciéon de subsidios.

Otorgamientos de licencias. X

- Incentivo legal para el
Politico-legal &8P
ingreso al mercado de
otros competidores para la
construccién de acometidas

(Res. 123 de 2013).

Cambios de las
Sociocultural ~ necesidades y gustos de los

consumidores.
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Redes inteligentes de
distribucion de empresas de X

. servicios publicos.
Tecnologico
Disminucién del consumo o

pérdida de competitividad
por energias alternativas.

Geogrifico Crecimiento urbanistico.

Desabastecimiento de gas

Ambiental por cambios climaticos.

Impactos ambientales.

X

X X
X X
X X
X X

Fuente: elaboracién propia

Formulacion y andlisis de la matriz ere

Esta matriz resume y evalta las oportunidades y
amenazas mas relevantes en el entorno de Alca-
nos. Present6 un resultado ponderado de 3,269,
lo que significa que la empresa se encuentra

con una situacién favorable a nivel externo. Sin

embargo, debe trabajar para superar amenazas
como el uso de energias alternativas, el cambio
climético, caracteristicas geogréficas de la region
y mercados de otros competidores. La tabla 2

muestra la matriz ere de la empresa Alcanos.

Tabla 2. Matriz de evaluacién de factores externos de la empresa Alcanos (Mere)

Factores determinantes del éxito Peso  Calificacion  Ponderado
Oportunidades
Ampliacién del icio d
mP 1'ac.1on e serv1c1c/> e gas para 04 4 16
municipios del Caqueta
Oferta-demanda 0,04 2 0,08
Ampliacion de subsidios. 0,05 3 0,15
Otorgamiento de licencias. 0,1 4 0,4
Redes inteligentes de distribucién de
. o 0,04 3 0,12
empresas de servicios publicos.
Crecimiento urbanistico 0,02 2 0,04
Impactos ambientales. 0,03 3 0,09
Amenazas
Incentivo legal para el ingreso al mercado de
otros competidores para la construccién de 0,03 3 0,09

acometidas (Res. 123 de 2013).
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Disminucion del consumo o pérdida de
competitividad por energias alternativas.

Cambios de las necesidades y gustos de los

consumidores.

Desabastecimiento de gas por cambios
climatico

0,2 3 0,6
0,03 3 0,09
0,06 3 0,18

1 3,269

Fuente: elaboracién propia

Formulacion y andlisis de la matriz de perfil de capacidades internas (pci)

En cuanto a esta matriz, para la empresa Alcanos
de ColombiaS. A. E.S. P. se observa que presenta
fortalezas en cuanto comunicacion y el control
gerencial. Por su parte, la filosoffa empresarial
responde a la tecnologia cambiante. En cuanto
a la toma de decisiones, existe interaccion entre
los directivos. Asi mismo, el talento humano es
esencial para Alcanos, pese a que existen debi-
lidades como el ausentismo de los empleados,
la baja motivacion del talento humano -en gran
parte, causado por el nivel de remuneracién- y

la falta de indices de desempefio.

Por otra parte, se percibieron también fortalezas
como el alto nivel de experiencia técnica, res-
puesta al excelente plan de capacitacion estable-

cido por la organizacién. Asi mismo, desde una

perspectiva competitiva, se establecié que la em-
presa es fuerte por su calidad y exclusividad en
el producto. En el momento de analizar las de-
bilidades de Alcanos, se encuentra que el nivel
de participaciéon en el mercado es bajo porque

no aprovecha al médximo su ventaja competitiva.

Finalmente, en la capacidad financiera existen
debilidades muy importantes: el endeudamiento
financiero alto y la imposibilidad para competir
con precios. Desde la capacidad financiera, las
principales fortalezas son: contar con los recur-
sos para cubrir cualquier incidente, su alta ren-
tabilidad y el retorno de la inversion. La tabla 3

muestra esta situacion.

Tabla 3. Matriz de perfil de capacidades internas (pci)

Clasificacién Fortaleza Debilidad Impacto
Capacidad directiva Alto  Medio  Bajo  Alto  Medio  Bajo  Alto  Medio  Bajo
Filosofia empresarial. X X

Comumcaaony Contml .................................... X .................................................. X .......................
gerencial.
Adecuada estructura < <

organizacional.
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Capacidad tecnolégica

Nivel tecnolégico. X

Nivel de coordinacién e
integracion con otras areas.

Sistemas de informacion.

Capacidad de recursos
humanos

Nivel de ausentismo.

Trabajadores pocos
motivados.

Recursos humanos
capacitados.

Capacidad competitiva

Fuerza del producto, calidad,
exclusividad.

Lealtad y satisfaccion del
cliente.

Capacidad financiera

Indicador de liquidez.

X
X
X X
X X
X X
X
X
X X
X
X
X X
X
X

Fuente: elaboracién propia

Formulacién y andlisis de la matriz (&)

Esta matriz permite resumir y evaluar las ven-
tajas y desventajas mds importantes de las areas
funcionales de Alcanos de Colombia. Tras la
identificacion y evaluacién de las relaciones en-
tre ellas, se obtuvo un resultado ponderado de
2,84. Esto significa que la empresa se encuen-

tra en un estado positivo a nivel interno. Sin

embargo, debe trabajar para superar debilida-
des como la falta de motivacion, los sistemas de
informacién y los programas de posventa para
que, a partir de sus fortalezas, pueda contrarres-
tar estas debilidades. La tabla 4 muestra la ma-

triz de factores internos de la empresa.
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Tabla 4. Matriz mer

Factor interno clave

Fortalezas Peso Calificacién Ponderado
Filosofia empresarial. 0,05 4 0,2
Comunicacién y control
. 0,03 3 0,09
gerencial
Adecuada estructura
. 0,06 4 0,24
organizacional.
Nivel tecnologico. 0,05 3 0,15
Nivel de. /coordinacién, e 0,04 3 012
integracion con otras areas.
R h
ecur.sos umanos 0,03 i 012
capacitados.
F del ducto, calidad,
uerzeT .e producto, calida 014 4 0,56
exclusividad.
Lealtad tisfaccion del
(?a ad y satisfaccién de 0,04 3 012
cliente.
Indicador de liquidez. 0,02 1 0,02
Indicador de rentabilidad. 0,05 3 0,15
Indicador de actividad. 0,04 2 0,08
Debilidades
Sistemas de informacion. 0,03 1 0,03
Bajo nivel de ausentismo. 0,05 2 0,1
Trabajadores pocos
. 0,30 2 0,6
motivados.
Programas de posventa. 0,04 2 0,08
Indicador de endeudamiento. 0,03 2 0,06
Total 1 2,84

Fuente: elaboracién propia

68




Valderrama, E., Garrido, D. y Forero, A.

Andlisis estratégico matriz pora

Tabla 5. Matriz pora

Oportunidades

Amenazas

Incentivos legitimos para
ingresar a los mercados de

1. Ampliacién de servicio de gas para municipios )
p otros competidores para la
del Caqueta
construccién de acometidas
2. Oferta-demanda (Res. 123 de 2013)
3. Ampliacion de subsidios Disminucién del consumo o
4. Otorgamientos de licencias pérdida de competitividad
) ) o por energias alternativas
5. Redes inteligentes de distribucién de empresas de
servicios publicos Cambios en las necesidades
y preferencias de los
6. Crecimiento urbanistico .
consumidores
7.1 i 1 .
mpactos ambientales . Desabastecimiento de gas por
cambios climaticos
Fortalezas Debilidades
1. Filosofia empresarial
2. Comunicacién y control gerencial
3. Adecuada estructura organizacional
4. Nivel tecnolégico . Sistemas de informacién
5. Nivel de coordinacién e integracién con otras Bajo nivel de ausentismo
areas . Trabajadores pocos
6. Recursos humanos capacitados motivados
7. Fuerza del producto, calidad, exclusividad . Programas de posventa
8. Fidelizacion y satisfaccion del cliente Indicador de endeudamiento
9. Indicador de liquidez

10. Indicador de rentabilidad

11. indicador de actividad

Fuente: elaboracién propia
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Estrategias (po, Fo, Fa, DA)

Tabla 6. Matriz Estratégica

Estrategias (ro)

Estrategias (po)

(F3, F7, F10, O1) Establecer plan de inversién y
crecimiento de nimeros de conexiones para los
sectores residenciales y comerciales, con el fin
de gasificar a 12 municipios del norte y sur del
Caqueta.

(F7, O3, 06) Penetracién en sectores de bajos
ingresos con programas de incentivos y subsidios
mediante alianzas estratégicas con el Estado.

(F4, 02, O5) Aplicar programas para el
mejoramiento del servicio al tomar como
herramienta fundamental la tecnologia de punta,
que conlleve la efectividad operativa e innovaciéon
y aumente la demanda de gas natural.

(D3, O1) Gestionar convocatorias internas que
permitan al empleado ascender a cargos mejor
remunerados, y que fomenten el crecimiento
profesional a partir de la expansién de la
empresa por su instalacién en nuevos mercados.

(D4, O4) Realizar actividades de
acomparfiamiento y seguimiento al usuario que
permitan aprovechar de la mejor manera los
beneficios y cualidades del uso del gas natural,
y crear valor a la compafiia por ser la tnica
constituida legalmente para brindar este servicio
en el municipio de Florencia.

(D1, 02, O7) Iniciar programas de publicidad
a través de las redes sociales que permitan
aumentar la demanda de nuevas instalaciones,
de consumo y de una visién positiva frente al
producto (recordar que es la energia de menor
impacto ambiental).

Estrategias (Fa)

Estrategias (pA)
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(F6, A1) Disefo de un plan de promocioén para
los precios en conexiones internas que garantice
un servicio con recursos humanos idéneos y
competentes y que permita al usuario solicitar el
servicio directamente a Alcanos de Colombia.

(F7, F10, A4) Plantear un plan operativo y de
inversion que acceda la interconexion de la tuberia
de gas desde el municipio de Hobo a la ciudad

de Florencia, con el fin de prestar un servicio sin

interrupciones.

(F10, F4, A2) Disenar una estrategia de mercadeo
a largo plazo que desarrolle la innovaciéon de
nuevos productos para hacer mds reconocida la
empresa en nuevos mercados, y que tenga en
cuenta los constantes cambios del entorno.

(D2, D3, A1) Implementar un plan motivacional
y de incentivos basado en los resultados y
antigiiedad, con el propésito de mejorar el
sentido de pertenencia con la empresa y que
sus acciones sean acordes con los objetivos
propuestos.

(D4, A1, A2) Potenciar el drea de ventas que
permita atraer nuevos clientes y fidelizarlos con
las ventajas que se obtienen con la utilizacion del
gas natural.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 7. Plan estratégico

Problema

Baja participacion
en el mercado y
desaprovechamiento
de los bajos costos
de la materia prima;
capacidad técnica

de los empleados;

la innovacién

y la calidad del
producto.

Objetivo

Ampliar la
produccion y
consolidar a la
empresa Alcanos
de Colombia a
nivel regional
como Unica en

la distribucién y
comercializacion

de gas natural.

Estrategia

Establecer un

plan de inversién

y crecimiento

de nimeros de
conexiones para los
sectores residenciales
y comerciales, que

buscara gasificar a 12
municipios del norte
y sur del Caqueta.

Tactica

Mayor inversién en el
aérea de produccién y
operaciones.

Identificar las areas
prioritarias a construir
que posibiliten
realizar procesos

con mayor eficiencia

y con los permisos

necesarios.

Elaborar el disefio una
vez priorizadas las
dreas a ampliar.
Contratacion y
ejecucion de la obra en
un minimo de tiempo.

Responsable

Area de
proyectos y
compras.

Area de
contratacion.
Area de
administracion
financiera.

Area de
comercializacion.

Poca motivacion
del personal

que conforma

la empresa,
principalmente
por la inexistencia
de sistemas

de incentivos
monetarios y
para la formacion
profesional que
permitan acceder
a cargos mejor
remunerados.

Gestionar e
implementar
los elementos
necesarios

que permitan
motivar a los
empleados a
partir de su buen
desempeno en
sus funciones y
reconocimiento
a su crecimiento
profesional.

Realizar un

estudio de clima
organizacional que
permita mejorar el
ambiente laboral de
los colaboradores,

administrativos,
técnicos y
operativos, para
lograr mayor
experticia.

Establecer un plan de

formacion que permita

una mejor habilidad
en las competencias
laborales; de

este modo, la
empresa gana un
talento humano
mas preparado y
comprometido con
el desarrollo de sus
funciones.

Realizar
reconocimiento de los
logros por medio de
incentivos econémicos
y no econémicos.

Generar el
escalonamiento de

los empleados a nivel
organizacional y
mayor confianza de
los empleados hacia la
empresa.

Fuente: elaboracion propia

Gestion humana.

Comité de
convivencia
laboral.
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Conclusiones y discusion

Esta empresa lleg6 al territorio caquetefio en el
2008 y ha logrado un crecimiento estable, pues
no ha sabido aprovechar sus ventajas competi-
tivas para expandirse mds en el territorio y po-
tenciar la calidad en la presentacién del servicio,
con lo que se consolidaria definitivamente en el
mercado. Después de realizar el diagnostico ex-
terno, se establece que Alcanos cuenta con varias
oportunidades, entre las que sobresale la posibi-
lidad de ampliar el servicio de gas domiciliario
para la totalidad de los municipios de Caqueta.
Al respecto, el Conpes 3893 de 2017, con relacién
al contrato entre el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) y el departamento de Caquetd,
aprob6 los proyectos para afrontar el poscon-
flicto. Dentro de ellos se encuentra la implemen-
tacion de programas para la masificacion del
servicio de gas domiciliario a través de redes
fisicas en doce municipios del departamento de

Caqueta (acometidas internas).

Asimismo, estd laimplementacién de tecnologia
de punta, como las redes inteligentes de distri-
bucién de servicios publicos -Intelligent Utility
Distribution Networks (1upn)-. Con esto, segin
Moreno (2018), se lograria la “lectura automatica
de medidores, tarifas por tiempo de uso, progra-
mas de conmutacion, deteccién automatica de
cortes, alarmas contra incendios y de seguridad,
acceso de banda ancha”(p. 6), lo que, a su vez,

garantizaria un mejor servicio a los usuarios.

Como mayor amenaza se encuentra la escasez
del servicio de gas domiciliario en tiempos de
lluvia en la regiéon y en los paros, fenémenos
que afectan a la empresa y sus usuarios, pues el
servicio no puede prestarse de forma regular, ya
que el producto es ingresado desde el interior
del pais. En efecto, estas inconsistencias causan

inconformismo y golpean la imagen corporativa.

A nivel interno de la empresa, se establece que
las fortalezas y debilidades para Alcanos se en-
cuentran en la fuerza del producto, calidad y ex-
clusividad. Alcanos de Colombia estd altamente
comercializada y es el tnico distribuidor de gas
natural en la ciudad de Florencia. Asi mismo, la
empresa prioriza brindar productos exclusivos y
de alta calidad, con especial énfasis en mantener

un alto nivel de calidad en el servicio.

Otra debilidad latente es la falta de seguimiento
al cliente, lo que no permite conocer sus inquie-
tudes e insatisfacciones. Sin esta informacién no
se pude saber qué debe mejorar la empresa. Esta
situacion se agrava si no se atiende a tiempo al
cliente, quien, en breve, no estara conforme con
la empresa; por lo tanto, es pertinente instaurar
un programa de posventa. Las empresas que
brindan servicios de esta manera brindan con-
fianza a los compradores y respaldan sus deci-
siones al ofrecerles diferentes servicios —~ademas
de que es una excelente manera de fidelizar a
los clientes y abrir la posibilidad de adquirir

nuevos-.

Desde la perspectiva de la matriz pora, se di-
seflaron once estrategias clave para Alcanos de
Colombia, entre las que se destacan: establecer
planes de inversiéon y crecimiento que le per-
mitan mayor presencia en el mercado regional;
llegar a los doce municipios donde atin no ha in-
cursionado; aumentar la cantidad de usuarios y,
con ello, los ingresos de la empresa. Igualmente,
se presenta como estrategia realizar el estudio
para la interconexién del gas desde el municipio
de Hobo (Huila), con el fin de mitigar los pro-
blemas de transporte del gas en épocas de lluvia
—cuando se presentan cierres de la carretera que
comunica al Caquetd con el Huila que causan
desabastecimiento del producto y el consecuente

racionamiento o suspension del servicio-.
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el autor tendra que ajustarse al tiempo que los editores de Negonotas Docentes consideren prudente
para que haga cambios pertinentes al escrito y luego lo retorne con sus respectivas modificaciones, si
asi se llegare a necesitar. El envio del texto y de la cesion de derechos implican la aceptacién del Regla-

mento de Publicaciones de la Direccién Nacional de Investigaciones.

75



Revista Negonotas Docentes

76

Pautas para publicar en Negonotas Docentes

Pautas de presentacién

Los articulos deben cumplir con los siguientes pardmetros:

* Extension entre doce (12) y quince (15) paginas (6000 palabras aproximadamente, esto incluye los

pies de pagina y referencias).

* Ser entregado en formato Word, tamafio carta, margenes de 2,54 cm, espacio y medio de interli-

neado, letra Times New Roman 12 puntos.
* Tener el titulo y un resumen en espafiol o en el idioma escrito y en inglés.
* El resumen o abstract, sin superar las 150 palabras, debe describir la esencia del articulo.

* Tener entre tres y seis palabras clave en el idioma en que esté escrito y en inglés. Se sugiere que

estas coincidan con el Tesauro Unesco.

* Los datos académicos del autor y su filiaciéon institucional deben ser anexados en otro archivo
Word.

* Todos los cuadros, gréficas, diagramas y fotografias seran denominados “figuras”, las cuales de-
ben ser insertadas en marcos o cajas de linea delgada, numeradas, en orden ascendente, e identifi-
cadas y referenciadas en el texto mediante un pie de foto. Estas deben ser enviadas en formato .jpg

o .tiff de alta resolucion, es decir, de 300 pixeles por pulgada (ppp).

* Todos las figuras representadas por mapas deben estar: (1) enmarcadas en una caja de linea del-
gada, (2) estar geograficamente referenciadas con flechas que indiquen latitud y longitud o con
pequetios insertos de mapas que indiquen la localizacién de la figura principal, y (3) tener una

escala en km.

* El autor debe emplear los pies de pagina estrictamente en los casos en los que desea complementar
informacioén del texto principal. Los pies de pagina no se deben emplear para referenciar bibliogra-
fia o para referenciar informacién breve que puede ser incluida en el texto principal. Se exceptaan
aquellos casos en los que el autor desea hacer comentarios adicionales sobre un determinado texto

o un conjunto de textos alusivo al tema tratado en el articulo.

e Cumplimiento de las normas Apa sexta edicion.

Paradmetros para la presentacion de resenas
Las resefias deben cumplir con los siguientes parametros:
* Extension entre tres (3) y cinco (5) paginas.

* Ser entregada en formato Word, tamafio carta, margenes de 2,54 cm, espacio y medio de interli-

neado, letra Times New Roman 12 puntos.

* Los datos académicos del autor y su filiacion institucional deben ser anexados en otro archivo Word.



N=GO |
NOTAS:




Docentes

/

S,
="
-

.
-

1. Condiciones iniciales de la alcaldia de Cacota para la gestion
de proyectos que fomenten el comercio campesino
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2. Gestion del Conocimiento: habilitadores de ecosistemas
empresariales cambiantes
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3. Mas alla del crecimiento econémico: superar el conflicto
armado y las instituciones extractivas
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4. El pensamiento creativo como herramienta en el design thinking
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5. Andlisis estratégico: caso de estudio centro operativo
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