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Editorial

a pandemia originada por el covip-19 ha sido, forzosamente, un agente trans-
formador de todas las dimensiones del ser humano y la educacién no ha sido la
excepcion. Las instituciones prestadoras de servicios educativos enfrentaron, sin
preparacion alguna, el mas grande de sus desafios: transformar sus normalidades, dando
paso a una realidad mediada por la tecnologia. De ahi que el presente niimero de Negonotas
Docentes configura un gran esfuerzo por parte de investigadores, evaluadores, correctores
de estilo, diagramadores y demas personal vinculado a la revista. Este es el primer ntimero

construido en su totalidad bajo la nueva normalidad del mundo.

El primer manuscrito es una contribucién realizada desde el programa de Especializacién
en Gerencia del Talento Humano de la Universidad de la Amazonia - campus Leticia,
bajo el titulo “Evaluacion de los niveles de satisfaccion de los colaboradores y su relacion con el
cumplimiento del plan de accion: el caso de una caja de compensacion familiar”, cuyas autoras son
las profesionales Marvin Katherine Acho Martinez, Martha Stella Araujo Andrade y Ena
Luz Pertuz Mestre. El manuscrito ofrece una reflexién en torno a la relacién directa entre
la satisfaccion personal y el rendimiento corporativo, por lo que, basadas en las evidencias
encontradas, las autoras generan una serie de recomendaciones para el mejoramiento de la

organizacion intervenida.

El segundo manuscrito es un aporte realizado por la docente e investigadora Erika Astrid
Araque Geney de la Corporacioén Unificada Nacional de Educacion Superior - cuN, quien a
través de su texto “La investigacion formativa: herramienta para el desarrollo de competencias in-
vestigativas en los estudiantes” realiza un recorrido por los resultados de la regional Sucre en
materia de investigacion, ademas, se reflexiona sobre la importancia de este asunto frente
a la calidad académica y el desarrollo integral de los estudiantes, bajo la premisa de que la

investigacion es un motor de transformacion.

Luego, se presenta el manuscrito titulado “Beneficios generados por las Tic en el comercio in-
ternacional de servicios outsourcing en Colombia”, una contribucion realizada por los inves-
tigadores de la Universidad Francisco de Paula Santander, Maricel Linares Giraldo, Juan
Diego Chacén y Andrés Camilo Blanco, quienes, mediante un manuscrito de reflexién,
expresan como las TiC se convierten en aliadas estratégicas para la consolidacion del éxito

organizacional, especialmente en empresas dedicadas a los mercados internacionales.

La cuarta contribucién “Diagnostico situacional del palmicultor del municipio de Villanueva -
Casanare” es un aporte realizado por la docente e investigadora Angélica Marfa Contreras
Jauregui de la Corporacion Unificada Nacional de Educacién Superior - cuN y fruto de un

ejercicio de triangulacién documental. En este texto se plantean alternativas y rutas para
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Editorial

el mejoramiento de la competitividad del sector palmicultor y sus productos derivados,
configurando un aporte desde la academia al sector real, uno de los propédsitos superiores

de la cun.

Por altimo, gracias a un ejercicio articulado entre la docente e investigadora Iris Maria Can-
tillo Velasquez y los estudiantes Miguel Alfonso Niebles Gamarra y Kelly Yadira Jaramillo
Plaza, desde la regional Magdalena de la Corporacién Unificada Nacional de Educacién
Superior - CUN, se generd la quinta contribucién denominada “Liderazgo transformacional
como generador de gestion social en los Semilleros de Investigacion Universitarios en Santa Marta”,
una mirada critica al papel de los semilleros de investigaciéon en la educacién superior. De

este ejercicio se destaca la participacion pluralista de las 1Es del departamento.

Esta edicion, como las anteriores, se construy6 con el propésito de alimentar la discusion
académica en torno a temas interés para la sociedad, por tanto, se espera que la comuni-
dad académica nacional e internacional realice sus valoraciones. Asi mismo, como ha sido
costumbre, se recalca que Negonotas Docentes presenta convocatoria permanente de manus-
critos, por lo que se invita a participar de su edicién diecisiete, a través de la presentacion

de manuscritos.

Carlos Alberto Gomez Cano

Editor en jefe
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Evaluacién de los niveles de satisfaccion de los
colaboradores y su relacién con el cumplimiento del plan
de accién: El caso de una caja de compensacién familiar

Evaluation of employee satisfaction levels and their relationship with

compliance with the action plan: The case of a family compensation fund

Marvin Katherine Acho Martinez* / Martha Stella Araujo Andrade™ / Ena Luz Pertuz Mestre™
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Resumen

Este estudio tiene como objetivo evaluar el nivel de satisfaccién y su relacion
a nivel de cumplimiento de los Planes de Accién de las dreas de Servicio So-
cial y Mercadeo, Subsidio y Crédito Social para la vigencia 2019. Para ello, la
investigacion aplicé un enfoque cuantitativo y desarrollé6 como instrumento
encuestas a 25 colaboradores internos de la Caja de Compensacién Familiar
del Amazonas con el objetivo de determinar el nivel de satisfacciéon laboral
a partir de la significacién de la tarea, las condiciones de trabajo, el reconoci-
miento personal y social, los beneficios econémicos, la percepcion global de la
satisfaccion laboral y la proyeccién a nivel laboral de los encuestados. Uno de
los principales resultados es que la organizacién tiene como reto promover
un sistema de apertura que permita a sus colaboradores madurar su expe-
riencia y capacidad de incidencia en la organizacién mediante estrategias de

liderazgo y de rol activo.

Abstract

This study aims to assess the level of satisfaction and its relationship to the
level of compliance with the Action Plans of the areas of Social Service and
Marketing, Subsidy and Social Credit for the 2019 period. To do this, the re-
search applied a quantitative approach and, as a tool, surveys were applied
to 25 internal collaborators of the Amazon Family Compensation Fund (Caja
de Compensaciéon Familiar del Amazonas), in order to determine the level
of job satisfaction, the significance factors of the task, working conditions,
personal and social recognition, economic benefits, overall perception of

job satisfaction and projection at the job level of respondents were used as
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reference. One of the main results is the organization’s challenge is to

promote an openness system that allows its collaborators to grow their

experience and capacity to influence the organization through leadership

and active role strategies.

Infroduccion

En la actualidad para las organizaciones, in-
dependientemente del tamafio y/o activi-
dad econémica que realicen, el talento humano
se convierte en un recurso determinante para
alcanzar los objetivos trazados. Es por eso que
surge como interés académico conocer ;cual
es el nivel de satisfaccion en los colaboradores
internos de la Caja de Compensaciéon Familiar
del Amazonas y la relacién con el nivel de cum-
plimiento de los planes de accién de las areas
Servicio Social y Mercadeo, Subsidios y Crédito

Social para la vigencia 2019?

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar
el nivel de satisfaccién de colaboradores inter-
nos de una Caja de Compensacién, a partir del
instrumento encuesta, enfocado a aspectos tales
como significacién en la tarea, condiciones de
trabajo, reconocimiento personal y/o social, be-
neficios econémicos, satisfaccion y proyeccion a
5 afios. Con ello se buscé conocer cémo estos fac-
tores fortalecen y propician un ambiente laboral
a los colaboradores en el que se preserve una re-
ciprocidad entre la exigencia objetiva que orienta
la existencia de la Caja y el nivel subjetivo, en el
que se posicionan los procesos que se enfocan
al crecimiento del individuo en el desarrollo de
su trabajo. Para ello, se propone el concepto de
satisfaccion de Alonso (2008), quien resalta que
esta es una categoria de estudio y reto repre-
sentado no solo para los niveles de direccién en
las organizaciones, sino para el conjunto de los
actores involucrados, pues determina la realiza-
cién personal. Asi mismo, Gémez, Hernandez y
Méndez (2014) complementan que el posiciona-

miento de la organizacién frente a dinamicas de

cambio socioeconémico y el estado de bienestar
del ser humano hacen parte de la satisfacciéon

laboral.

La Caja de Compensacion Familiar del Amazo-
nas, Cafamaz, establece como misién: “mejorar
la calidad de vida de nuestros afiliados y sus
familias, con servicios sociales integrales de ca-
lidad a partir del manejo eficiente y eficaz de los
recursos, con el compromiso de los empleados
en consonancia con la filosofia corporativa” (Ca-
famaz, 2019). Esta se convierte en un reto cen-
tral dado que es la tinica caja de compensacién
con presencia en el municipio de Leticia, lo que
demanda que el conjunto de sus procesos conti-
nuamente generen una oferta acorde a las nece-
sidades de las familias de la region a partir de un
trabajo efectivo por parte de los colaboradores
internos. No obstante, pese a la trayectoria de la
caja por mas de 30 afios, no existen estudios en
los que se identifiquen y diagnostiquen los ni-
veles de satisfaccién y su incidencia en el cum-
plimiento de los planes de accién en las éreas de
servicio social y mercadeo, subsidios y crédito

social.

Por esto, centrar la mirada sobre los niveles de
satisfaccion de los colaboradores internos de Ca-
famaz permite situar lo planteado por Maslow
(como cita Dos Reis, 2009), quien a través de su
teoria motivacional sostiene que el desarrollo
organizacional estd ligado a la forma en que los
colaboradores internos satisfacen sus necesida-
des fisiolégicas, de seguridad, de pertenencia y
amor, estima, deseo de saber y entender, auto-

realizacién y necesidades estéticas. Paralelo a



Acho, M., Araujo, M. y Pertuz, E.

esto, el empleo se convierte en una dimension
esencial en el desarrollo del ser humano. En ese
sentido, Chiang, Salazar, Martin y Nufez (2011)
seflalan que “la satisfaccién laboral, entendida
como un factor determinante del bienestar que
un individuo experimenta en su trabajo, se esta
convirtiendo en un problema central para la
investigacion de la organizacion” (p.7), lo que
exige que a nivel empresarial se mantenga una
medicion de la satisfaccion para luego generar
acciones preventivas y de mejoras, que garanti-

cen el sostenimiento de dichas acciones.

Esta investigacion constituye un aporte signifi-
cativo para al drea de Talento Humano de Ca-
famaz, ya que le permite conocer el nivel de

satisfaccion de los colaboradores de los procesos

Fundamento tedrico

En esta seccién se presentan las bases tedricas
que se tuvieron en cuenta para analizar el nivel
de satisfaccion laboral, a partir de la significa-
cién de la tarea, las condiciones de trabajo, el
reconocimiento personal y social y los beneficios

econdémicos.

Inicialmente, la investigacién se enfocé en ana-
lizar los distintos planteamientos tedricos con
respecto a la satisfaccion laboral. De esta ma-
nera, Alcon (2014) argumenta que las relaciones
humanas son muy importantes en el escenario
central para configurar el orden laboral, ya que
asi se orienta a una mayor productividad. Del
mismo modo, Chiang et al. (2011) sehalan que
“la satisfaccion laboral es un factor determinante
para el trabajador, ya que es el bienestar que ex-

perimenta el empleado en su trabajo” (p.7).

Por otro lado, el acercamiento a los ambientes la-
borales de las organizaciones permite establecer
la manera en cémo el trabajo, entendido como

una necesidad humana (Seijas-Solano, 2019),

evaluados y su relacion con el cumplimiento de
las metas trazadas, y asi acceder a informacion
real para la toma de decisiones y potencializar
el desempefo en la consecucién y superaciéon de

las metas planteadas.

Siguiendo este orden de ideas, el estudio pre-
senta los fundamentos tedricos que se tuvieron
en cuenta para analizar la satisfaccién laboral.
Luego se presenta la ruta metodolédgica que se
sigui6 en el estudio. Los resultados que se obtu-
vieron a partir de 25 encuestas a colaboradores
internos de la Caja. En la discusién se expone
la relacion entre la satisfaccion laboral y el ni-
vel de cumplimento de los planes de accién vi-
gencia 2019 y, por dltimo, se presentan algunas

conclusiones.

se convierte en un proceso social y, al mismo
tiempo, implica una interdependencia del indi-
viduo con las areas de produccién, es decir, asi
como genera intercambios para la satisfaccion de
sus necesidades también responde a las exigen-
cias de los modelos econémicos en que se inserta
(Goémez et al, 2014). Asi pues, en las empresas los
trabajadores se conviertan en fuente clave (Cruz,
2018) y por ende se genera una cultura organiza-
cional para ampliar los niveles de satisfaccion la-
boral en cada uno de los agentes (Alonso, 2008).
También es importante resaltar el término ‘cali-
dad de vida laboral’(cvL) propuesto por Da Silva
(2006), que hace referencia a una categoria que
se convierte en un estado organizacional a partir
de procesos que buscan ampliar las condiciones

de vida dentro de una empresa.

A partir de esto, Campos (2016) plantea los fac-
tores de satisfaccion: la significacién de la tarea,
las condiciones de trabajo, el reconocimiento
personal y social y los beneficios econémicos. En

cuanto a la significacién de la tarea resalta que

13
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es “la disposicién al trabajo en funcién a atribu-
ciones personales que logra sentido de esfuerzo,

realizacion, equidad y/o aporte mental” (p. 23).

En cuanto a las condiciones de trabajo, Rodri-
guez (2016) establece que la efectividad esta
ligada a cuatro condiciones: condiciones de
empleo (contratacion, nivel salarial, estabilidad
laboral, prestaciones sociales); condiciones am-
bientales (ambiente fisico y condiciones del es-
pacio geogréfico, disefio del puesto de trabajo,
equipamiento del puesto); caracteristicas de la
tarea (grado de autonomia, toma de decisiones,
participacién en la organizacién, complejidad
en las tareas) y, procesos de trabajo (aspectos
propios de la produccién, exigencias, calidad de
los productos, servicios e interdependencia con

otros procesos).

Asi mismo, Montoya (2014) y Lombana y Mu-
fioz (2017) exponen que la satisfaccion laboral,
a través del reconocimiento personal y social,
condensa los recursos con los que cuenta una or-
ganizacion para alcanzar resultados; se unen lo
individual y colectivo en el desarrollo 6ptimo de

la capacidad laboral. Ademas, con la dedicacién

Metodologia

Localizacion

Cafamaz cuenta con una sede administrativa lo-
calizada en la Carrera 11 No. 6-89, municipio de
Leticia, Amazonas. Fue creada mediante Reso-
lucién No. 0016 de enero 20 de 1987 de la Super-
intendencia del Subsidio Familiar, con 33 anos
de experiencia. En la sede administrativa funcio-
nan las dependencias de Subsidio Familiar, Fi-
nanciera (tesoreria, contabilidad y presupuesto),
Servicio Social (capacitacién, programas espe-
ciales), Direccién Administrativa, Revisoria Fis-
cal, Agencias de Viajes, desde el afio 2006, y un
Centro Recreacional ubicado en el kilometro 1.8,

via Los Lagos.
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al trabajo, el compromiso organizacional y el es-
tado de animo del trabajo se identifican la en-
trega y esfuerzo de los agentes. Paralelo a esto,
Maslow plantea la teoria de la motivaciéon hu-
mana, que trata sobre “cinco categorias de ne-
cesidades: fisiolégicas, de seguridad, de amor
y pertenencia, de estima y de auto-realizacion;
siendo las necesidades fisiol6gicas las de mas
bajo nivel” (Quintero, 2011, p. 2).

Por dultimo, Abrajan, Contreras y Montoya
(2009) expresan que los beneficios econémicos
estdn mediados por la teoria bifactorial de Herz-
berg, que trata acerca de “factores de motivacion
intrinsecos y extrinsecos, tales como los logros
y reconocimientos recibidos por su desempefio,
las relaciones satisfactorias con sus compaiieros,
la responsabilidad en el trabajo y el salario” (p.
109); es decir, el término econémico hace refe-
rencia a otros aspectos, ademas del monetario.
Ademas, Campos (2016) argumenta que los
beneficios econémicos béasicamente “tiene que

ver con el salario, remuneraciones, entre otros”

(p. 23).

Poblacién

La poblacién encuestada corresponde al 100%,
es decir, 25 funcionarios vinculados a las areas
de Servicio Social, Crédito Social y Subsidio Fa-
miliar de la Caja de Compensacién Familiar del
Amazonas. Se tomaron estas areas para la in-
vestigacion ya que son servicios directos para la
comunidad amazonense, es decir, son procesos
misionales de la organizaciéon que cumplen una
importante labor social. Ademés, al ser una po-

blacion pequefia no se tomé una muestra.
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Método

Este estudio se enmarca dentro del enfoque
cuantitativo, que usa la encuesta como princi-
pal instrumento para la recoleccién de informa-
cion. Al respecto, Trespalacios, Vazquez y Bello
(como se cité6 en Campos, 2016) plantean que
la encuesta es una técnica usada en investiga-
ciones descriptivas que necesitan identificar las
preguntas a realizar, las personas seleccionadas
en una muestra representativa de la poblacién,
especificar las respuestas y establecer el método

empleado para recoger la informacion.

Sumado a esto, para reconocer la importancia de
la satisfacciéon en la gestion de las organizacio-
nes, se recurrid, segun criterios establecidos por
Estrada, Sanchez y Gémez (2018), a la revision
documental selectiva (tesis de grado, articulos y
libros) dentro de la base de datos Google Acadé-
mico. Para establecer la relacién entre el nivel de
satisfaccion y el cumplimiento de los planes de
accion, Cafamaz proporciond los registros de las
mediciones de gestién de los procesos de interés
para el estudio, mediante fichas técnicas de los
indicadores de gestion propuestas para los pro-
cesos de las dreas de Recreacion y Deporte, Cré-
dito Social, Subsidio y Aporte y Turismo Social

durante la vigencia 2019.

Resultados

En el siguiente apartado, se presentan los resul-
tados de las encuestas realizadas para analizar
los niveles de satisfacciéon en los colaboradores
adscritos a las areas de servicio social y merca-
deo, subsidio y crédito social para la vigencia
2020 y los resultados de los planes de accién de

las mismas éreas para la vigencia 2019.

La organizacién de datos se realiz6 mediante la
escala de Likert. Cada colaborador puntué de
1 a 3 una serie de afirmaciones, que consta de
20 items con opcién de respuesta “de acuerdo”,
“prefiero no responder” y “en desacuerdo”, so-
bre el nivel de satisfacciéon en la organizacion. Se
tuvieron en cuenta los factores de satisfaccion
tales como significacion en la tarea (items del 1
al 6); condiciones de trabajo (items del 7 al 10);
reconocimiento personal y/o social (items del 11

al 15) y beneficios econémicos (items del 16 al 18).

En el item 19, se evalu6 el nivel de satisfaccién
en la organizacion de 1 a 5, donde 1 equivalia a
“no satisfecho” y 5 a “totalmente satisfecho”; en
el item 20, relacionado a la proyeccién dentro de
la organizacién en 5 afios, se evalu6 de 1 a 3 con
opcion de respuesta “vinculado en otro cargo
(ascenso)”, “vinculado en el mismo cargo” y “no
vinculado”. Por dltimo, para la sistematizacion

de los resultados se utiliz6 el programa Excel.

En cuanto al andalisis de informacion, se realizo en
funcién de cada una de las dimensiones propues-
tas mencionadas y el cruce de las variables se-
gun los resultados obtenidos con el instrumento,
donde, tal y como lo detallan, prevalecio6 la discu-

sion selectiva de los hallazgos de la investigacion.

Niveles de satisfaccion en los
colaboradores adscritos a las areas de
servicio social y mercadeo, subsidio y
crédito social para la vigencia 2020

Dimension de satisfaccién con la tarea

Aun cuando sélo el 68 % de los colaboradores
desarrollan una labor relacionada con la forma-
cién académica que adelantaron, se mantiene
una alta tendencia en lo que refiere a la auto rea-
lizacién con la tarea, lo que se ve contenido en

que el 100 % establecié que le gustaba el trabajo

15
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que realizaba y un 92 % se encontré complacido

con los resultados de su trabajo.

Se comprende el hecho de que los agentes au-
mentan su disposicién hacia la tarea, al enten-
derla como un mecanismo que les permite su
realizacién personal y profesional, lo cual estaria
ligado a la posibilidad de haber accedido a es-
pacios de capacitacién, segiin afirmé el 72 %; de
contar con la probabilidad de escalonamiento,
segun afirmé un 52 %; y, de su continuidad en
el mismo cargo por 36 %. Al contemplar esto, se
da viabilidad a la incidencia que tienen en los
trabajadores, las relaciones de confianza y trans-
parencia que construyen sobre los procesos de
crecimiento que llegarian a obtener dentro de la
organizacion; el 84 % de los colaboradores esta-
blecié que accedi6 a espacios en donde lograban
aspirar a retos para su crecimiento personal y

adquirir mayores habilidades y conocimientos.

Condiciones de trabajo

Segun la aplicacion de la encuesta, el 68 % de los
colaboradores indicé que accedié al desarrollo
de su labor bajo condiciones seguras y en am-
bientes confortables, lo que exige una revision
minuciosa, a fin de evaluar los pardmetros que
se vienen implementando para asegurar el bien-
estar del personal y disminuir la probabilidad
de riesgo desde el sistema de seguridad y salud
en el trabajo. Se determiné que un 72 % de los
colaboradores reconocié que hizo uso de herra-
mientas que facilitaron su labor y aseguraron su
proteccion. Desde este panorama, se establece
que la satisfaccién de las demandas de seguri-
dad y el acceso a herramientas se convierte en un
factor que permite ampliar la productividad y la
satisfaccion, aumentando con ello, el indice de
colaboradores que consideré gozar de un equili-
brio entre su trabajo y su vida familiar, que, a la
fecha de la aplicacién, correspondié a un 72 %;
se indica que un 20 % de los colaboradores opt6

por no contestar y un 8 % establecié no estar de

acuerdo con mantener un equilibrio entre dichas

dimensiones del desarrollo humano.

Reconocimiento personal y social

De acuerdo a las encuestas, el 96 % de los colabo-
radores consideré que participé de un ambiente
laboral en el que recibié un trato adecuado por
los agentes de su institucién. El 92 % identifico
que era un factor determinante gozar de una
buena relaciéon con el jefe para obtener mejores

resultados en el trabajo.

La canalizacién de las experiencias ante los retos
en la gestion se convierte en una experiencia de
doble impacto agente-organizaciéon, que creara
la posibilidad de hacer ptblico el conocimiento
de los colaboradores en funcién del crecimiento
de la organizaciéon y de condiciones laborales.
Solo un 36 % expresé que sus ideas eran tenidas
en cuenta en la toma de decisiones, pero es im-
portante abrir canales para la planificacién estra-
tégica en los que se permita visibilizar el rol y las

experiencias de los agentes.

Beneficios econémicos

EI 100 % de los colaboradores coincidié con ex-
perimentar una identificacién positiva con su
rol, en referencia al item “Me gusta el trabajo
que realizo” y en afirmarse por un 92 % que
llevarse bien con el jefe es un factor clave que
beneficia la calidad del trabajo. Se destaca que
en referencia a la variable “mi salario es acorde
con las responsabilidades”, se obtuvo que un
40 % de los actores manifesté acceder a ingre-
sos conforme a sus responsabilidades; mientras
que un 28 % afirmé no estar de acuerdo con su
salario y un 32 % opt6 por no responder, lo que
permite identificar que menos de la mitad de los
colaboradores considera estar recibiendo un sa-
lario apropiado con relacién a sus actividades.
Sin embargo, se presenta que al 100 % le gusta
el trabajo que realiza. Esta satisfaccion laboral

estaria relacionada con los factores intrinsecos.
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Aun cuando el menor grado de experimentacion
correspondié a la dimensién de beneficios eco-
némicos, en la que el nivel porcentual establecié
que el 40 % delos agentes considerd que “accedio
a un salario acorde con sus responsabilidades”;

el 36 % indic6 que “su trabajo permitié cubrir

sus expectativas econémicas” y el 32 % plante6
que su “esfuerzo adicional era reconocido y re-
compensado econémicamente”, dichos resulta-
dos no mantuvieron una incidencia directa en la
proyeccion que construyeron los colaboradores

dentro de la organizacion.

Resultados de los planes de accion de las dreas de servicio social
y mercadeo, subsidios y crédito social para la vigencia 2019

Parte de la investigacion es poder ofrecer a los
colaboradores un ambiente laboral capaz de pre-
servar una reciprocidad entre la exigencia obje-
tiva que orienta la existencia de la Caja y el nivel
subjetivo, en el que se posicionan los procesos
enfocados al crecimiento del individuo en el de-

sarrollo de su trabajo.

A continuacién, se presentan los resultados ob-
tenidos en la vigencia 2019 de los procesos re-
creacion y deportes, turismo social, subsidio y
aporte con relacién a los indicadores, la meta, el

periodo por trimestres y el cumplimiento.

Tabla 1. Resultados de gestién por recreacién y deportes

PERIODO POR

PROCE INDICADOR META MPLIMIENT
OCEso CADO TRIMESTRES v 0
I 87%
Cumplimiento I 114%
. . 80% ............................................................................................
de actividades 111 168%
v 131%
I 111%
imi I 71%
SegUIIl‘ller(;tO 90% s
usos entradas I 979%
RECREACION IV79% ....................
Y DEPORTES ..........................................................................................................
1 128%
Seguimiento a ingresos- H ....................................... 143% ...................
entradas programas 90% 0 ....................
deportivos y culturales e A
v 226%
I 30%
Seguimientoa nseritosde M e
las eFD- futbol y natacion ’ III 101%
1Y 70%

Fuente: Caja de Compensacion Familiar Cafamaz, 2019.
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En la Tabla 1 se presentan de los resultados
del proceso recreacion y deportes, en la que se
desglosan cuatro indicadores: cumplimiento de
actividades, seguimiento usos de entradas, se-
guimiento a ingresos-entradas a programas de-
portivos y culturales; y seguimiento a inscritos
de las EFD-fatbol y natacion. A partir de ello,
se puede identificar que la meta de estos indi-

cadores alcanz6 un 80-90 % de cumplimiento.

Ademas, desglosando estos indicadores por pe-
riodo trimestral, se resalta que, en el primer in-
dicador, el tercer periodo registra el nimero mas
alto con 168 % de cumplimiento; en el segundo
indicador, el primer periodo registra 111 %; en el
tercer indicador, el tercer periodo registra 241 %
y, por ultimo, el cuarto indicador, en el segundo

periodo registra 116 % de cumplimiento.

Tabla 2. Resultados de gestion por turismo social

PERIODO POR

PROCESO INDICADOR META CUMPLIMIENTO
TRIMESTRES
I 39%
Seguimiento comisién 90% I 141%
por Venta de tiquetes £ T P LTy -
I 119%
TURISMO i A
SOCIAL I 63°%
Seguimiento ventas I 25%
efectivas de planes OO, ————— .
. I 58%
localesynacionales .
v 69%

Fuente: Caja de Compensacion Familiar, 2019.

En la tabla 2, se presenta el proceso turismo so-
cial que cuenta con dos indicadores: el segui-
miento a comisién por venta de tiquetes y el
seguimiento a ventas efectivas de planes loca-

les y nacionales. Ambos presentan un 90 % de
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la meta. Sin embargo, en el primer indicador se
muestra que en el primer periodo sé6lo se obtuvo
un 39 % de cumplimiento; para el segundo indi-
cador, en el segundo periodo se plantea un 25 %

de cumplimiento.
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Tabla 3. Resultados de gestién por subsidio y aporte

PROCESO INDICADOR META

Cantidad empresas

95%
nuevas afiliadas &
Cantidad
trabajadores 95%
afiliados
SUBSIDIO .................................................................
Y APORTE
Subsidi
. u '51 io 90°%
liquidados
Recaudo 95%

PERIODO POR

TRIMESTRES CUMPLIMIENTO
I 94%
...................... I 195%
..................... 111114%
..................... IVl06%
......................... I 61%
...................... I 191%
..................... IHSz%
..................... IVHO%
......................... I 85%
...................... I 186%
..................... 11189%
..................... IV75%
......................... I 87%
...................... I I%%
..................... 111107%
v 105%

Fuente: Caja de Compensacion Familiar, 2019.

En la Tabla 3, se presentan el proceso de sub-
sidio y aporte, que contiene los siguientes indi-
cadores: cantidad de empresas nuevas afiliadas,
cantidad de trabajadores afiliados, subsidios
liquidados y recaudo. De este modo, se pre-
senta que los indicadores 1,2 y 4 tienen una
meta del 95 %, a diferencia del 3, que alcanza
solo el 90 %. Ademas, se presenta que, del pri-

mer indicador, en el primer periodo alcanzé el

94 % de cumplimiento mientras que en el tercer

Discusion

En el siguiente apartado, se presenta la discu-
si6n entre el nivel de satisfacciéon, a partir de

las categorias ya mencionadas, y el nivel de

periodo alcanzé el 114 %. Respecto al segundo
indicador, en el primer periodo presenta solo un
61 % a diferencia del cuarto periodo que obtuvo
110 % de cumplimiento; en el tercer indicador,
en el cuarto periodo resulté un 75 % y los ante-
riores periodos variaron entre el 85 % y 89 % de
cumplimiento. Por dltimo, el cuarto indicador
presenta que en el primer periodo se obtuvo un
87 % y en el tercer periodo se obtuvo un 107 %

de cumplimiento.

cumplimiento de los planes de accién de la vi-

gencia 2019.

19

Revista Negonotas Docentes



Revista Negonotas Docentes

Evaluacién de los niveles de satisfaccion de los colaboradores y su relaciéon con el cumplimiento del plan de accién

Al analizar los fundamentos teéricos y los re-
sultados sobre el nivel de satisfaccion laboral
en estos procesos dentro de la Caja, se observa
la importancia de recurrir constantemente a la
evaluacién de los factores que inciden en el em-
pleado y su desempefio laboral, pues se debe dar
importancia al rol que cumple un agente dentro
de la empresa. En ese contexto, la organizaciéon
tendria que velar por el bienestar de sus emplea-
dos, de modo que a medida que lo anterior se
realice, los colaboradores también respondan a
las exigencias de los modelos econémicos en los
que se inserta. A propo6sito de esto, Seijas-Solano
(2019) y Gémez et al. (2014) reconocen que el am-
biente laboral estd determinado por una necesi-
dad humana que hace parte del proceso social
y que al mismo tiempo que genera satisfaccion
de necesidades que también responden a las exi-

gencias en las areas de produccion.

Por otro lado, los resultados de las encuestas
permiten identificar que la dimensién referente
a la satisfaccion con la tarea conecta y valida lo
que expone Campos (2016), al indicar que la ca-
pacidad de disposicién hacia la labor se encuen-
tra mediada por el alcance y la percepcién que
llega a construir el colaborador sobre el impacto
que genera su esfuerzo dentro de la organiza-
cion. En otras palabras, los espacios de capaci-
tacion, la probabilidad de escalonamiento y la
continuidad en el mismo cargo son aspectos im-
portantes que se deben mejorar en la organiza-
cion para aumentar la disposicion hacia la tarea,
y para la realizacién personal y profesional de

cada colaborador.

Paralelo a esto, Montoya (2014) plantea que el
aspecto de mayor incidencia para el crecimiento
de una organizacién es la satisfaccion laboral,
que estd mediada a partir de la reinvenciéon y
afianzamiento de cada agente. Esto se ve refle-
jado en el colaborador por un constante cambio
a nivel personal, laboral y académico en pro al

mejoramiento de la organizacion.
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Uno de los factores de la satisfaccion laboral, las
condiciones de trabajo, resulta ser muy impor-
tante dentro de una empresa. Entre los resulta-
dos, el 8 % que expreso no estar de acuerdo con
gozar de un equilibrio entre su trabajo y su vida
familiar presenta insatisfacciéon laboral, por no
contar con 6ptimas condiciones de trabajo, lo
que podria afectar de manera indirecta el ren-
dimiento en las actividades laborales. Por ello,
para las organizaciones la calidad de vida labo-
ral de los agentes debe ser una prioridad. como
lo expresa Cruz (2018) “la solucién de conflictos,
la influencia laboral, el control de supervision,
la apertura social y las recompensas intrinsecas
se reflejan en formas especificas en situaciones
y condiciones de trabajo determinadas” (p. 62).
Ademas, las organizaciones deben identificar
que el crecimiento de una empresa esta relacio-
nado en la capacidad de representar, situar y

valorar el talento humano (Abrajan et al., 2009).

En cuanto al reconocimiento personal y social, se
observa que la posibilidad de acceder a un reco-
nocimiento por parte del jefe inmediato indica la
centralidad que ocupa el fortalecimiento de las
habilidades de liderazgo para el ejercicio de los
roles de direccién y de estrategia, quienes, ade-
mas, tendrdn como responsabilidad canalizar la
capacidad de transformacién y de construccion
generada por los colaboradores. De esta manera,
Quintero (2011) expone que una de las necesi-
dades propuestas por Maslow es la de estima
y esta, a la vez, esta “orientada hacia la autoes-
tima, el reconocimiento hacia la persona, el logro
particular y el respeto hacia los demas” (p. 2). Lo
anterior presenta lo importante que es la relaciéon
jefe-colaborador, dada la jerarquizacién dentro
de una empresa; el colaborador siempre tiene
la necesidad de estima con el jefe inmediato, ya

que representa un proceso de auto-realizacion.

La comprension de los beneficios econémicos
extiende mayores retos para la organizacion, ya

que el abordaje de la satisfacciéon laboral no se
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reduce a dar una lectura lineal de los beneficios
econémicos. En el sentido estricto de la retribu-
cién econémica que se da a partir del desarrollo
de la labor, limitarse a ello dejaria de lado la con-
versacién continua que estructuran los colabo-
radores internos con lo que se denomina como
factores de motivacion intrinsecos y extrinsecos
de Herzberg (Hannoun, 2011). Estos llegan a
determinar la mirada que construye cada cola-
borador sobre su satisfaccion y los beneficios de
pertenecer a la organizacion. Se presentan fac-
tores de motivacién intrinsecos cuando los cola-
boradores expresan estar a gusto con el trabajo,
debido a los intereses, curiosidades, necesidades
y reacciones (Valderrama, 2018) de cada colabo-

rador en relacién a su trabajo.

La revisiéon de los instrumentos de medicion
propuestos por Cafamaz para el afio 2019 permi-
ti6 establecer la tendencia a la implementacion
de indicadores orientados a la medicién, control

y seguimiento de la eficacia en cada uno de los

Conclusiones

Por medio de este estudio, se reconocié la impor-
tancia de la satisfaccién para la gestiéon en la or-
ganizacién. Por ello, es importante que Cafamaz
realice la medicién de la satisfaccion laboral en to-
dos los procesos internos de forma periédica para
alinear los cumplimientos misionales de la orga-

nizacién y los desempefios de los colaboradores.

Se logro6 la identificacion del nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de Cafamaz, acorde
a las dimensiones de significacion de la tarea,
condiciones de trabajo, reconocimiento personal
y social; beneficios econémicos, de los cuales el
92 % otorgaron una puntuacién global de la satis-
faccion laboral entre 4 y 5, lo cual represent6 una
percepcion subjetiva apropiada de la satisfaccion
laboral por parte de los colaboradores de la orga-

nizacién. Al mismo tiempo, la proyecciéon de los

procesos. Asi pues, la relacién entre la satisfac-
cion y el nivel de cumplimiento en la vigencia
2019 surge cuando se abordan las miradas de
los colaboradores frente a la satisfaccion como
un estado que, ligado a las experiencias y los
factores intrinsecos, se convierten en un aspecto
equilibrado que ha venido determinando la res-
puesta de los agentes frente a las metas objetivas
(Hannoun, 2011). Siempre que en la ejecucion
de los objetivos los actores logren resolver de
manera progresiva sus aspiraciones subjetivas,
generan a su vez mayores indices de confianza,
transparencia y credibilidad en liderazgo geren-
cial. Lo anterior tiene que ver con la necesidad de
auto realizacién, propuesta por Maslow (Quin-
tero, 2011), relacionada al crecimiento personal.
Cuando un colaborador satisface sus necesida-
des fisiolégicas, de seguridad, de amor, perte-
nencia y estima en el entorno laboral, aumenta

significativamente el nivel de desempefio.

colaboradores a 5 afios ratifica la satisfaccién que
perciben del desarrollo de sus labores y la estabi-
lidad que brinda la organizacién, lo que permite
a Cafamaz proyectar la inversion en el desarrollo
técnico y tecnoldgico para alinear los esfuerzos

en el logro de los objetivos a largo plazo.

Se analiz6 el nivel de satisfaccién en los colabora-
dores internos y en la relacién de cumplimiento
de los planes de accién de vigencia 2019. Sin em-
bargo, Cafamaz no tiene definidos instrumentos
de medicién de desempefio para la evaluacion
del cumplimiento de los planes de accién, lo que
ocasiona que la relacién entre el nivel de satis-
facciéon y cumplimento de los planes de accién
no se presente de forma concluyente, lo que per-
mite tener sélo un registro parcial del cumpli-

miento de los indicadores.

21

Revista Negonotas Docentes



Revista Negonotas Docentes

Evaluacién de los niveles de satisfaccion de los colaboradores y su relaciéon con el cumplimiento del plan de accién

Referencias

Abrajan, M., Contreras, J. y Montoya, S. (2009). Grado de satisfacciéon laboral y condiciones de

trabajo: una exploracién cualitativa, Enserianza e Investigacion en Psicologia, 14 (1), 105-118.

Alonso, P. (2008). Estudio comparativo de la satisfaccién laboral en el personal de administracion,

Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 24 (1), 25-40.

Alcon, N. (2014). Habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral de los docentes de las escuelas basicas
del sector Cario Nuevo del Municipio Tinaquillo, estado Cojedes (tesis de maestria) Universidad

de Carabobo, Facultad de Ciencias de la Educacién, Valencia.

Caja de Compensacion Familiar del Amazonas. (2019). Quiénes somos. Cafamaz. Recuperado de

http:/ /www.cafamaz.com/inicio/nosotros/

Campos, R. (2016). Nivel Satisfaccion Laboral en los trabajadores de una empresa agricola. Distrito de

Illimo (tesis de pregrado). Universidad privada UMB, Juan Mejia Baca, Chiclayo, Pert.

Chiang, M., Salazar, C., Martin, M., y Nafiez, A. (2011). Clima organizacional y satisfaccién la-
boral. Una comparacién entre hospitales ptblicos de alta y baja complejidad, Salud de los
Trabajadores, 19(1), 5-16.

Cruz, J. (2018). La calidad de vida laboral y el estudio del recurso humano: una reflexién sobre su

relacién con las variables organizacionales, Pensamiento y gestion, 45, 60-82.

Da Silva, M. (2006). Nuevas perspectivas de la calidad de vida laboral y sus relaciones con la eficiencia
organizacional (tesis de doctorado). Universidad de Barcelona, Departamento de Psicologia

social, Barcelona.

Dos Reis, J. (2009). O Maslow desconhecido: uma revisao de seus principais trabalhos sobre mo-
tivagdo, Revista de Administragio - RAUSP, 44 (1), 5-16.

Estrada, G., Sanchez, V., & Gémez, C. (2019). Bioética y desarrollo sostenible: entre el biocen-
trismo y el antropocentrismo y su sesgo economicista. Clio América, 12(24), 219-231. ht-
tps:/ /doi.org/10.21676/23897848.2999

Goémez, P, Hernandez, J. y Méndez, M. (2014). Psychosocial Risk Factors and Job Satisfaction in
a Chilean Company Mining Area, Ciencia & trabajo, 16 (49), 9-16.

Hannoun, G. (2011). Satisfaccion laboral (tesis de pregrado). Universidad Nacional de Cuyo, Men-

doza, Argentina.

Lombana, C. y Muifioz, S. (2017). Competitividad, educacién y empleabilidad: conside-
raciones para el desarrollo de los paises. Clio Ameérica, 11(22), 169-176. https://doi.
org/10.21676/23897848.2437

22



Acho, M., Araujo, M. y Pertuz, E.

Montoya, J. (2014). Evaluacion de la satisfaccion laboral y valor percibido por el empleado en la Camara
de Comercio de Santa Rosa de Cabal (tesis de pregrado), Universidad Tecnolégica de Pereira,

Risaralda, Pereira.

Rodriguez, B. (2016). Condiciones de trabajo, satisfaccion laboral y calidad de vida laboral en educacion y

sanidad (tesis doctoral). Universidad Miguel Hernandez de Elche, Elche, Espana.

Seijas-Solano, D. (2019). Riesgos psicosociales, estrés laboral y sindrome burnout en trabajadores
universitarios de una escuela de bioanalisis, Revista de Salud Publica, 21(1), 102-108. por:
10.15446/rsap.v21n1.71907

Quintero, J. (2011). Teoria de las necesidades de Maslow. Recuperado de http:/ / paradigmasedu-

cativosuft.blogspot.com/

Valderrama, L. (2018). Factores motivacionales extrinsecos e intrinsecos en 4 trabajadores de organiza-
ciones de la salud en la ciudad de Medellin (tesis de pregrado). Universidad EAFIT, Medellin,

Colombia.

23

Revista Negonotas Docentes



Articulo de investigacion

e0 0000000000000

La investigacion formativa: herramienta
para el desarrollo de competencias
investigativas en los estudiantes

Formative research: a tool for the development of research competences in students

Erika Astrid Araque Geney”

Recibido: 30 - 09 - 2020 / Aceptado: 26 - 11 - 2020 / Publicado

Resumen

La practica de la investigacion formativa en el contexto universitario se con-
vierte en una estrategia esencial que permite la exploracién, construccion
y aplicacién de conocimientos. En efecto, gracias a su implementacion los
estudiantes desarrollan competencias investigativas para la comprensién y
busqueda de soluciones a problemas en ambitos locales, regionales y na-
cionales. Este articulo, resultado de una investigacion de corte cuantitativo,
permitié conocer los avances relacionados con la investigacién formativa en
los programas de Administracién de Empresas y Administracion de Servi-
cios de Salud de la Escuela de Ciencias Administrativas de la Corporacién
Unificada Nacional de Educaciéon Superior Regional Sucre, especialmente en
lo relacionado con proyectos de grado, semilleros de investigaciéon y partici-
pacion en eventos cientificos durante los periodos académicos 2018 B, 2019
A, 2019 B y 2020 A. Igualmente, el presente articulo permite resaltar la im-
portancia de promover las competencias investigativas en los estudiantes
por medio del establecimiento, por parte de la institucién, de un curriculo
enriquecido con estrategias didacticas de participacion critica y reflexiva que
servirdn de apoyo para alcanzar aprendizajes significativos en los estudian-
tes y el aporte de los docentes universitario a través de la implementaciéon de

estrategias que promuevan la investigacion.

Abstract

The practice of formative research in a university context becomes an es-
sential strategy that allows the exploration, construction, and application of
knowledge. Indeed, thanks to its implementation students develop research
skills for the understanding and search for solutions to local, regional, and
national problems. This article, the result of a quantitative research, allows

acknowledging the advances related to formative research in the Business
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Administration and Health Services Administration programs of the
School of Administrative Sciences of the Corporacién Unificada Nacional
De Educacién Superior in its Sucre campus, especially in relation to de-
gree projects, research workshops, and participation in scientific events
during the 2018 B, 2019 A, 2019 B and 2020 A academic periods. This
article also highlights the importance of promoting research skills in stu-
dents via the establishment, by the institution, of a curriculum enriched
with didactic strategies of critical and reflective participation that will
serve as support to achieve significant learning in students and the con-

tribution of university teachers through the implementation of strategies

that promote research.

Infroduccion

‘D ebido a los constantes desafios que enfrenta
la educacién actualmente se han estable-
cido nuevos paradigmas con rutas de ensefianza
apoyadas en curriculos flexibles que permitan la
formacién de estudiantes integros, competentes
y capaces de proponer y desarrollar soluciones
propicias a los retos que se presentan en la socie-

dad en diferentes contextos.

De acuerdo con el paradigma de la educaciéon del
siglo xx1, en la educacién superior los procesos
deben ser y desarrollarse de manera analitica,
critica y reflexiva (Andrey y Vargas, 2020). Por
ello, las instituciones educativas se han intere-
sado por la trasformacién (Prado, 2018); es decir,
un sistema de educacion integral que promueva
procesos de ensefianzas basados en el desarro-
llo de competencias que vinculen al estudiante
en un aprendizaje participativo, cooperativo
y de transferencia de conocimientos dentro de
los llamados ambientes de aprendizaje. Estos
altimos deben promover el reconocimiento de
situaciones problema y sus soluciones a través
de la investigacion, la evaluacién y la acciéon de
los asuntos con que se relacionan (Castro, 2019);

lo que significa crear, inventar y favorecer un

Autores: Todos los autores
contribuyeron sustancial-
mente a la elaboracion del
manuscrito y a la investi-
gacion de la que se deriva.
Todos los autores decla-

ran no tener conflicto de

intereses.

aprendizaje efectivo en los estudiantes (Torres,
Acevedo y Montero, 2016), incluyendo a la in-
vestigacion formativa como herramienta de en-
seflanza dentro del aula. Con ello se favorece la
formacién adecuada y el desarrollo de la con-
ciencia investigativa en los estudiantes de los
diferentes programas y niveles de aprendizaje,
tomando como referente la realidad social. Es
por esto que las practicas educativas deben estar
centradas en mejorar la calidad de vida de los
estudiantes teniendo en cuenta elementos éti-
cos, sociales, politicos, culturales, econémicos y
ambientales que permitan la formacién del ser
(Mira y Pérez, 2017).

Por lo anterior, la Corporacién Unificada Na-
cional de Educacién Superior (cun) fortalece la
consolidacién de comunidades cientificas y aca-
démicas para promover la formacion integral de
los estudiantes que den respuesta a las necesida-
des del pais (PEC, 2018). Asi, el presente articulo
expone una recopilacién de los avances en inves-
tigacion formativa realizados con estudiantes de
los programas de Administracién de Empresas y
Administraciéon de Servicios de Salud de la cun

Regional Sucre.
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Metodologia

Esta investigacion fue realizada durante los pe-
riodos académicos 2018 B, 2019 A, 2019 B y 2020
A en la cuN Regional Sucre ubicada en el muni-
cipio de Sincelejo. La investigacién es de corte
cuantitativo, puesto que recoge y analiza datos
que se pueden medir (Sanchez, 2019). Estos da-

tos fueron recolectados a través de encuestas y

Referentes tedricos
Investigacion Formativa

De acuerdo con Pirela, Pulido y Mancipe, (2015) la
investigacion formativa se entiende como el com-
pendio de conocimientos, herramientas, habili-
dades, destrezas y actitudes para el desarrollo de
procesos de investigacion. Se ha establecido que
durante la formacién profesional del estudiante
de pregrado la investigacion formativa le ayuda
a desarrollar habilidades comunicativas (Garcia,
Paca, Arista, Valdez y Gémez, 2018), competen-
cias y conocimientos practicos relacionados ele-
mentos metodoldgicos y epistemoldgicos de la

investigacion (Padilla, Rincén y Buitrago, 2014).

La investigacion formativa ha generado ademds
importantes discusiones en el contexto acadé-
mico (Castafio, 2019) y requiere para su correcta
implementacién que en la interaccién entre los
estudiantes y los docentes las competencias y
habilidades de cada estudiante se adapten a
diferentes escenarios reales. Es por esto que las
universidades promueven una trasformacion
curricular en la que se familiarice a las comu-
nidades educativas y la investigaciéon (Florez,
Giraldo, Flérez, 2018). Consecuentemente, la
nueva cultura de ensefianza en la educacion
superior exige la implementaciéon de nuevos
paradigmas de ensefianza centrados en el apren-
dizaje que permitan al estudiante convertirse en
un profesional con competencias investigativas,

capaz de comprender, aprender, desaprender,

registros con los que cuenta la institucién a nivel
regional en lo relacionado con trabajos de inves-
tigacion formativa como: proyectos de grado;
participacién en semilleros y trabajos resultados
del mismo, y eventos cientificos de estudiantes
de los programas de Administracién de Empre-

sas y Administracién de Servicios de Salud.

reaprender y ayudar en la construccién de socie-

dades maés equilibradas.

Desde la préctica pedagogica, los docentes uni-
versitarios cuentan con métodos practicos de do-
cencia investigativa que han demostrado cierta
efectividad (Restrepo, 2017) innovando constan-
temente dentro de sus formas de trabajo pedagé-
gico (Alzate, 2015; Sanchez, Raa y Ternera, 2018).
Por su parte, Espinoza (2020) reconoce como es-
trategias a los ensayos teéricos; los seminarios
investigativos; el aprendizaje basado en pro-
blemas; los trabajos de grado; el trabajo coope-
rativo entre alumnos y profesores; las practicas
preprofesionales, y los semilleros de investiga-
cién. Estas estrategias favorecen la creatividad,
el desarrollo del pensamiento critico y la actitud
inquisitiva y reflexiva (Pirela, Almarza, Caldera,
2017) que implica detectar el error, corregir, ha-
cer y aplicar; a diferencia de los modelos pasivos
que solo se centran en la transmisién y repeticion

(Gémez, Monroy y Bonilla, 2019).

El quehacer de la investigacion formativa se
basa entonces en la formacién de investigadores
a través de la conformacion de semilleros, gru-
pos de investigacion y equipos (Turpo-Gebera,
Quispe, Paz y Gonzales-Minan, 2020) donde
se construye cconocimiento. Por consiguiente,
las experiencias vividas a través del desarro-

llo de la investigaciéon formativa crean a nivel
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universitario espacios de reflexiéon de cara a la
realidad objetiva (Tapia, Ledo y Estrabao, 2017).

Competencias Investigativas

La nueva cultura de ensefianza en la educa-
cién superior promueve un modelo educativo
centrado en el aprendizaje y que le permita al
estudiante la facilidad de actuar en diversos am-
bientes; Guzman (2018) reconoce que esta buena
practica comprende acciones empleadas por el
docente para promover el aprendizaje y la for-
macién integral, asi como fortalecer los procesos
cognoscitivos complejos tales como el pensa-

miento critico y la creatividad, entre otros.

Por otra parte, segtin Rojas y Aguirre (2015), cita-
dos por Nriez (2019), los conceptos competencia
investigativa, formacion investigativa y habilida-
des investigativas, son denominados capacidad
investigativa por ser adaptables al proceso de
aprendizaje y al desarrollo individual y social.
Asi, las competencias investigativas llegan a ser
valoradas por los estudiantes (Martinez, Medina
y Salazar, 2018) puesto que logran desarrollar y
consolidar la cultura investigativa orientada ha-
cia la autonomia y autorrealizaciéon de un pro-
yecto de vida que satisface las necesidades de la

comunidad (Espinoza, Rivera y Tinoco, 2016).

Ademas, la cultura de la investigacién innova

en la formacién cientifica de los estudiantes y

Resultados

Practicas y Experiencias Investigativas
en el Ambito Institucional

Con relacion a los avances del trabajo en investi-
gacion formativa realizado con estudiantes y que
corresponde a proyectos de opciones de grado,
semilleros de investigacién y eventos cientificos

de la Escuela de Ciencias Administrativas de la

la consolidacion de comunidades investigati-
vas que impulsen el desarrollo (Pinto y Cortes,
2017); sobre todo porque la sociedad del cono-
cimiento requiere de individuos que trabajen
de forma articulado y sincrénica en contextos
regionales, nacionales e internacionales, dando
soluciones a problemas vigentes y potenciales
de su entorno, apoyados en las tecnologias de la
informacién y la comunicacién ( Gonzalez, Gon-

zélez, Rodriguez y Fong, 2020).

Asi mismo, vale destacar que la practica de las
competencias investigativas favorece al docente
y le permite abordar desde la experiencia educa-
tiva una oportunidad para el autoconocimiento
y la busqueda de soluciones a los problemas
que se presenten en el entorno en el que se en-
cuentra (Buendia, Zambrano y Insuasty, 2018).
Asi, los docentes no solo se deben centrar en la
trasmision de contenidos sino que, de acuerdo
con el planteamiento de Machado y Montes de
Oca Recio (2016), deben contar con competen-
cias investigativas tales como: la capacidad para
investigar desde un enfoque interdisciplinario y
cientifico ; el investigar para la transformacién
educativa, social, laboral, etc; realizar el anéali-
sis de puntos de vista contrarios; poder buscar
soluciones a los problemas del contexto, y final-
mente fomentar la innovacién del conocimiento

en el area de especializacion.

Regional Sucre en los periodos 2018 B, 2019 A,
2019 By 2020 A, se destacan:

Proyectos de grado

Se reflejan aumentos secuenciales de proyectos
de grado desde el periodo académico 2018 B,
hasta el 2020 A. La figura 1 evidencia la parti-

cipacién de estudiantes en proyectos de grado
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ejecutados para alcanzar la respectiva titulacion
en ambos programas. Asi mismo, se evidencia
que el programa de Administracién de la Segu-
ridad Social cuenta con mayor nimero de estu-

diantes participantes en proyectos de grado; sin

embargo, durante el dltimo semestre el nimero
de estudiantes participantes en proyectos de
grado disminuyd, mientras que en el programa
de Administracion de Empresas estuvo en un

continuo aumento.

Figura 1. Participacién de estudiantes en proyectos de grado durante los periodos 2018-B, 2019 A, 2019 By 2020 -A.

Proyectos de grado ECA

50
40
30

2018-B 2019A-B 2020-A

Administracion de Empresas

® Proyectos realizados

20
1 =0 ull » L
0 [ | ] . .

2018-B 2019A-B 2020-A
Administraciéon De La Seguridad Social

H Participacion de estudiantes

Fuente: elaboracién propia

Semilleros de investigacion

Por otra parte, en la figura 2 se observa la pobla-
cién de estudiantes participantes en semilleros
de investigacion y se resalta un aumento du-

rante estos periodos. Igualmente, en el programa

de Administracion de la Seguridad Social se
evidencia la participacién significativa de es-
tudiantes. Ademas, en la figura 3 se muestra la
produccion de trabajos de investigacion realiza-

dos desde este espacio, en los dos programas.

Figura 2. Poblacion de estudiantes participantes en semilleros de investigacion en los periodos
2018-B, 2019 A, 2019 By 2020 A.

Estudiantes participantes en semilleros ECA

30
25
20
15

S

2018-B 2019 A-B 2020 A

Adminitracion de Empresas

f . . . I . -

2018-B 2019 A-B 2020 A
Administracion De La Seguridad Social

Fuente: elaboracién propia
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Figura 3. NUmero de trabajos adelantados en semilleros en los periodos 2018-B, 2019 A, 2019 B'Y 2020 -A.

Numero de trabajos adelantados en semilleros ECA

N W R b

S
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2018-B 2019 A-B 2020 A

Administracion De La Seguridad Social

Fuente: elaboracion propia

Eventos cientificos a nivel institucional,
nacional e internacional

Por su parte, en cuanto a la participacién de es-
tudiantes en eventos cientificos programados la
tabla 1 evidencia crecimiento de la poblacién en
los encuentros realizados a nivel institucional
durante los periodos académicos 2018 B y 2019
B. Ademas, se encuentra que el mayor ntimero

de estudiantes participantes corresponden al

programa de Administracién de la Seguridad

Social.

En la misma forma, la figura 4 refleja la parti-
cipacién de estudiantes en encuentros departa-
mentales y nacionales, lo que permite entender
que el programa de Administraciéon de Empre-
sas ha contado con participacion de estudiantes
motivados por dar a conocer sus experiencias

investigativas en estos eventos.

Tabla 1. Participacion de estudiantes en eventos cientificos.

; Eventos Participacion
Periodo . .
Cientificos de estudiantes

2018 B 1 16

Administracion
de Empresas 2019 B 1 35
2018 B 1 24

Administraciondela

Seguridad Social 2019 B 1 33

Fuente: elaboracién propia
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Figura 4. Participacion de estudiantes en encuentros cientificos a nivel departamental
y nacional en los periodos 2019 Ay 2019 B.

Estudiantes Participantes en Encuentros Cientificos a
Nivel Departamental y Nacional

2019 B- Encuentro Cientifico Nivel Nacional

B Administraciéon De La Seguridad Social

Fuente: elaboracién propia

6
4
0
2019 A - Encuentro Cientifico Nivel
Departamental
B Administracién de Empresas
Discusiones

Los desafios de la sociedad demandan, segiin
indica De la Torre (2019), a las universidades
lograr el aprendizaje integral de los estudiantes
puesto que el resultado del aprendizaje no debe
ser un simple cambio de conducta, sino que,
por el contrario, debe conducir al individuo a
una transformacion en la significancia de la ex-
periencia educativa. Consecuentemente, la cun
propicia el desarrollo de la practica investigativa
desde la gestion y puesta en marcha de progra-
mas, planes y proyectos que apoyan esta labor

en los estudiantes.

De hecho los resultados obtenidos en esta inves-
tigacion motivan a reflexionar frente al uso de
estrategias que desde la instituciéon los docen-
tes de los programas de Administracién de la
Seguridad Social y Administraciéon de Empre-
sas utilizan para promover en los alumnos la
construcciéon de conocimientos y competencias
investigativas, por lo que esta realidad, permite
entender que las practicas de la investigacion
ademas de la formulacién de proyectos son ne-

cesarias y no deben ser ajenas al contexto para

garantizar la produccién del nuevo conoci-

miento (Cifuentes y Pedraza, 2016).

De igual manera se evidencia un aumento en los
estudiantes que inician su proceso de formaciéon
investigativa dentro de los semilleros de la re-
gional Sucre, lo cual les permite desarrollar tra-
bajos de investigacién de acuerdo con las lineas
tematicas propuestas por los docentes investi-
gadores. Es decir que a través los semilleros de
investigacion los estudiantes pueden estar liga-
dos al conocimiento, prepararse y generar habi-
tos investigativos (Saavedra, Mufioz, Antolinez,
Rubiano y Puerto, 2015). Ademads, los docentes
promueven la formacién; la investigacion; los
espacios académicos y de aprendizaje; el trabajo
en equipo; la implementacién de estrategias y
procesos de investigacion; las herramientas me-
todoldgicas, y la socializacién de productos de

investigacion (Villalba y Gonzalez, 2017).

Al mismo tiempo, a nivel institucional los even-
tos cientificos durante los periodos en mencién
han ayudado como espacios para la divulga-

cion de los proyectos generados dentro de los
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semilleros a nivel departamental y nacional. Asi,
los eventos cientificos tienen pertinencia para
las universidades, ya que permiten ejecutar di-
ferentes procesos (Infante, Batista, Pérez y Re-
yes, 2017). Ademads, gracias a estas actividades,
los estudiantes trabajan en equipo abordando
varias areas para obtener un diagndstico de la
realidad y proponer soluciones a las necesidades
del entorno (Escobar, 2013).

En otras palabras, el disefio de un curriculo ba-
sado en estrategias pedagogicas, didécticas e in-
vestigativas ha permitido en los alumnos de los

programas de Administraciéon De La Seguridad

Conclusiones

Tradicionalmente el aula habia sido considerada
un ambiente educativo fisico, donde la imple-
mentaciéon de un curriculo se llevaba a través
de un proceso de formacién tradicional. Por for-
tuna este concepto se ha transformado y enten-
dido como un ambiente de aprendizaje donde
es posible fomentar la practica del desarrollo
investigativo, potencial e innovador de la activi-

dad educativa.

Es evidente que a través de la préctica de la
investigacion formativa se logra mejorar los
procesos de formaciéon no solo con el fin de
transmitir conocimientos, sino también para ge-
nerar conciencias criticas en los alumnos frente a
las problemadticas y retos que enfrentan, poten-
ciando las competencias profesionales, laborales
y personales. Es decir que el actual proceso de
enseflanza y aprendizaje debe ser innovador y
flexible, para que el estudiante pueda adaptarse
a los cambios ademds de observar, aprender e

investigar desde las diferentes areas de estudio.

Igualmente, en la cun el fomento de la investi-
gaciéon formativa en los programas de Admi-

nistraciéon de Empresas y Administracion de la

Social y Administracién de Empresas desarro-
llar un pensamiento critico, investigativo, ético,
humanista y tolerante frente a la diversidad de
pensamientos y realidades sociales. No obs-
tante, es necesaria la actitud del estudiante hacia
la investigacion dentro de la formacion cientifica
(Rojas, Méndez y Rodriguez, 2012) puesto que
estos procesos favorecen al desarrollo de compe-
tencias y aptitudes para el ejercicio profesional y
la interaccién con los demas, incluso después de
terminar su formacién académica a nivel supe-
rior (Regalado, Vergara y Abad, 2020).

Seguridad Social ha permitido a los estudiantes
contar con espacios para el desarrollo de expe-
riencias investigativas, proposicion de ideas,
btisqueda de alternativas de solucién frente a
una problematica especifica de su drea de forma-
cién y apropiacién del conocimiento cientifico a
través de experiencias a nivel institucional, de-

partamental y nacional.

Cabe agregar que frente a ese compromiso insti-
tucional los docentes también aportan, a través
desde su experiencia y conocimientos en inves-
tigacion, a la formacién dinamica de los estu-
diantes, quienes asumen con responsabilidad y
protagonismo en su aprendizaje al igual que se
motivan a ampliar sus conocimientos para apor-

tar a la trasformacion social.

Finalmente, se hace necesario que exista una ar-
ticulacién entre los procesos de formacién que
promueven las universidades de una forma
participativa, activa, constructiva y significativa
teniendo en cuenta los contenidos de cada asig-
natura, al igual que las lineas investigativas de
los programas, la generacién de conocimiento y

el tipo de profesional que requiere la sociedad.
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Resumen

El comercio internacional de servicios crece de una manera acelerada en
todo el mundo y mas en paises desarrollados, en los que las Tecnologia de la
Informacién y comunicacién (TIC) presentan una ventaja competitiva frente
a los que se encuentran en desarrollo. Este articulo tiene como objetivo dar
a conocer los beneficios que generan las TiC en el comercio internacional de
servicios outsourcing en Colombia. La metodologia se encuadra en una in-
vestigaciéon documental de tipo descriptiva. Se encontré que el uso de he-
rramientas tecnoldgicas, asi como presentar estrategias de outsourcing como
respuesta, puede mejorar la competitividad de la empresa, lo que le permite
incursionar en los mercados internacionales. Se concluye que para las pe-
quefnas y medianas empresas de Colombia que puedan y quieran adaptarse
a los nuevos patrones de comercio internacional existen oportunidades de
competir en el mercado internacional de servicios outsourcing por medio de
una implementacién eficiente de las Tic, de lo que se obtienen beneficios y

se pueden prestar servicios cada vez mas sofisticados, nuevos y modernos.

Abstract

International trade in services is growing rapidly throughout the world, even
more in developed countries where Information and Communication Tech-
nologies (1cT) have a competitive advantage over countries in development.
This article aims to show the benefits generated by IcT in the international
trade of outsourcing services in Colombia. The methodology is part of a des-
criptive documentary research. It was found that the use of technological

tools, as well as presenting outsourcing strategies as a response, can improve
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the competitiveness of the company, to dabble in international markets.
It is concluded that for small and medium-sized companies in Colombia
that can, and want to adapt to new international trade patterns, there are
opportunities to compete in the international market for outsourcing ser-
vices, through an efficient implementation of 1cT, to obtain benefits and

provide increasingly sophisticated, new and modern services.

Infroduccion

La forma en que han evolucionado los servi-
cios en el comercio internacional ha dado
cuenta de qué tan grande es su importancia en
la economia y el desarrollo internacional de un
pais. Al dia de hoy, los servicios ya no se en-
cuentran unicamente ligados al comercio de
bienes, sino que existen otras variables como la
tecnologia, inversiones y cadenas de valor, que
se consideran de gran relevancia para paises que

auin se encuentran en desarrollo.

El uso de herramientas tecnoldgicas en diferen-
tes areas de trabajo, estudio, investigacion, entre
otras, ha logrado reducir o facilitar en muchos
aspectos el trabajo del hombre, al mejorar su
productividad y eficiencia. Al respecto, Cano y
Baena (2014) afirman que se perciben mejores
resultados en eficiencia y eficacia, en la medida
en que se aumenta el nivel de importancia y fre-
cuencia de uso de las tecnologias en los proce-
sos de negociacion internacional. De este mismo
modo, las tecnologias de la informacién y comu-
nicacién (Tic) funcionan como una herramienta
que permite facilitar el acceso, emisién y trata-
miento de la informacién, para crear distintas
formas y medios de comunicacion a través de

herramientas tecnolégicas.

Ademas, las Tic han venido generando innova-
cion, nuevos conocimientos y un impulso en
los procesos de transformacién tecnolégica sin
ningdn precedente histérico durante los ulti-
mos afios. Su aplicacién y uso intensivo en las

empresas aceleraron la economia, sociedades

Autores: Todos los autores
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manuscrito y a la investiga-
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tener conflicto de intereses.

y mercados (Quiroga-Parra, Torrent-Sellens y
Murcia, 2017).

De acuerdo con Rocha y Echavarria (2017), las Tic
son herramientas actualmente importantes para
el ambiente empresarial, pues generan ventajas
e ingresos a una empresa. Su uso ha ocasionado
cambios notables en la eficiencia de distintas
areas de las empresas, como el almacenamiento,
gestion de pedidos, existencias y transporte. De
ello, se obtienen una serie de beneficios como el
ahorro del tiempo, gastos, personal, entre otros.
Por esta razon, las Tic son un factor clave tanto
para los paises desarrollados como para los pai-
ses en via de desarrollo, pues ayudan a mejorar
el desempefio productivo, y, con esto, generar
un crecimiento y desarrollo tanto econémico

como social (Gil, Ruiz y Calderén, 2009).

Segtin datos suministrados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE
(2019), €1 99,6 % de las empresas del sector de in-
dustria manufacturera registradas tienen acceso
a un computador e internet; el 73,3 % de ellas
poseen su propia pagina web y el 68,9% tenia
presencia en sitios web. Ademads, el 99,9 % de
esas empresas uso internet para enviar y recibir
correos electrénicos; el 98,7 % para realizar bus-
quedas de informacion y el 96,6 % para opera-
ciones de banca electrénica. Por otra parte, solo
un 30,1 % de las empresas hizo uso del internet
para vender sus productos a través de la plata-
forma electrénica y el 33,9 % us6 la plataforma

electrénica para comprar insumos.
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Asimismo, el DANE (2019), destaca que, en el
sector del comercio, entre las empresas activas
para el afio 2019 el 99,6 % tenia acceso a un com-
putador, de las cuales el 99,5 % contaban con
acceso a internet y un 57,3 % gozaban de una
presencia en la red por medio de paginas webs
propias. Dentro de los tipos de bienes TiC sumi-
nistrados a las personas de estas empresas, se
encontré que el 98,2 % correspondia a ordena-
dores de escritorio, un 73,9 % teléfonos moviles
inteligentes y el 73,2 % computadoras portétiles.
El uso del computador de escritorio, teléfonos
inteligentes o computadora portatil por parte
del personal para realizar su trabajo fue de un
67,4 %. Para el personal que hizo uso de estos
equipos para realizar su trabajo, el 64,9 % us6
internet para sus actividades laborales. Tam-
bién, el 18,8 % de las empresas hizo uso de in-
ternet por medio del comercio electrénico para
vender productos y un 41,3 % de las empresas
compraron insumos por medio de plataformas

electronicas.

Ademas, el DANE (2019) menciona que, en el
sector de servicios, con un total de 6084 empre-
sas activas, un 16,6 % corresponden a empresas
de seguridad privada y empresas encargadas
de proveer empleos; el 13,7 % a servicios de
salud de carécter privado; 13,2 % a actividades
técnicas, cientificas y de tipo profesionales y un
56,5 % correspondi6 a otros servicios. En cuanto
a la prestacion del servicio de salud privada,
educacién superior, programacion y transmi-
sién al uso de un computador con acceso a in-
ternet fue del 100 %; en los otros sectores, el uso
de estos fue superior al 91 %. Por otro lado, la
educacién superior privada, con un 100 %, y el
desarrollo de softwares, hardware y procesa-
miento de informacién, con un 95,5 %, son los
subsectores de las empresas que mds presentan

una tenencia de paginas web.

La seguridad privada y el empleo representan el

menor porcentaje de empresas con paginas web,

con un 70,8 %. En cuanto al comercio electrénico,
las empresas dedicadas al hospedaje tuvieron el
mayor registro en la utilizacién de plataformas
electrénicas para la venta de sus productos con
un 84,0 %, seguida de estas, estuvieron las activi-
dades de edicién y agencia de viajes, con un 53,
8 % y 81,1 %.

De acuerdo con lo anterior, las tecnologias hacen
mas facil y eficiente las tareas del ser humano,
pero estas requieren de ciertos factores que de-
terminan su uso correcto y efectivo, como lo
son el capital humano calificado, el desarrollo
de instituciones que se dediquen al apoyo e in-
novacion en el uso de estas herramientas y los
beneficios que se obtienen a través del aprendi-
zaje. Por esta razon, al momento de construir y
analizar un indice de indicadores sobre el uso de
las TIC, se debe medir el grado que tienen de pre-
paracién las empresas en el uso correcto de estas
(Alderete, 2012).

Las Tic han sido base de una infraestructura con
un valor agregado en cuanto a los procesos de
produccion y han conllevado a una formacion
de cadenas de valor. Por ello, muchas veces las
empresas hacen uso del outsourcing, en la contra-
tacion de personas externas para hacerse cargo
de algun tipo de actividad o producciéon que
tienen lugar. De acuerdo con Gémez, Tomasin
y Scarafia (2004), el outsourcing, o tercerizacion,
se da en dreas como recursos humanos, sistemas
financieros, sistemas contables, en las activida-
des de mercadotecnia, sistemas administrativos

y comercio exterior, entre otras.

Estos autores argumentan que las actividades
relacionadas con el comercio exterior se terce-
rizan, en las que se aplican estrategias depar-
tamentales, el plan de negocio y que deben ser
acordes con la visién que tiene la empresa que
terceriza, como el uso intensivo de recurso y
servicios especializados. Por ello es de vital im-

portancia saber que ya no es relevante saber qué
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se produce, sino determinar las tareas que ellos
desarrollan, proporcionando un valor agregado

(Lopez, Niembro, y Ramos, 2014).

La evoluciéon que han brindado las tecnologias
y la gran competencia que se han generado en
distintas areas obligan a las empresas a brindar
un servicio de calidad y a crear estrategias en las
que el servicio sea mas eficiente. Pero cabe re-
saltar que los resultados podrian variar, puesto
que si no se realiza un continuo seguimiento de
manera efectiva a los procesos ejecutados, esto
podria llegar a ser perjudicial si no se brinda
seguridad en el cumplimiento requerido en las

distintas &reas que ejecuten algtin servicio.

Este fenémeno ha llevado a que las empresas
innoven y creen estrategias que les permitan
contraponerse a las necesidades existentes y,
a la vez, ser mas competitivos, con la ayuda
de estas herramientas tecnolégicas como es el

outsourcing (Duque, Gonzalez y Garcia, 2014).

Metodologia

La indagacién se enmarca en una investigacion
documental de estudio comparado que, segin
la UPEL (2016), profundiza y amplia el conoci-
miento de la naturaleza del objeto de estudio,
al sistematizar hallazgos siguiendo el método,
desde el arqueo, recoleccién y categorizacion
de fuentes de informacion de interés de carécter
tedrico y metodoldgico, hasta el andlisis de los
documentos y la presentaciéon de los resultados

encontrados.

Por ello, el presente articulo se fundamenté en
trabajos de grado, repositorios de universidades
y articulos de investigacion cientifica publicados

en revistas, que fueron recuperados de bases

Por esta razén las empresas se han dedicado a
la basqueda de alternativas apoyadas en las Tic
para generar beneficios y eficacia, con el fin de
alcanzar los objetivos planteados (Cano y Baena,
2015).

Existen beneficios generados por la buena im-
plementacién de las Tic. Pero el buen aprovecha-
miento de estas en todos los sectores de servicios,
incluyendo el tratado en este articulo, dependen
de la infraestructura tecnolégica avanzada con
que cuente cada pais. Colombia actualmente
presenta un panorama positivo, pues puede
competir en precios a nivel internacional, lo que
representa una oportunidad para las pequenas
y medianas empresas colombianas que prestan
distintos tipos de servicios tercerizacion. En este
orden de ideas, el presente articulo tiene como
objetivo dar a conocer cudles son los beneficios
generados por las TIC en el comercio internacio-

nal de servicios tercerizacién en Colombia.

de datos como Scielo y Redalyc, repositorios de
universidades como la Uniminuto, Universidad
de la Corufia, Universidad Cooperativa de Co-
lombia y revistas virtuales como de la Universi-
dad Catoélica del Norte, Universidad Javeriana,
entre otros. Se realizé una lectura comparativa
de los documentos en cuestion, con base en los
criterios establecidos, de modo que sea posible
construir una produccién cientifica comprensi-
ble. Las categorias que surgieron frente a la cla-
sificaciéon de los trabajos investigativos fueron:
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC); outsourcing (tercerizacién), y las Tic y su
importancia en las Bussines Proccess Outsourcing,

BPO, colombianas.
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Resultados

Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn (mc)

Las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion (TiC) son aquellas que proveen acceso a la
informacién mediante las telecomunicaciones.
No existe una definiciéon tnica de Tic, aunque el
término generalmente se acepta como todos los
dispositivos, componentes de red, aplicaciones y
sistemas, cuya combinacién permite a personas
y organizaciones interactuar en el mundo digi-
tal. Las 1iC abarcan la internet, los moéviles con
redes inalambricas e incluyen tecnologias como

teléfonos fijos, radio y television.

Las T1ic han impactado de manera directa en los
negocios internacionales, agentes aduaneros,
operadores logisticos, terminales portuarias y
demas actores involucrados en la cadena de co-
mercio internacional (Zuluaga, Cano y Montoya,
2018). En las tltimas décadas, a nivel global ha
crecido de manera considerable el comercio in-
ternacional de los bienes de tecnologias de la
informacién y la comunicacién, gracias a ciertos
factores que han sido muy importantes para las
economias de los paises. Entre estos, encontra-
mos los Tratados de Libre Comercio, TLC, ya sean
regionales o bilaterales, los novedosos modelos
de negocios digitales, la interconexién mundial
y el desarrollo tecnolégico. Esto permite a mu-
chas empresas subcontratar servicios a los pro-
veedores que les ofrezcan la mejor relacion entre
precio y calidad en cualquier parte del mundo
(CEPAL, 2012).

Dichas dindmicas han beneficiado y generado el
comercio de servicios, por lo que se ha optado
por la deslocalizacién de actividades cuya rea-
lizacién no requiera de lugares estaticos para
llevarse a cabo, por ejemplo, una negociacién
internacional o ejercer un trabajo para una em-
presa, pues la realidad actual nos muestra que es

posible desempefiarnos de una manera eficiente

desde cualquier lugar, por medio de un compu-
tador. De alli que el desarrollo de procesos em-
presariales desde o hacia las Tic sean algunos de
los servicios en los presentes mercados para los
consumidores que examinan soluciones técnicas

en cualquier parte del orbe en que se localicen.

En ese contexto, el comercio internacional y la
implementacién del marketing a través de la
aplicacion y uso de las tecnologias de la infor-
macién y comunicacion han logrado generar he-
rramientas muy importantes y necesarias para
lograr el ingreso de las empresas a mercados
internacionales. Esto hace uso de conocimien-
tos de importacion, exportacion, en los proce-
s0s para concretar un negocio, segmentacion de
mercados, marketing digital, emprendimientos

y marketing internacional (Landin, 2017).

Estas implementaciones de las Tic en las em-
presas generan ciertos beneficios, dentro de los
cuales se cuentan el mejoramiento de procesos
internos, incremento en la productividad, obten-
cién de indicadores de rendimiento, integracion
en el proceso de negocios y la medicion de su
rendimiento. De modo que el proceso de toma
de decisiones, oportunidades y sincronizaciéon
de informacion mejora considerablemente en las

organizaciones (Ramirez, 2015).

Toda esta innovacién tecnoldgica representa
oportunidades para identificar y acoplarse a
todos los cambios producidos por estos nuevos
patrones del comercio, tanto nacional como in-
ternacional (Poncela, 2019). Es importante re-
saltar que la aplicaciéon de las TiC no garantiza
el aumento en el nivel de productividad de las
empresas, pues, al realizarse un cambio, se tiene
que buscar la forma en que los recursos se adap-
ten y complementen a una nueva y distinta in-
fraestructura. También se debe buscar la forma

de utilizar y encaminar los frutos obtenidos
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hacia nuevos procesos productivos con mayor
valor agregados y mayor eficiencia (Botello, Pe-

draza y Contreras, 2015).

Ouvutsourcing

El outsourcing, o tercerizacién, es un término
acuhado a finales de los afios 80 para la subcon-
tratacion de los sistemas de informaciéon desde
el punto de vista empresarial, para desarrollar
ciertas actividades fuera de la empresa (Espino,
2003). Este autor igualmente menciona que, en
el pasado, la mayoria de los servicios subcontra-
tados hacian referencia a componentes de fabri-
cacioén y a los sistemas de informacidn, si bien
en los ultimos afios muchas otras funciones de

diferentes sectores estan siendo externalizadas.

Por otra parte, Bedoya-Gémez (2018) refiere que
el “outsourcing (también denominado terceri-
zacién, subcontrataciéon o externalizacion) es el
proceso de contratacién de un tercero para que
realice una actividad del negocio que, por dife-
rentes razones, no se lleva a cabo de manera in-
terna” (p. 113). Mientras que para White y Barry
(2003) la tercerizacién es una relacién contrac-
tual entre un proveedor externo y una empresa,
en la que el proveedor asume el trabajo de una o

mas funciones que conciernen a la empresa.

Los servicios tercerizados se encuentran delega-
dos en procesos de negocios en distintas indus-
trias. De acuerdo con Ospina y Duque (2014),
la estrategia empresarial de outsourcing (exter-
nalizacién o tercerizacién), concebida como un
proceso econémico, aprovecha las diferentes
ventajas competitivas de otras empresas, ya sea

en el mismo pais o en otro.

Los tipos de tercerizaciéon se clasifican en las
areas de la empresa en las que se puede recibir
apoyo externo. A continuacion, se enlistan los ti-
pos mas comunes (Almanza y Archundia, 2015)

estos son: tercerizacion de sistemas financieros,

de sistemas contables, de sistemas Informaéticos,
en el area de Recursos Humanos, asi como, de
los sistemas administrativos y actividades se-
cundarias. De alli que la empresa deba prepa-
rarse para los cambios que surjan al asumir este
reto (Martinez, Reyes, Inela y Olarte, 2018). A
través de la tercerizacion se identificaron aque-
llas tareas internas que se podrian externalizar,
con el fin de reducir el trabajo interno (Angties,
2015).En el caso particular de Colombia, los
procesos de globalizacion econémica le han ge-
nerado a las empresas un notable crecimiento
y mejora continua, a la vez que las hacen mas
competitivas. Con la implementacién de la ter-
cerizacion en el pafis, el sector de los servicios
se fortaleci6 al punto de ser una fuente de desa-
rrollo que impact6 de manera positiva y favora-
ble, puesto que garantiza un valor agregado en
las actividades desarrolladas y asi generar una
ampliacién empresarial gracias a que su capital
humano, que cuenta con una excelente cualifica-

ciéon (Orozco y Pérez, 2020)

Por otro lado, cabe resaltar que, a pesar de que en
Colombia el sector Bro (Business process outsour-
cing) aun es pequeno, ha venido presentando un
alto desarrollo, tanto asi que el Gobierno Nacio-
nal decidi6¢ afiadirlo al Plan de Transformacion
del pais, con la finalidad de potenciar el sector y
aprovechar el capital humano con el que cuenta.
Uno de los sectores estratégicos que se aprove-
cho, teniendo en cuenta lo antes dicho, son las
ventajas que han traido los TLcC al sector. Uno de
los principales acuerdos que ayudé a impulsar
la implementacién del servicio fue el de Colom-
bia- Estados Unidos, con el que se crearon es-
trategias para aprovechar los recursos humanos

con los que cuenta (Corzo, 2016).

El outsourcing internacional le genera a las em-
presas una reduccién de costos de produccién,
al facilitarles la compra de los insumos necesa-
rios y a un menor costo por parte de proveedo-

res extranjeros. Esto se explica porque también
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ellos pagarfan salarios mas bajos en un pais
como Colombia, que esta en via de desarrollo, a
diferencia de paises desarrollados que disfrutan

de una tecnologia superior (Garcilazo, 2012).

Mas alla de las ventajas que prestan estas he-
rramientas de outsourcing, este fendmeno ha
permitido la innovacién de sus productos y asi
mismo desarrollar productos nuevos. Esto se
debe al ahorro que tendrian en aspectos como
el reclutamiento de personal, selecciones y ca-
pacitaciones, que correrian por cuenta de la em-
presa contratada (Kinney Plaza, Guzman Soria,
& de la Garza Carranza, 2015). Es por eso que el
outsourcing ha hecho que muchas empresas se
puedan desenvolver por ellas mismas tomando
la iniciativa en proyectos que tal vez no hubiese
podido desarrollar por su propia cuenta (Hi-
dalgo, 2019).

Entre los tipos de tercerizacion se El off-shoring,
el in-house, el co-sourcing colaborativo y, por al-
timo, el outsourcing off-side, un servicio brindado
en las instalaciones de la empresa que vende
este servicio, para diferentes empresas que bus-

can reducir costos y un trabajo més eficiente.

La tercerizacion off-side presta uno de los servi-
cios mas eficaces, ya que uno de sus procesos es
la estandarizacion de algunos métodos para ini-
ciar la fase preliminar en la organizacién. Esto
puede generar un crecimiento en temas de in-
fraestructura con el objetivo de acaparar a nue-
vos clientes y asi mismo aumentar su personal.
Las empresas que prestan este servicio deben
contar con los recursos fisicos, un buen material
tecnolégico y completo para ofrecer un servicio
mas eficiente. Ademads, deben contar con un area
de trabajo adecuada y un personal profesional
calificado para la prestacién de este servicio. La
empresa también cumple con una funcién muy
importante, a saber, realizar un permanente

seguimiento y monitoreo en las actividades

realizadas, para asi lograr resultados positivos y
beneficiosos con el objetivo de que los resultados
adquiridos le ayuden a conseguir nuevos clien-
tes (Martinez, Reyes, Inela y Olarte, 2018).

Muchos empresarios requieren de manera apre-
surada la tercerizacién, ya que es una estrategia
de negocio que mira los retos que tendra a fu-
turo, tanto la empresa contratante como la em-
presa contratada. Por lo tanto, esta se ve como
una herramienta atractiva, puesto que maximiza
los beneficios al tiempo que reduce costos. Esto
les genera un valor agregado y la empresa, por
consiguiente, rompe barreras en la tercerizacion,
con el fin de que su producto o servicio sea de la
calidad deseada.

Las nic y su importancia en las sro
colombianas

Para las compaifiias de BPO colombianas existe
un mercado objetivo enfocado en servicios de
investigacion y desarrollo, ingenieria y servicios
de TI y Bro. Para lograr estos objetivos, Colom-
bia y sus empresas deben contar con ciertos re-
cursos o factores, entre los cuales se encuentra
tener una infraestructura avanzada para imple-
mentar de manera 6ptima las herramientas tec-
noldgicas TIC, que beneficiaran las exportaciones
de estos servicios de una manera maés eficiente
y eficaz hacia sus mercados objetivos, asi como
una calidad en mano de obra, disponibilidad y

bilingtiismo.

Estados Unidos, Chile, Espafia, Argentina y Mé-
xico se encuentran entre los principales destinos
de exportacion de estos servicios. Ademas, Co-
lombia cuenta con una de cinco cables subma-
rinos, que logran una conexién de 550 Gbps; y
una ventaja en cuanto a ubicacion geografica
estratégica, al situarse en medio de cinco zonas
horarias, lo que permite competir a nivel inter-

nacional en precios (Procolombia, s. £.).

43

Revista Negonotas Docentes



Revista Negonotas Docentes

Beneficios generados por las tic en el Comercio Internacional de Servicios Outsourcing en Colombia

El Bro terceriza los procesos de negocios, en-
tendido como una delegacién de procesos en
los quese hace un uso intensivo de las TIC a pro-
veedores externos. Colombia se convierte en un
pais atractivo para inversion extranjera en estos
sectores, al ser un destino propicio para locali-
zar servicios globales. Todo esto se debe a que

cuenta con una gran disponibilidad de talento

Discusion

En el presente articulo se logré identificar que
la implementacion de las Tic en las empresas ge-
nera beneficios que mejoran no solo la produc-
tividad y la eficiencia interna de estas, sino que
también las hace més competitivas. Las empre-
sas utilizan el acceso a internet en pro del me-
joramiento de su gestion y reduccién de costos,
lo que trae una eficiencia tanto administrativa
como operativa. La fidelizacién de clientes o me-
joramiento de la atencién que se presta a clientes
actuales es otro de los beneficios que surgen del
aprovechamiento de las Tic, pues son utilizadas
para mejorar el servicio prestado, disminuir
tiempos de entrega y desplazamientos. La defi-
niciéon de nuevos mercados y oportunidades de
negocio genera innovaciéon y extiende la partici-
pacion en los mercados por medio de la red, ya
que esta permite el crecimiento de la empresa,
la amplitud de coberturas y tener comunicacion

directa con clientes potenciales (Tarazona, 2018).

El uso de las Tic por parte de las pequenas y
medianas empresas de distintos sectores de ser-
vicios en Colombia no solo depende del empre-
sario; existen actualmente brechas digitales en
el pais que generan incertidumbres y temores a
los emprendedores e incluso falta informaciéon
sobre la correcta aplicacion de las herramientas
tecnoldgicas. El cambio en una empresa conlleva
a la necesidad de adaptarse. Pero es complejo
para una pyme salir de su zona de confort, pues
las variantes resultan incémodas y son vistas

como dificultades en sus procesos.
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humano calificado, climas de negocios favora-
bles y costos que pueden competir en el mer-
cado internacional, lo cual podra permitir que se
consolide como una plataforma de exportacion
de servicios cada vez més actualizados y con no-
vedosas y mejores tecnologias (Asociacién Co-
lombiana de BPO, s. £.).

Una estrategia que podrian implementar las
pymes en el correcto uso de las tecnologias de
informacién y la comunicacion es contar con
personal capacitado que conozca claramente
las estrategias que tiene la empresa y los obje-
tivos por alcanzar, para tener la capacidad de
tomar decisiones que lleven al cumplimiento de

aquellos.

La inversion de las empresas en tecnologias
de la comunicacién e informacién debe ir de la
mano con los cuadros de mando integral de la
empresa, pues por medio de la TiC se pueden ge-
nerar indicadores que permiten tomar acciones
que corrijan y prevengan de forma oportuna y
de esta manera garantizar una buena prestaciéon
de servicio al cliente. Con ello se minimizan los
costos relacionados a las dreas de supervision de
personal y creando una ventaja competitiva (Ro-
cha y Echavarria, 2017).

Colombia se ha venido abriendo a mercados in-
ternacionales con el fin de promover la inversion
extranjera del servicio Bro, dado que dicho servi-
cio llega a brindar a las empresas beneficios, a la
par que aumenta la exportacion del servicio. La
finalidad de Colombia es impulsar y fortalecer
el comercio internacional de servicios, imple-
mentando estrategias como los TLc, acuerdos de
asociaciéon econémica y plan vallejo de servicios,

entre otros (Gémez, 2018).
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Conclusiones

Las empresas colombianas de servicios que lo-
gren adaptarse a los nuevos patrones de comer-
cio internacional e implementar el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
(TIC) obtendran beneficios que mejoraran inter-
namente su eficiencia y competitividad. Con ello
se puede acceder a mercados internacionales,
mediante la prestaciéon de servicios que tengan
cada vez una mayor sofisticaciéon e incorporen

tecnologias nuevas y modernas.

Las empresas que ofrecen el servicio outsourcing
han tenido que crear estrategias y especializarse
adecuadamente, ya que eso las ha llevado a te-

ner reconocimiento regional y es un sector que
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Resumen

Este articulo presenta un diagnoéstico situacional del palmicultor del muni-
cipio de Villanueva (departamento de Casanare) a partir de sus caracteristi-
cas econdmicas, las causas y efectos de las problematicas que enfrentan, asi
como sus posibles soluciones. Para esto se utilizaron fuentes secundarias,
tales como boletines estadisticos y econémicos e informes de gestion del sec-
tor palmero, planes de desarrollo municipal y departamental y Esquemas de
Ordenamiento Territorial (EoT). Posteriormente, se acudié a entidades como
la Alcaldia, Camara de Comercio y empresas y productoras del sector pal-
mero. A través de un esquema de documentacién de la informacién tipo
digital se recolectaron los aportes de las publicaciones que estas entidades
elaboraron acerca del sector objeto de estudio. Después, mediante el analisis
de los puntos criticos, se determinaron las posibles soluciones a la cadena
productiva del sector, que permitiran mejorar el rendimiento y competiti-
vidad, con lo que se establece, al mismo tiempo, la importancia que tiene la
palma, los aceites, las grasas vegetales y los biocombustibles, que desde afios
atras presentan un aumento revelador en la producciéon y consumo de sus

principales productos y derivados.

Abstract

The article presents a situational diagnosis of the palm grower in the muni-
cipality of Villanueva, Department of Casanare, its economic characteristics,
its current situation in terms of problems and possible solutions, as well as
its causes and effects. For this, secondary sources were used such as statis-
tical and economic bulletins and management reports of the palm sector,
municipal and departmental development plans and territorial ordering
schemes (eor). After this process, entities such as the mayor’s office, chamber
of commerce, companies and producers of the palm sector were consulted,
managing a scheme of documentation of digital information to obtain the

contributions of the publications that the contacted entities have about the
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sector object of study. Then, by analyzing the critical points, it was pos-

sible to determine the possible solutions to the productive chain of the

sector, which will improve productivity and competitiveness, thereby es-

tablishing the importance of palm, oils, vegetable fats and biofuels, since

from years ago there has been a revealing increase in its production and

consumption of its main products and their derivatives.

Infroduccion

olombia es el cuarto productor mundial de
Cpalma de aceite, después de Malasia, Tai-
landia e Indonesia. Asi mismo, se observa que
el desempefio del sector palmero colombiano,
durante el primer trimestre de 2019, tuvo un cre-
cimiento positivo, particularmente con el aceite
de palma crudo (Fedepalma, 2019a). Ademas, se
reportd crecimiento en la produccion de aceite
de palma en las zonas norte, centro y oriental

con respecto al primer trimestre de 2018.

La zona oriental, conformada por los depar-
tamentos de Meta, Cundinamarca, Caqueta y
Casanare, alcanz6 una produccién de 203 467
toneladas de aceite de palma crudo y 35 373 to-
neladas de almendra de palma durante el 2018.
Esta es la mayor participaciéon en la producciéon
nacional de estos productos, que corresponden
al 433 % y el 35.7 % respectivamente (Fede-
palma, 2019a).

De igual forma, los municipios que aportan al
crecimiento en el departamento de Casanare
presentan niveles de produccién altos en cuanto
a la produccion de aceite de palma. Un ejemplo
especifico de la zona oriental es el municipio de
Villanueva, que se sittia como el cuarto muni-
cipio del departamento de Casanare en gene-
rar mayor aporte. Asi mismo, este cultivo en el
municipio se considera como una de las fuentes

principales en la generacion de empleo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesa-

rio realizar un diagnéstico situacional actual del

50

sector palmero en el municipio de Villanueva,
a partir de sus problemas, causas y efectos, al
tiempo que se busca establecer posibles solucio-
nes desde un analisis de los puntos criticos de la
cadena productiva que permita al sector mejorar

su rendimiento y competitividad.

Diagnéstico

El sector de la palma en Colombia se encuentra
distribuido en cuatro zonas: la zona norte, con-
formada por los departamentos del Magdalena,
Norte del César, Atlantico y Guajira; la zona
Central, por Santander, Norte de Santander, Sur
del César y Bolivar; la zona suroccidental, por
Narifio; y la zona oriental, por Meta, Caquetd,

Cundinamarca y Casanare.

En el departamento de Casanare, el sector pal-
mero tiene participaciéon en produccién de
palma de aceite en diez municipios, entre ellos
Villanueva, que ocupa el cuarto lugar de los mu-

nicipios con mayor participacion y rendimiento:

Villanueva hace parte como municipio del Depar-
tamento de Casanare hacia el sur, ubicado en el
piedemonte y a orillas de los cafios Agua Clara y

Perales o Arietes.

El casco urbano del municipio presenta en los me-
ses de enero a marzo temperaturas promedio a los
25.7 °C, siendo estos los mas calurosos del afio;
contrario a estas temperaturas encontramos tem-
poradas de lluvias en el mes de abril hasta el mes

de octubre, de acuerdo con la estacién del IDEAM
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Huerta La Granja. Estas caracteristicas establecen

para el municipio clima himedo y célido.

Se encuentra ubicado sobre la Marginal del Llano
via principal con gran aglomeracién de viajeros
y turistas, que se mueven de Villavicencio a Bo-
gota e inversamente, haciendo que el municipio
de Villanueva se considere un eje importante de
crecimiento econémico por el turismo vacacional
y recreacional, asi mismo el cambio de bienes y
servicios. (Alcaldia Municipal de Villanueva Ca-
sanare, 2018)

Estas caracteristicas geograficas y de ubicaciéon
del municipio lo posicionan como una pieza
clave para inversién, competitividad, creci-
miento econémico de la regiéon y como fuente

generadora de empleo.

Geograficamente cuenta con una extensiéon de
825 km?, de los cuales el 4.55 % corresponden a la
cabecera municipal. Limita al oriente con el muni-
cipio de Tauramena y Monterrey, al occidente y
sur con el Departamento del Meta y al norte con
el municipio de Sabanalarga. (Alcaldia Municipal

Villanueva Casanare, 2020)

En el municipio de Villanueva, Casanare, de su
poblacién total de 36 184 habitantes, el 51 % son
hombres y 49 % mujeres; el 75 % se encuentra
ubicada en la cabecera municipal y el 25 % res-
tante en area urbana. De otra parte, 0.45 % de
los habitantes hacen parte de comunidades indi-
genas y 3.66 %, a siete comunidades afrocolom-
bianas. Adicionalmente, tiene una cobertura en
educaciéon media del 95 % y una tasa de deser-
cion del 3.14 % a 2018 (Departamento Nacional
de Planeacion, 2020). Las estadisticas del Sisbén,
en el afio 2017, establecen 9802 hogares y 29 554
registrados y validados (Departamento Nacio-
nal de Planeacién, 2020), su indice de pobreza
se encuentra en 41.2 % (Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadistica, 2019). Ade-

mas, el municipio de Villanueva cuenta con una

divisién administrativa distribuida en 3 centros

poblados, 16 Barrios y 19 veredas.

Economia

El municipio es principalmente agricola con un
area cultivada de 25 151hectareas, 13 701 hectéreas
de bosques y 2.956 hectareas con otros usos, los
principales cultivos son de palma africana y arroz,
como principales generadores de empleo, se
cuenta con molinos de arroz y plantas extractoras
de aceite derivado del fruto de la palma, las cuales
a su vez son las principales fuentes de empleo. [...
De este modo,] el municipio se encuentra con un
potencial considerable por su ubicacién geogra-
fica, oferta de recursos y servicios eco sistémico,
por su vocacién agricola y el recurso humano con

el que cuenta.

Aun el municipio es atractivo a la inversién y al-
tamente competitivo, también cuenta con dificul-
tades en los servicios de salud, educacién técnica,
tecnoldgica y profesional, generacion de empleo,
transformaciéon de materia prima, protecciéon al
medioambiente y fortalecimiento institucional, de
este modo y dando continuidad a los lineamien-
tos dados desde el plan de desarrollo nacional, el
municipio se fortalecera en los proximos afios en
educaciéon como estrategia para la paz, desarro-
llara de manera mas eficiente politicas publicas
articuladas para generar un crecimiento verde y
propendera por el mejoramiento de la calidad de
vida de todos. (Rincén, 2015, p. 7)

Para el caso de Colombia, en el 2014 se eviden-
cia que el area de las Unidades de Produccién
Agropecuaria (ura) cerré en 109 millones de
hectareas. De ellas, el departamento de Casanare
representé aproximadamente 4 millones de ha,
es decir, 4 % de participacién a nivel nacional; y
para el municipio de Villanueva, 92 mil ha, 2 %
de participacién a nivel departamental) (Depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadisti-
cas, 2014).
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Tabla 1. Composicién de las Unidades Productivas de la zona oriental (Casanare, Cundinamarca, Meta)

No. de No. de Area sembrada
No. de No. de fincas con lantas de No. de con palma
UPAS (ha) fincas . P . lotes P .
viveros beneficio de aceite
Total Zona 138 98 250 16 24 962 50 351
Casanare 6 12 089 1 4 73 8243
Aguazul 1 720 1 9 397
Villanueva 4 10 496 3 62 7558
Yopal 1 873 0 2 288
Cundinamarca 3 992 1 17 380
Meta 129 85169 13 19 872 41728

Fuente: tomada del Sistema de Informacion Estadistica del Sector Palmero, 1997, Distribucion de las UPAS segln
Organizacion Juridica Centro, en https://bit.ly/362XNMi.

El departamento de Casanare contaba, para el
afio 2018, con un total de 19 355 ha sembradas de
palma,. De ellas, 44 221 ha son de cultivo y tie-
nen una participacion del 11 % en la produccion
total del 4rea sembrada en el pais (Angel, 2018).
“Esta fortaleza agropecuaria del departamento
del Casanare no es ajena a la del municipio de
Villanueva que tiene una vocacién eminente-

mente agricola” (Rincén Vera, 2015, p. 19).

La economia de Villanueva estd fundamentada
principalmente en la agricultura en cultivos de
arroz, palma de aceite, entre otros; y la ganade-
ria en bovinos de cria, ceba y levante. En segundo
lugar, basa parte de su desarrollo en el sector de
transformacion y extraccion, y en tercer lugar, el
sector comercial, de banca y de servicios. (Alcaldia
Municipal de Villanueva Casanare, 2018, Econo-

mia, parr. 1)

De esta forma, el cultivo mas representativo en
el municipio es la palma de aceite, que genera
una gran cantidad de empleos directos e indirec-
tos, e incide significativamente en la economia

del departamento.

La economia del municipio de Villanueva esta
caracterizada por el progreso de la agroindustria,
especialmente en la transformacién de cultivos de
arroz, palma de aceite y explotacién de la madera
e hidrocarburos; asi mismo las actividades del sec-

tor servicios.

En el municipio se puede apreciar que cuenta con
los servicios publicos domiciliarios basicos ta-
les como: acueducto, alcantarillado, gas, energia
eléctrica y telefonia. (Municipio de Villanueva y
Ministerio de Trabajo, como se citaron en Moreno
Cruz, 2018, p. 12)

Uso del suelo

En cuanto al uso del suelo encontramos que Ca-
sanare cuenta con 4 026 048 hectareas para la pro-
duccién, distribuidas en: sector pecuario 3 701 042
hectareas, agricola 159 908 hectareas, bosques
81 274 hectareas, otros usos 49 138 hectéreas y
34 686 hectareas area de perdida, para el caso de
Villanueva la distribucion y uso del suelo, asi como
el desarrollo de actividades productivas no es dis-
tinto, determindndose como principales activida-

des agricolas o agroindustriales la palma y el arroz.
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[... Ademas,] en relacién con el uso del suelo de
Villanueva, la ganaderia y los cultivos ocupan casi
la totalidad del area del municipio; [sin embargo],
se observa con preocupacion la subutilizacién del
suelo y la carencia de control sobre los recursos
naturales pues el drea de bosques nativos ha dis-

minuido notablemente durante los tltimos afios.

Segun la revisién del Esquema de Ordenamiento
Territorial de Villanueva y el Plan Vial del depar-
tamento del Casanare 2010-2019 el uso del suelo
municipal comprende: 22 869,40 hectireas en
cultivos, 35 255,43 hectédreas en pastos, 13 421,07
hectareas en bosques, 10 253,15 hectareas en otros
usos y 598,26 hectareas en el sector urbano, para
un total de 82 397,31 hectareas. (Rincén Vera, 2015,
pp- 19-20)

Infraestructura tecnolégica
agroindustrial

Los empujes transformadores agroindustria-
les en el uso de infraestructura tecnolégica se
han enfocado en temas concernientes a los es-
labones de la cadena productiva de valor (MA-
DR-UNAL, 2009, como se cit6é en Ruiz et al., 2012,
p- 142). Para el municipio objeto de estudio, han
sido determinantes en el eslabén de producciéon

primaria y de extraccion de aceite crudo.

Segun el plan de desarrollo 2020-2023 del muni-
cipio de Villanueva, se establece que es el tercer
municipio con patrimonio econémico propio en
el Departamento de Casanare, principalmente re-
presentado por sus actividades agroindustriales y
transformacién en los cultivos de arroz, palma de

aceite y explotacién de la madera.

Los cultivos de palma de aceite en el municipio
de Villanueva, estdn ubicados principalmente en

extensiones de tierra de empresas palmicultoras

como Palmas del Casanare, Palmas Santana, Pal-
mar del Oriente y las plantas extractoras del Sur
de Casanare S.A.S. y Palmas Santana Ltda., estas
dltimas acaparan produccién del municipio y
de otros municipios vecinos. La produccién que
generan estas empresas representa el 90 % de la
produccion total del municipio y un 6.1 % de la
produccion nacional. (Municipio de Villanueva
y Ministerio de Trabajo, como se cité en Moreno,
2018, pp. 12-13)

Sector agricola

La extension de tierra del sector dedicada a la pro-
duccién agricola es de aproximadamente 22.864,40
hectareas, esto representa para el municipio de
Villanueva que sea el de mayor 4rea del depar-
tamento dedicada a cultivos en un 27.8%. Cuenta
principalmente con cultivos de mayor area sem-
brada en arroz riego y secano, palma de aceite y
otros en menor cantidad como el maiz, platano,
cacao, pifia, soya y yuca. [...] Por otro lado, este
sector crea gran cuantia de empleos, ya que se re-
quiere un trabajador permanente por cada 5 u 8
hectareas. (Moreno, 2018, p. 23)

Segtin balance del sector palmero para el 2018, el
municipio obtuvo un rendimiento de 4.26 t/ha,
una produccién de 46 008 toneladas, y un area
cosechada de 10 800 ha (Fedepalma, 2019a).

Todo este contexto del palmicultor del munici-
pio de Villanueva determina “una baja producti-
vidad por hectédrea y altos costos de produccién,
obstaculizando la competitividad regional. Lo
anterior, principalmente por las bajas economias
de escala, los altos precios de los insumos y la
ausencia de paquetes tecnoldgicos” (Documento
Conpes 3797, 2014, como se cit6 en Alcaldia mu-

nicipal Villanueva Casanare, 2014, p. 28).
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Diagnodstico situacional del palmicultor del municipio de Villanueva, Casanare

Metodologia

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
por medio del cual se logré evidenciar la si-
tuacion actual del sector palmero, sus caracte-
risticas econémicas, las causas y efectos de sus
problematicas, asi como sus posibles soluciones.
Para esto, se utilizaron fuentes secundarias, ta-
les como boletines estadisticos y econdémicos e
informes de gestion del sector palmero, planes
de desarrollo municipal y departamental y Es-
quemas de Ordenamiento Territorial (EoT). La
poblacién objeto de estudio esta conformada
por el eslabon agroindustrial del sector de la
palma de aceite, es decir, los productores peque-
fios y medianos, las tres plantaciones Palmar del
Oriente, Palmas Casanare y Palmas Santana, y
dos extractoras: Extractora del sur de Casanare y
Palmas del Oriente del municipio de Villanueva

(Casanare).

Por otra parte, se consultaron fuentes de infor-
macién primaria (documentos, publicaciones en
web, entre otras fuentes) y secundarias, publi-
cadas por las empresas y productores del sector
palmero, segtin un esquema de documentacién
de la informacién tipo digital. Seguidamente,
mediante el analisis de los puntos criticos, se
pudieron determinar las posibles soluciones a
la cadena productiva del sector, que permitiran
mejorar el rendimiento y la competitividad. La
informacién documental se analiz6 y tabuld vy,
posteriormente, los resultados se presentaron a
través de tablas y gréficas que permitieron res-
ponder al problema. La investigacién tuvo un
caracter exploratorio, descriptivo y empled la
metodologia de accién participacién, pues su
objetivo era establecer un diagndstico actual
del palmicultor del municipio de Villanueva

(Casanare).

Areas de estudio

El eslabén de los productores primarios hace re-

ferencia a los palmicultores, y sus:

Desafios y problemas descritos y que estan co-

nexos al mejoramiento continuo de los cultivos:

* Aprovechamiento de la tierra para el cultivo

de semillas
* Métodos empleados para el proceso de cultivo
* Administracién y manejo de las plantulas
* Adecuacion y manejo de los suelos
* Manejo y provision del recurso hidrico

e Acomodacién a los cambios derivados del

cambio climético

* Manejo fitosanitario y sanitario concernientes
con el impacto de calidad de los suelos y el
impacto ambiental traspasada la acidificaciéon

formada en el cultivo de palma de aceite.

La administracion de estos cultivos desafia a los

palmicultores a dos retos:

1. Vigilar e intervenir las enfermedades de la

marchitez letal y pudricién del cogollo.

2. Asegurar la disponibilidad del recurso hu-
mano casanarefio en estas actividades n los

cultivos de palma de aceite.

Otras restricciones del sector a nivel nacional y

departamental son:

* Adecuacién y manejo de las semillas nativas

* Aprovisionamiento y adaptacion de la biotec-

nologia en los procesos industriales del sector
* Ausencia y escasez a semillas del exterior

* Incremento de los insumos agroquimicos
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* Falta de estudios técnicos del area a cul- * Poca articulacion gremial debido al creci-
tivar para garantizar buen rendimiento y miento tardio del cultivo y dificultad de
produccién asegurar incrementos en area cultivada y par-

ticipacion [... municipio] en el mercado. (Ruiz
Ramos et al., 2012, pp. 135-136)

* El crecimiento de hectareas sembradas y el
progreso de la zona oriental [especialmente

en Villanueva, que puede apreciarse en la Fi-

gura 1... Igualmente,]

Figura 1. Estadistica municipal en Villanueva (Casanare) por cultivo de palma de aceite 2012-2018

ESTADISTICA MUNICIPAL EN VILLANUEVA CASANARE POR
CULTIVO DE PALMA DE ACEITE 2012 - 2018
46008
37600 39600
39600 36771
33480
31300

19355
19355
10700 10800 1100 o 10800

L 10000 10800

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
=@ Area Sembrada =@=Area Cosechada Produccién (ton)

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Reporte: area, produccién, rendimiento y participacién
municipal en el departamento por cultivo, del Ministerio de Agricultura, 2018.

Asi mismo, el eslabon de la cadena (extraccion * Incremento en los consumos de energia en las

de aceite crudo) afronta dificultades como: plantas de beneficio

_ _ * Inadecuado manejo del mantenimiento y sus-
* Poca capacidad de procesamiento del fruto o oo
titucién de maquinaria

* Deficiencia en la adaptacion de la tecnologia »
* Incrementos en los costos de producciéon en

° Aprovechamiento y manejo de subproduc— aceites Crudosysus derivados

tos de la extraccién para apertura de nuevos ) ) .
e Uso inadecuado de los derivados del aceite

mercados.
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Diagnodstico situacional del palmicultor del municipio de Villanueva, Casanare

Los demés eslabones de la cadena productiva del

sector no existen en el departamento debido a:

* Las industrias grandes de alimentos, grasas,
farmacéuticos y quimicas se encuentran ubi-

cadas en los centros industriales del pais

Problemas y desafios

* Las empresas lideres gobiernan la produccién

de biodiesel para venta o exportacién

* Poco conocimiento del mercado consumidor

no proporcionan vision de valor agregado
y produccién por parte [de los palmeros del

municipio]. (Ruiz et al., 2012, p. 136)

Tabla 2. Problemas y desafios de los dos eslabones de la cadena productiva del sector palmero.

PRODUCCION PRIMARIA

e Limitaciones en la aplicaciéon de
biotecnologia a recursos genéticos nativos.

* Falta de reglamentacién para la
realizacién de pruebas agronémicas, de
certificacion de semilla de palma y de
registro.

¢ Escasez en suministro internacional de

semilla mejorada.

¢ Incremento del costo del fertilizante
quimico granulado.

* Ausencia de andlisis técnicos de aptitud
de suelos y la poca existencia de una
cultura de siembra con la conveniente

adecuacion de tierras.

* Poca percepcion del consumidor de
aceites

e Falta de nuevos productos derivados del
aceite de palma

* Restricciones juridicas y altos costos para
acceder a la propiedad de tierras.

* Ausencia de nuevos productos

e Incremento de tributos de tierras
agrava la propiedad rural explotada
adecuadamente

EXTRACCION DE CRUDO

La poca capacidad de procesamiento del
fruto

Uso ineficiente de la capacidad instalada.

No existe tecnologia disponible para
aprovechar subproductos (biomasa
residual).

No se ha optimizado el consumo de
energia en plantas de beneficio.

Altos costos de produccion.

Fuente: parcialmente tomada del Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (PEDCTI)
de Casanare (Ruiz et al., 2012)
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Cienciaq, tecnologia e innovacion (CTel)

Por lo tanto, se sintetiza para el sector palmero las
necesidades en CTel, en la formacién de talento
humano por parte de las Instituciones de Educa-
cién Superior que se encuentran en el municipio,
y en dreas de formacién relacionadas con la indus-
tria, la produccion, y el proceso de adaptaciéon de
dicho recurso humano. (Ruiz Ramos et al., 2012,
p. 138)

Por otra parte, siguiendo los planteamientos de
Silva (2017), también se puede mencionar la ne-
cesidad de desarrollo tecnolégico de la cadena
productiva de la palma y la falta de alianzas
estratégicas de los actores de la cadena produc-
tiva para el mejoramiento de la productividad y

competitividad.

Tabla 3. Capacidades en ciencia, tecnologia e innovacién para el desarrollo del sector palmero.

PRODUCCION PRIMARIA

* Amplia oferta académica de programas
académicos profesionales, tecnélogos y
técnicos en dreas del conocimiento de las
ingenierias y ciencias basicas articulados
con la cadena productiva

* Manejo adecuado en el desarrollo de
nuevos procesos y/o mejoras para las
actividades propias del eslabon primario
en el ambito local.

* Iniciativas y planes desarrollados por los
diferentes agentes del municipio, pero con
un nivel de ejecucién nulo.

EXTRACCION DE ACEITE CRUDO

* Presencia de iniciativas estratégicas
para la articulacion de los eslabones
de la cadena productiva [productores,
palmicultores, entidades gremiales,
academia, Estado].

* Establecer niveles basicos de formacién en
tematicas de adaptacion y/o adopcién de
tecnologias y técnicas del sector palmero.

* Presencia de programas de formacién
complementarios para el capital humano

Fuente: parcialmente tomada del Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (PEDCTI)
de Casanare (Ruiz et al., 2012).

A continuacion, se presenta algunas posibles so-
luciones para que el palmicultor pueda mejorar
su productividad y competitividad, y superar la

problematica fitosanitaria:

* [L]a conformacién de nicleos palmeros. Para
la zona oriental (Casanare, Meta y Cundina-
marca), se tiene establecido, a 2019, treinta
(30) nucleos palmeros, 6 en el departamento
de Casanare y 2 en Villanueva (Fedepalma,
2019a);

e “[L]a generacion de incentivos econdémicos
y/o tributarios, [... para] la generaciéon de
valor agregado” (Ruiz Ramos et al., 2012, p.
140), teniendo en cuenta las buenas practicas
de manufactura y de produccién mas limpia
(BPM) y las buenas préacticas agricolas (BPA)
para el proceso de extracciéon del aceite de

palma.

* [L]a conformaciéon de la Mesa Redonda de
Aceite de Palma Sostenible (RSPO, por sus si-

glas en inglés).
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* [L]a implementacién de nodos de producciéon de técnicas, métodos, procesos y tecnologias para

limpia en alianza con Corpoica. la mejora en la agricultura de precision, 3) el pro-

) ) ) greso genético y biolégico de plantulas y semillas,
* La generacion de alianzas estratégicas gre- . .
4) el adecuado manejo y aprovechamiento de los

miales para adelantar investigaciones que le . .
recursos naturales y que el impacto sea amigable

permutan al sector generar conocimiento, me- con el medio ambiente y 5) vigilancia y control

jorar la produccién y los rendimientos. (Ruiz en el manejo de enfermedades y plagas. (MA-

Ramos et al., 2012, p. 140) de la cadena pro- DR-UNAL, 2009).

ductiva de la palma.
Para el segundo eslabén de la cadena productiva

* Elfortalecimiento de las competencias labora- (extraccién de aceite crudo), las areas temadticas

les que le permitan al talento humano mayor en las cuéles se vienen liderando procesos de in-

desempeno laboral en el sector y en la region,
y establecer un programa de desarrollo y for-

macién de competencias para ellos y en éreas

vestigacién son: 1) Mejoramiento de procesos de
extraccion y 2) Aprovechamiento y manejo de la
biomasa residual. (Ruiz et al., 2012, p. 142).

del conocimiento como el turismo, produc-
cion limpia y actividades productivas propias En la Tabla 4, se presentan las brechas tecnolégi-

del sector y de la region. (Ruiz et al., 2012, p. cas del sector palma:

140)
Se presentan las lineas y sublineas de investiga-

cién determinadas para el [...sector], los demas

Segtin Mosquera Montoya et al. (2009), la ca-

dena productiva de palma en cada uno de sus recuadros de colores representan capacidades del

eslabones se enfoca en distintas teméticas. [...sector]; es decir, muestran las relaciones de qué
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Asi, para el eslabon de produccion primaria, tie-
nen que ver con: 1) los procesos de siembra y co-

secha industrializados, 2) la adecuada utilizacién

capacidades se deben priorizar, establecer y des-

plegar en el sector. (Ruiz et al., 2012, p. 129)

El color verde indica baja capacidad y el color

naranja media capacidad.
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.2

Mejoramiento continuo de la produccién

H

Siembra y cosecha

Procesos de siembra y cosecha industrializados

Tabla 4. Principales tendencias de innovacion para el sector palmero de Colombia.

La poca incor-
poracién de téc-
nicas eficientes
en los procesos
y que permitan
disminuir los

costos

2

e precision

Agricultura d

Poca asignacion
de recursos

en la cadena

de palma para
participar en
programas de
formacion en
temas agroin-
dustriales

La ausencia
de tecnologias
implementa-
das que le per-
mitan al sector
seguimiento,
ajustes y mo-
nitoreo a las
condiciones
de los cultivos

Amplia oferta
de programas
de formacion
en ingenierias,
que no se ar-
ticulan con el
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Progreso genético y bioldgico de plantulas y semillas
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Alto consumo
de energia 'y
biomasa en los
procesos de
extraccion y que

no son eficientes

Manejo y aprovechamiento

Ausencias y escasez
de semillas del ex-
terior

Los procesos de
investigacién ade-
lantados se rela-
cionan con otras
regiones del pais o
por instituciones de
Educacién Superior
que no se encuen-
tran en la region de
la Orinoquia, y cuya
generacién de cono-
cimiento e impacto
en los cultivos del
departamento son
nulas

Manejo de enfermedades y plagas

Uso inadecuado y deficiente de la biomasa

producto del proceso de extraccion, de las

fuentes de energfa.

Poca reutilizacién de residuos, desperdi-

cios, entre otros del proceso productivo

Falta de estudios
técnicos del area a
cultivar y es ma-
yor la presencia
de enfermedades
en los cultivos.

Poca vigilancia
y control a las
enfermedades y

plagas

Las necesidades
del sector en
cuanto al control
de plagas y enfer-
medades no son
acordes con los
programas técni-
cos, tecnoldgicos
y profesionales
ofertados para

la agroindustrial

local.

Ausencia de un
manejo ambiental
adecuado que
minimice la con-
taminacion. Falta
de estudios y ana-
lisis de ecosiste-
mas y suelos que
generen un mejor

uso de la tierra.

Nota. Tabla elaborada a partir de la informacién publicada en el Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (PEDCTI) de Casanare, escrito por C. F. Ruiz Ramos, D. Henao Gémez, M. Lozano Borda, L. A. Colorado Aldana, H.
M. Holguin, J. Velandia Sanchez, O. Navarro Morato, J. O. Montes de la Barrera, R. Cancino Salas y M. Salazar Acosta, 2012,
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, p. 139.
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Diagnodstico situacional del palmicultor del municipio de Villanueva, Casanare

Del anélisis de brechas realizado por Ruiz ef al.
(2012) se evidencia:

* Poca capacidad de agregacion de la CTel
de los eslabones de la cadena productiva de

palma de aceite

* Falta de mano de obra local y regional cali-
ficada en actividades propias del sector, la
mano de obra empleada en el momento co-
rresponde a otras regiones que no es propia-

mente del Casanare.

* Pérdida de productividad y competitividad
del sector por altos costos invertidos en el uso
de métodos, técnicas e insumos requeridos

por las actividades propias del sector.

Podria afirmarse que el incremento del area
cultivada de palma en la regién del Casanare
ha sido orientado mas por la generacién de po-

litica nacional de biocombustibles —la cual va

Conclusiones

* Es necesario buscar que los procesos produc-
tivos del sector de la palma sean maés eficien-
tes, ya que sigue siendo uno de los principales
retos. En este sentido, es claro que la produc-
tividad estd asociada tanto a factores que de-
penden directamente del productor como a
la adopcién de tecnologias y de las mejoras
précticas. Igualmente, existen otros factores
importantes que en gran medida exceden al
control del productor: variabilidad climatica,
déficit hidrico, condiciones de infraestruc-
tura regional, impacto de los bajos precios del
aceite, limitaciones del acceso al crédito, entre

otros.

alineada con incentivos tributarios—, y por el
aprovechamiento y adecuado uso de tierra culti-
vable, que por una proyeccién deseable de esce-
narios productivos para el sector; se requiere de
un mejor beneficio y articulacién gremial con los

recursos actuales del sector y de la region.

El mayor desafio para el resto de la cadena, dada
la inexistencia de los eslabones de transforma-
cién y refinamiento, y una comercializaciéon es
el fomento de incentivos necesarios para el esta-
blecimiento de industrias en la regién que se ar-
ticulen a los eslabones existentes y le generen al
sector palmero una mejor prospectiva desde lo
social, ambiental y econémico, con objetivos de
mejorar la productividad y competitividad de la
palma de aceite y la sostenibilidad de su contri-
bucién en el mercado nacional y de exportacion.
(Ruiz et al., 2012, p. 146)

* La generacion de tecnologias y buenas prac-
ticas en el manejo del cultivo son claves para

incrementar la productividad.

* La transferencia de tecnologia, formacién y
capacitacién, y la adopcién de mejores prac-
ticas agricolas puede ayudar a cerrar las bre-

chas de productividad en el sector palmero.

* Las mejores tecnologias de procesamiento y
las metodologias para la determinacion del
potencial industrial de aceite y la optimi-
zacién del fruto conllevarian al aprovecha-
miento de los mercados, el posicionamiento
del sector, el desarrollo de nuevos productos
y el uso eficiente de los recursos que se tienen
para propender por un mayor y mas estable

ingreso palmero.
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Resumen

El presente articulo de reflexion tuvo como propésito principal analizar
el liderazgo transformacional como productor de gestion social de cono-
cimiento en los semilleros de investigacién universitarios de Santa Marta.
Ello buscaba reflexionar acerca del liderazgo ejercido desde los semilleros
de investigacion universitarios, mediante el examen de las caracteristicas de
liderazgo actual. La metodologia utilizada en dicho estudio se realiz6 bajo
un enfoque mixto, tipo descriptivo, haciendo uso del método etnografico.
La técnica aplicada fue la observacién participativa, como también la entre-
vista semiestructurada. La poblacién objeto de estudio estuvo constituida
por investigadores activos y semilleristas de 5 semilleros en instituciones
universitarias en la ciudad de Santa Marta. Los datos, adquiridos por medio
de analisis, proceso de categorizacién y estructuracion, sefialan una nota-
ble debilidad de liderazgo transformacional y un bajo impacto en el aporte
significativo a la gestion social. Asi mismo, existe algo de indiferencia en la
integracion entre semilleros universitarios y las comunidades. Ademas, se
percibe una baja motivacién en la consolidacién de estrategias de coopera-

cién e inspiracién para lograr cambios sociales significativos.

Abstract

The main purpose of this reflection article was to analyze transformational
leadership as a producer of social knowledge management, in the univer-
sity research seedbeds of Santa Marta. This seeks to reflect on the leaders-
hip exercised from the university research seedbeds, through analysis of the
characteristics of current leadership. The methodology used in this study

was carried out under a mixed descriptive approach, using the ethnographic
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method, participatory observation, as well as semi-structured interview.

The population under study was made up of active researchers and seed-

lings from 5 seedbeds in university institutions in the city of Santa Marta.

The data, acquired through the analysis, categorization process, and

structuring, indicates a notable weakness of transformational leadership
and a low impact on the significant contribution to social management.
Likewise, there is some indifference in the integration between univer-
sity seedlings and the communities, in addition to a perceived low mo-

tivation in the consolidation of cooperation and inspiration strategies to

achieve significant social changes.

Infroduccion

EI liderazgo transformacional es vital porque
genera compromiso, motivacion, orienta-
cién al logro, entre otros aspectos positivos. En
ese sentido, la presencia de este tipo de liderazgo
en gestiéon universitaria es favorable. Un lider
educativo se caracteriza por tener unas habilida-
des idoneas de gestion estrategia de interaccion,
motivacién, creatividad, sentido pedagdgico

para guiar a sus colaboradores.

Por ello, el gerente educativo y lider de inves-
tigacion deben tener como rol principal esa ca-
pacidad de generar empatia y transformacién al
cambio, asi como habilidades para armonizar las
relaciones en la gestion del conocimiento. Debe
ser sensible a la percepcién de las necesidades
que se presentan y neutral ante las relaciones in-

terpersonales del grupo; tener la capacidad de

Marco Teoérico

Liderazgo Transformacional

Para algunos autores, el liderazgo transforma-
cional estd relacionado con el ejercicio organiza-
cional y el compromiso (Li, Castafio y Li, 2018;
Breevaart, Bakker, Hetland y Hetland, 2014;
Kovjanic, Schuh y Jonas, 2013, Srithongrung
2011). Autores como (Garcia, 2011; Strukan,
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potenciar el liderazgo entre sus colaboradores,
a través de la creacion de espacios de inclusiéon
con las comunidades en la que puedan partici-
par y de este modo ser lideres transformaciona-

les (Lupano y Castro, 2006).

Ante lo anterior, se puede inferir que los cam-
bios generados en los semilleros de investiga-
cién universitarios en Santa Marta pueden darse
por motivacién de su lider o iniciativa de sus co-
laboradores, ante la necesidad de realizar trans-
formaciones en la sociedad y de este modo tener
esa actitud de trabajar mancomunadamente. De
esta manera surge la siguiente formulacion de
investigacion: ;como se desarrolla el liderazgo
transformacional como generador de gestién so-
cial en los semilleros de investigacion universi-

tarios de Santa Marta?

Nikoli¢, y Sefi¢, 2017) sostiene que el liderazgo
transformacional genera cambios positivos en
los seguidores, llevandolos a una fuerte iden-
tificaciéon con la visién compartida de su lider.
Del mismo modo, Schaufeli, (2015) sostiene que
el liderazgo transformacional cuenta con unas
caracteristicas como la motivacion, estimulacion

e inspiracion entre el lider y los seguidores, de
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modo que se promueve una transformacién que
genera aspectos positivos a la hora de obtener
resultados. Esto produce inspiracién en los se-
guidores, confianza en si mismo y, de esa ma-
nera, un ambiente propicio para la creatividad y

la proactividad.

En otras palabras, el liderazgo transformacio-
nal es aquel que tiene la capacidad de desarro-
llar cambios importantes, de forma positiva, en
los que se orienta una visién, que se caracteriza
por ser incluyente, flexible y ante todo tolerante
a esas situaciones de frustracién o falta de con-
fianza; estas se transforman de tal manera que
es capaz de identificar necesidades y problemas

para resolver de manera eficaz.

Por tal razén, para ejercer un buen liderazgo
transformacional, se deben llevar implicitos pa-
trones rectores de las acciones, dentro de ellos
estan los elementos motivacionales, imprescin-
dibles estos para alcanzar la excelencia, ademas
de ampliar su visiéon de las posibilidades, ayu-
dando a una transformacién en el comporta-
miento de quienes son ejercidos e influenciados

por tal liderazgo.

Para anélisis del presente estudio, se tomé como
referencia el modelo de liderazgo transforma-
cional propuesto por Bass (1985). Segun este,
hay factores fundamentales que inciden en la
estimulacion participativa de crear, innovar y
generar nuevo conocimiento, a partir de las rela-
ciones cuyas consideraciones son de tipo indivi-
dual, de estimulacién, motivacién inspiracional,

tolerancia psicoldgica e influencia idealizada.

Gestion Social

Para Gibbons et al. (2003), la gestién social es un
método que permite procesos innovativos rela-
cionados con factores de cohesién socio cultural,
en los que las acciones van encaminadas a iden-

tificar problemas de estudio, para comprension,

orientacion y desarrollo de solucione. Estas, a
su vez, permiten la generaciéon de conocimiento
e el incremento del potencial cientifico, lo que
forma lideres con valores que contribuyan a la
resolucién de problemas en la sociedad y en las
organizaciones, optimizando de forma creativa
recursos que den soluciones y mejoras a las con-

diciones sociales de vida.

Por otra parte, para Unceta y Barandiaran (2019),
la gestién social del conocimiento esta relacio-
nada con componentes de innovacién social, de
los que se destaca la capacidad cognitiva de la
sociedad para plantear alternativas de soluciéon
a problemas, al romper con paradigmas y esque-
mas establecidos, e ir mas alld de lo enmarcado
o predeterminado en una sociedad. En efecto, la
gestion social, para Boni et al. (2018) esta ligada
a la responsabilidad social del hacer y difusion
del saber a través de la articulacién de la produc-
cién del conocimiento con las lineas estratégicas
de desarrollo y programas de indole nacional y

local del sector publico.

En correspondencia, Acevedo (2017) plantea
que la gestion social del conocimiento se piensa
como esa dinamica transdisciplinaria que per-
mite interaccién, trasferencia y divulgacion del
conocimiento, lo que adquiere relevancia en las
universidades por la préctica y la solucién a pro-
blemas locales, regionales y nacionales, y genera

cambios en el entorno.

En relacion a la gestion social universitaria, esta
estd directamente asociada a su responsabilidad
social, que implica solucionar problemas o satisfa-
cer necesidades sociales. En ese sentido, el area de
investigacion esta por lo general orientada hacia
una proyeccion social que implica gestién social
del conocimiento, lo que crea valor a la organiza-
cién y maximiza impactos positivos a través de la
gestion social de conocimiento. Ello induce a un
empoderamiento en la sociedad y permite diver-

sidad de conocimiento e impacto en el entorno.
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Metodologia

La presente investigacién se enmarca bajo enfo-
que mixto, de tipo descriptivo. Desde el punto
de vista cualitativo se basa en el método utili-
zado por Martinez (2009), quien lo asocia a es-
fuerzos por analizar cualidades indispensables:
una de ellas,la esencia ontoldgica de la comple-
jidades de la vida humana; la otra, la aplicacién
rigurosa y sistematica de la metodologia cienti-
fica en aspectos criticos y reflexivos, como parte
de la postura de la defensa epistemolégica apli-
cada por la comunidad cientifica. Ahora bien,
desde el punto de vista cuantitativo, permiti6 el
analisis de los resultados obtenidos que, si bien
se aplicaron dos instrumentos, la confrontaciéon
de estos hizo posible un mejor alcance en el ané-

lisis de los resultados de los mismos.

La investigacién, desde el lado cualitativo, se
tipific6 bajo un método de construccion investi-
gativa, la cual requiere una fusion entre las expe-
riencias del grupo tanto investigativas como de
vida, considerando el sentido comun. En ellas, el
manejo de la informacién es vital en la construc-
cién del conocimiento, para el desarrollo de teo-
rias. Guber (2001) considera que esto consiste en
involucrar el proceso descriptivo con el procesos
interpretativo, a través de un hilo conductor que
el investigador elabora al representar y simboli-
zar lo que piensan o consideran los informantes

del fenémeno que viven.

Resultados y Discusiones

En el analisis de los resultados obtenidos de
cada una de las entrevistas semiestructuradas
aplicadas a los lideres de semillero, se desta-
caron los siguientes aspectos caracteristicos.
En primer lugar, se encontré la comunicacion
efectiva, a través de un adecuado manejo de los

canales de comunicacién, entre semilleristas y
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Para su desarrollo, se aplicé la entrevista se-
miestructurada con la intencién de recolectar los
datos de los lideres de los semilleros para su pos-
terior analisis. Siguiendo a Martinez (2009), la
entrevista cualitativa semiestructurada permite
realizar una lectura desde lo social por medio de
la construccion de un lenguaje que permite co-
nocer de los entrevistados su forma de ver, pen-
sar, y desear las cosas que afectan e impactan su
entorno, su vida, a partir de una realidad o fené-
meno social. En ellos se refleja su inconsciente
y valioso conocimiento de los hechos sociales
y culturales que hacen parte fundamental para

analizar los procesos pertinentes de estudio.

Por otra parte, se aplicé a los semilleristas un
cuestionario tipo escala de Likert, que fue va-
lidado bajo juicio de expertos y basado en los
factores que menciona el modelo propuesto por
Bass (1995). La poblacion tomada como objeto
de estudio fueron 5 semilleros de la ciudad de
Santa Marta, los cuales estaban conformados
por 5 lideres de semilleros de investigacion y 40
semilleristas. Los resultados obtenidos de las en-
trevistas semiestructuradas fueron codificados
para su andlisis, mientras que los resultados ob-
tenidos de los cuestionarios fueron sometidos a

registros en software estadistico SPSS.

lider. Denotan una influencia idealizada en los
procesos investigativos, pero reconocen en su
mayoria una baja motivacién inspiracional en
la gestion social del conocimiento. Argumentan
la escasa participacién en eventos cientificos y
actividades de apropiacién por parte de los se-

milleristas que, si bien se esfuerzan por generar
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conocimiento, a la hora de transferirlo, se ven
abrumados por la falta de confianza en si mis-
mos, lo que evidencia una carente estimulacién
intelectual y escaza tolerancia psicolégica para
enfrentar y resolver conflictos como bien lo ar-
gumenta Bass (1994). El lider de semillero los
invita y motiva a participar de actividades de
apropiacion del conocimiento, hacia lo que los
semilleristas muestran un interés inicial. Pero
si el lider no ayuda gestiona la participacion de
estos, son pocas iniciativas por parte de los mis-

mos semilleristas.

Si bien los semilleristas muestran un interés en
la gestion social del conocimiento, el entusiasmo
parece ser temporal, lo que demanda al lider es-
merase en el proceso de delegar funciones, entre-
nar en procesos, orientar y dar retroalimentacion
a los semilleristas, para elevar su nivel de con-
fianza y de seguridad en si mismos. Esto busca

lograr mejores resultados de responsabilidad en

los miembros. Dicho proceso, realizado por el
lider de semillero vez tras vez, se puede redu-
cir con la aplicacién de estrategias del liderazgo
transformacional como lo sostienen Li, Castafio
y Li (2018), Strukan, Nikoli¢ y Sefi¢ (2017) y
Schaufeli (2015). Asi mismo se puede operar con
el factor de motivacién inspiradora propuestos

por Bass.

En cuanto a los resultados obtenidos a partir de
los cuestionarios que fueron aplicados a dichos
semilleristas, se pudo constatar lo mencionado
por lideres en cuanto a la comunicacion efectiva.
Esos datos se observan en la tabla 1, referente al
factor consideracion individual. EI 87.5 % con-
sider6 mantener una efectiva comunicacién con
sus lideres. Elemento importante en considerar
a favor para gestionar un liderazgo transforma-
cional. Solo un 2.5 % no estd ni en acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 1. Factor Consideracién individual

¢Consideras que tu lider de semillero tiene

capacidad de escucharte cuando lo necesitas?

-Totalmente de acuerdo

-De acuerdo

-Ni en acuerdo ni en desacuerdo

-En desacuerdo

N.# %
35 87,5
4 10
.......... 1 2,5
0 0.0
.......... . OO
40 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos de los cuestionarios

Ahora bien, cuando se le pregunta a los semi-
lleristas si el lider considera las necesidades in-
dividuales de cada semillerista, la percepcion
cambia: solo un 45 % manifiesta si sentir que se

consideran sus necesidades particulares. Por tal

motivo es necesario que el lider muestre interés
de forma equitativa en el grupo, para no generar
ambientes tensos entre los miembros del semi-
llero o generar inconformidades e insatisfaccion

por parte de algunos semilleristas que pueden
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tener la percepciéon que hay preferencias en el
grupo. Como bien se evidencia en la tabla 2, un
12.5 % considera estar en desacuerdo y 5 % en

total desacuerdo. Un liderazgo transformacional

se distingue por esta orientacion adecuada a dar
respuesta oportuna y considerar los aspectos in-

dividuales de cada semillerista.

Tabla 2. Factor Consideracioén individual

¢Tu lider de semillero considera las necesidades
individuales de cada semillerista?

-Totalmente de acuerdo

-De acuerdo

-Ni en acuerdo ni en desacuerdo

-En desacuerdo

-Totalmente en desacuerdo

Total

N.# %
18 45
10 25
512,5 .......
5 12,5
A 5 ..........
40 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos de los cuestionarios

Por otro lado, en el factor de influencia idealizada
que propone Bass en su teoria se evidencia en la
tabla 3 que 75 % de los semilleristas manifiesta
que su lider es amable e inspira confianza, base
fundamental en las relaciones interpersonales.
Esto le permite al lider generar empatia y, de ese
mismo modo, orientar de mejor forma los proce-
sos al interior del semillero. Este es un indicador

de que los semilleristas se sienten muy bien con

quien los orienta y comparten experiencias in-
vestigativas. Aunque también se observa que un
2.5 % considera que su lider no es amable, o no le
inspira confianza, aspecto que genera atencion,
dado que en el ejercicio de todas las actividades
de las instituciones universitarias deben primar
valores como el respeto y la confianza, esencial
en su responsabilidad social. Estos valores se de-

ben ver principalmente en los lideres.

Tabla 3. Factor influencia idealizada

¢Consideras que tu lider es amables y confiable? N.# %

-Totalmente de acuerdo

-De acuerdo

-Ni en acuerdo ni en desacuerdo

-En desacuerdo

30 75
6 15
.............................................. 37’5
1 25
.............................................. 000
40 100

Fuente: elaboracién propia a partir d ellos resultados obtenidos de los cuestionarios

68



Cantillo, I., Niebles, M. y Jaramillo, K.

La mayoria de los encuestados afirma que el li-
der transmite entusiasmo y confianza- Sin em-
bargo, se puede observar, en el Tabla 4, que un
10 % considera que su lider de semillero no les
transmite entusiasmo, ni confianza. Esto es un
indicador negativo respecto a la gestién y rol

del lider, porque este factor incide en el desa-

rrollo y logros dentro del grupo. Asi mismo, se

imposibilita que los semilleristas puedan desa-
rrollar confianza en si mismos, lo que impide ge-
nerar iniciativa para crear, innovar y contribuir.
El hecho de no tener confianza impide que el se-
millerista se exprese de forma amplia y segura,
frente a temas en desarrollo en la gestion de co-
nocimiento y poco creible a la gestiéon social de

semillero.

Tabla 4. Factor influencia idealizada

¢Consideras que tu lider transmite

entusiasmo y confianza?
-Totalmente de acuerdo

-De acuerdo

-Ni en acuerdo ni en desacuerdo

-En desacuerdo

N.# %
25 62.5
8 20
................ : i
4 10
................ : o
40 100

Fuente: elaboracién propia a partir d ellos resultados obtenidos de los cuestionarios

Los lideres de investigaciéon deben promover
la estimulacién intelectual de sus semilleristas,
orientando de forma adecuada a la resolucion de
problemas y conflictos. También deben brindar
herramientas practicas para incentivar a la crea-
cion de nuevas ideas, que el grupo sea proactivo
y propositivo, con capacidad de asumir retos y
dificultades. Debe generar la confianza de asu-
mir rol de orientador algtin miembro, mientras
el lider se ausenta o dispone de poco tiempo

para ciertas tareas. La estimulacién intelectual es

vital para el desarrollo y apropiaciéon de nuevo

conocimiento y mejora de proyectos de gran im-
pacto. Es por esta razén que este factor debe te-

ner excelentes resultados.

Sin embargo, son preocupantes los resultados
mostrados en la tabla 5, en la que se puede apre-
ciar que solo el 50 % de los semilleristas percibe
que su lider promueve la estimulacién intelec-
tual y 12.5 % expresa no estar de acuerdo con
que su lider invite a la creacién e innovacion,
sino que se da mas la expresién de un liderazgo

autoritario que transformacional.

69

Revista Negonotas Docentes



Liderazgotransformacionalcomo generador de gestiénsocialenlossemilleros deinvestigacion universitarios en Santa Marta

Revista Negonotas Docentes

Tabla 5. Factor Estimulo intelectual

¢Consideras que tu lider promueve en ti estimulacién y motivacién

para crear nuevas ideas, y desarrollar excelentes proyectos?

-Totalmente de acuerdo

-De acuerdo

-Ni en acuerdo ni en desacuerdo

-En desacuerdo

N.# %

20 50
7 17,5

.......................................................... 6 -
5 12,5

.......................................................... 2 :
40 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos de los cuestionarios

Con relacién a la motivaciéon inspiradora, la ma-
yoria de los semilleristas, un 75%, manifiesta
estar totalmente de acuerdo con que su lider
transmite una motivacién, lo que conlleva a los
estudiantes a tomar como ejemplo e inspiracion
a su lider para hacer las cosas. En ese sentido, se
motivan también a seguirlo por su convencién a

través de la comunicacién asertiva.

No obstante, este resultado no es congruente
en relacién a los elementos analizados anterior-
mente respecto del factor de influencia ideali-

zada en el que se caracteriza el entusiasmo y la

confianza. De esto se pueden hacer dos lecturas.
Una de ellas es que los semilleristas que no con-
sideran confiables o influenciadores a sus lideres
hayan tenido una experiencia negativa con este,
pues el lider no llena sus expectativas o simple-
mente el liderazgo de lider se ve segado por el
vinculo de sus relaciones personales con miem-
bros de su equipo. Otra lectura consistiria en que
el lider puede parecer convincente de momento,
pero esto no es suficiente para inspirar al grupo
a tener iniciativas, ser exploradores y proponer
alternativas, sino solo sujetarse a las establecidas

por el lider.

Tabla 6. Factor Motivacion inspiradora

:Consideras que tu lider suele ser optimista

y motiva tu su desempeiio en el semillero?

-Totalmente de acuerdo

-De acuerdo

-Ni en acuerdo ni en desacuerdo

-En desacuerdo

No %
30 75
5 12.5
.......................................... 5 125
0 0.0
.......................................... 0 00
40 100

Fuente: elaboracion propia a partir d ellos resultados obtenidos de los cuestionarios
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La tolerancia psicolégica en el liderazgo transfor-
macional es importante. Esto se explica gracias a
que esa capacidad de entender a los miembros
del grupo, tener un sentido préctico como el
humor para bajar las tenciones, saber orientar
como subsanar errores, desde un sentido ar-
moénico y mejorar el clima con toque suspicaz
pero adecuado, puede lograr transformaciones
de aspecto negativo a uno positivo y sacar ca-
pacidades invaluables en las personas. Es por
esta razén que este factor, al ser analizado, tiene

un peso fundamental. Al observar la tabla 7, se

puede evidenciar que el 52 % percibe que su li-
der es tolerante a errores o a situaciones adver-
sas con miembros de su equipo, lo que genera
un ambiente positivo; mientras que un12.5 % no
considera que su lider tenga la capacidad de to-
lerar errores y de ser paciente y amable antes es-
tos. Este es un aspecto negativo en el liderazgo,
puesto que aunque un error puede generar con-
secuencias negativas, es mas valioso dentro del
liderazgo tener la capacidad de orientar a la sub-
sanaciéon de los mismo de una forma positiva,

dado que de los errores se aprende atin mas.

Tabla 7. Factor Tolerancia psicologica

¢Consideras que tu lider se muestra tolerante

ante los errores de los semilleristas?

-Totalmente de acuerdo

-De acuerdo

-Ni en acuerdo ni en desacuerdo

-En desacuerdo

N.# %
21 52,5
9 22,5
5 12,5
5 12,5

Fuente: elaboracion propia a partir d ellos resultados obtenidos de los cuestionarios

Por dltimo, al analizar el desempefio del lide-
razgo en general de los lideres de semilleros, se
puede observar en la Tabla 8 que el 55 % con-
sidera que su lider es eficaz en su desempefio,
en especial en su rol de lider; pero 5 % esta en
desacuerdo y un 2.5 % en un total desacuerdo,
lo que evidencia que hay cierta insatisfaccion
por parte de algunos semilleristas con el desem-
pefio de su lider para gestionar el liderazgo. Esta

situacion evidencia la carencia de un liderazgo

transformacional, pues si bien los lideres tienen
habilidades comunicativas, estas no son sufi-
cientes para ser inspiradores, motivadores y
generar confianza en los miembros del equipo,
lo cual lleva a reflexionar acerca del tipo de li-
derazgo que se esta gestionando y que requiere
mejora de la gestion social. Este proceso inicia
desde quienes generan conocimiento y crean so-

luciones a la sociedad.
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Tabla 8. Factor desempefio del liderazgo

¢Consideras que tu lider desarrolla

liderazgo eficaz en su desempeiio laboral?

-Totalmente de acuerdo

-De acuerdo

-Ni en acuerdo ni en desacuerdo

-En desacuerdo

un # %
2 55
12 30
3 75
2 5
1 25
40 100

Fuente: elaboracién propia a partir d ellos resultados obtenidos de los cuestionarios

Cuando se analiza la promocién de la gestion
social, al interior de los semilleros, desde el li-
derazgo, solo un 60 % considera que si se pro-

mueve; mientras que un 2.5 % manifiesta que

no se promueve desde el liderazgo. Ante lo

anterior, se puede relacionar que quienes consi-
deran que su lider no ejerce un liderazgo eficaz
son quienes asi mismo expresan que no estan de
acuerdo con que se promueve la gestién social

en el semillero.

Tabla 9. Factor desempefio del liderazgo

¢Consideras que en su semillero se promueve

la gestion social desde el liderazgo?
-Totalmente de acuerdo

-De acuerdo

-Ni en acuerdo ni en desacuerdo

-En desacuerdo

N.# %
24 60
12 30
..................................... 25
1 2.5
..................................... 125
40 100%

Fuente: elaboracién propia a partir d ellos resultados obtenidos de los cuestionarios
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Conclusiones

Se concluye que los resultados obtenidos deve-
lan una carente gestion del liderazgo transfor-
macional, dado que las estrategias de gestion
social empleadas por los lideres de los semilleros
de Investigacion estudiados son débiles, en la
medida en que los informantes perciben un lide-
razgo poco inspirador y tolerante a los errores,
pese a resaltar la adecuada comunicaciéon entre
los miembros del semillero. Los lideres expresan
una motivacién idealizada y reconocen la baja
iniciativa de los semillerista en la gestién social y
apropiacion del conocimiento. Manifiestan que
ellos deben estar constantemente insistiendo
en que puedan participar y generar iniciativas,
apreciaciones que se pueden contrastar con las
percepciones de los semilleristas, que, de igual
forma, reconocen la comunicacién efectiva, pero
una mediana gestién e inspiracién y generacion
de confianza para poder ser mas proactivos y
hacer una adecuada gestion social desde el la

gestion del conocimiento.

Los semilleristas si bien resaltan capacidades
de sus lideres, llevan a reflexionar aspectos del
liderazgo actual, que consideran es necesario
revaluar. En preguntas abiertas ponen de mani-
fiesto que es el liderazgo autoritario que impera,
por lo que se debe tener en cuenta algunas téc-
nicas de trabajo en comunidades, de manera que
permita mejorar positivamente los logros de los
propositos institucionales, en especial el objetivo
primordial de la investigacion universitaria, que
es ser parte de las transformaciones de la socie-
dad a través de la promocién del desarrollo en

las comunidades.

En este sentido, los hallazgos revelaron que de-
ben emplearse estrategias de Gestiéon Social, ba-
sadas en la generacién de espacios que permitan
desarrollo de conocimiento y participacion ciu-
dadana conjuntamente con centros de investi-
gacion universitarios, a fin de plantear objetivos
inherentes a la resolucion de conflictos sociales,
con una visién incluyente. En ella la participa-
cién colectiva debe ser un punto de referencia
en proceso en la toma de decisiones exitosas que
permitan una armonia en el grupo y capitalice el
potencial que puede desarrollarse en miembros
la comunidad, a partir de los diferentes puntos

de vista.

En ese sentido, debe fomentarse un lider que re-
tna elementos necesarios para satisfacer las exi-
gencias de un contexto universitario, en el que
se presentan frecuentes cambios por los avances
tanto tecnoldgicos como cientificos a nivel glo-
bal. Esto provoca que sea necesario lograr una
articulaciéon de esfuerzos a fin de prevenir situa-
ciones de conflictos que impidan el desarrollo de

gestion social del conocimiento.

Dichos cambios demandan lideres transforma-
cionales que tengan la capacidad de desarro-
llar habilidades maultiples. La sociedad y los
claustros universitarios requieren de personal
altamente capacitado y apto para la mejora con-
tinua; de lideres capaces de crear nuevos incen-
tivos, preparados para asumir retos, receptivos
a la innovacién y transformacion de procesos
gerenciales para la mejora de dichas institucio-
nes y sus contextos geografico, social, ambiental

y econdmico.
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