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EDITORIAL

La presente ediciéon de Negonotas Docentes tiene como protagonista al COVID-19 y su inci-
dencia sobre la humanidad. Un tema que, sin duda alguna, generara una nutrida discusién al
interior de la sociedad del conocimiento, pues la reciente pandemia ha impactado, sin distin-
cion, los sectores econémicos, politicos, educativos y sociales. Esta edicién, como es costumbre,
constituye la sumatoria de esfuerzos de autores, evaluadores, correctores de estilo, diagrama-
dores y en general los participantes del flujo editorial, quienes, con ahinco, han consolidado un

producto académico de calidad.

El primer articulo es una contribucién realizada desde la Universidad Francisco de Paula San-
tander, donde la magister Nathalie Claire Raynaud junto con los profesionales Maiber Tatiana
Gonzélez Diaz y Santiago Lopez Ruiz, a través del texto titulado “Afectacion de la COVID-19 en
la cadena de suministro de carga global en el comercio internacional” presentan, fruto de un ejercicio
de revisién documental, un analisis de las afectaciones generadas por la pandemia en el inter-

cambio de bienes y servicios, y sus efectos sobre la economia mundial.

Luego, Didimio Nazarit Calderén, Dina Murcia Rojas y Sergio David Gonzalez Triana, jovenes
investigadores de la Universidad de la Amazonia, presentan su articulo “Andlisis de la gestion
publica para atender la pandemia por COVID-19 a partir del desempeiio fiscal en el Municipio de Puerto
Rico Caquetd”, donde, los futuros profesionales de la Contaduria Publica realizan un andlisis de
las incidencias, cambios y transformaciones generadas con ocasién de la pandemia en la dina-
mica econdémica del municipio de Puerto Rico (Caquetd). El documento constituye un analisis

integran perspectivas locales y nacionales, segtin la procedencia de los recursos.

La tercera contribucién se titula “COVID-19: Problemitica en la atencion al usuario del Hospital San
Jeronimo de Monteria-Cordoba.”, elaborada por Luis Carlos Restrepo Jiménez y Kathleen Johana
Restrepo Londofo, de la Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior - CUN, texto
en el que se realiza reflexion critica en torno a las condiciones del hospital para afrontar la pan-
demia. El documento expone las deficiencias de tipo técnico, administrativo y operativo de la

entidad, situacién que pone en riesgo la salud y vida de los habitantes de Monteria.

Luego, el doctor Jorge Enrique Maldonado Pinto de la Corporacién Unificada Nacional de Edu-
cacion Superior - CUN, presenta el articulo titulado “Marco tedrico sobre Responsabilidad Social
Universitaria”, donde, a través de multiples aristas, analiza las condiciones en torno al rol de los
claustros educativos en el desarrollo de la sociedad. El documento se constituye en un referente

para abordar la misionalidad de la Universidades y sus usuarios endégenos y exégenos.



Por ultimo, el investigador Eduardo David Chalapud Narvéez de la Corporacién Unificada
Nacional de Educacién Superior - CUN, presenta el texto “Vigilancia Tecnoldgica: un andlisis
bibliométrico”, documento resultado de una intensiva revision documental en bases de datos
internacionales sobre la inspeccién tecnolégica, un asunto de creciente apuesta en la nueva
normalidad. Este documento se convierte en un referente para la discusiéon del asunto en Co-

lombia, toda vez que el pais tiene apuestas pendientes en el sector.

Esta edicién, como las anteriores, se construy6 con el propésito de alimentar la discusién aca-
démica en torno a temas interés para la sociedad, por tanto, se espera que la comunidad acadé-
mica nacional e internacional realice sus valoraciones. Asi mismo, como ha sido costumbre, se
recalca que Negonotas presenta convocatoria permanente de manuscritos, por lo que se invita

a participar de su edicién diecinueve a través de la presentaciéon de manuscritos.

Carlos Alberto Gomez Cano
Editor
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Resumen

Este articulo muestra dos etapas importantes de la cadena de suministro
de carga global: en primera instancia, los componentes de las empresas y
el mundo que integra la cadena de suministro global; en segundo lugar,
se identifica la afectaciéon que ha tenido la Covid-19 en la cadena de su-
ministro y comercio internacional de carga global. Tras la pandemia, los
paises considerados manufactureros han provocado un freno en la cadena
de suministro a nivel mundial para el 2020, por el desabastecimiento de
materias primas o ya sea por algin retraso de algunas entregas afectacio-
nes generadas por la pandemia. Esto pone a prueba la resistencia de las
compafiias y de la adaptabilidad en la cadena de suministro. Por dltimo,
se resalta cudl serd el posible avance de la cadena de suministro tras esta

situaciéon de pandemia de &mbito global.

Abstract

This article shows two important stages of the global cargo supply chain:
first, the components of the companies and the world that make up the glo-
bal supply chain; second, the impact that Covid-19 has had on the global
cargo supply chain and international trade. After the pandemic, the coun-
tries considered as manufacturers have undoubtedly caused a brake in the
supply chain worldwide by 2020, due to the lack of supplies of raw materials

or to a delay in some deliveries, effects caused by the pandemic. This article
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the resistance of the companies and the adaptability in the supply chain ha-

ving for their own handling in this situation. Finally, the possible advance of

the supply chain is highlighted after this global pandemic situation.
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Afectacion de la COVID-19 en la cadena de suministro de carga global en el comercio internacional

Introduccion

En la presente investigacion se resalta la consul-
ta de la cadena de suministro (supply chain, sc)
de carga global en el comercio internacional. Se
determinard que esta ha tenido y sigue teniendo
una funcién central, pues es una parte importante
y fundamental para las empresas y personas, que
consiste en poder organizar las necesidades para
poder llevar a cabo el desarrollo de un producto o
servicio, y su principal objetivo el poder satisfacer
esa necesidad del cliente final. Al mismo tiempo,
la cadena de suministro de carga global es también
conocida como cadena de abastecimiento ya que
son elementos involucrados en los procesos finales.

A través de la globalizacion y las tecnologias de

Metodologia

La metodologia utilizada para este articulo, si-
guiendo a Mena, Milldn y Sanchez (2019) fue la
revision bibliografica, toda vez que se consultaron
fuentes secundarias como articulos, libros y traba-

jos de investigacion. Se identifica la evolucion en el

informacién, se implementé un buen desarrollo
en la cadena de suministro de carga global en
el comercio internacional, al formar una red
entre proveedores, distribuidores, fabricantes y
consumidores finales, teniendo como finalidad
los productos finales acorde con la necesidad y

especificaciones de los clientes.

No es un secreto lo que sucede con la COVID-19
en el afio 2020, que sin lugar a duda gener6 una
suspension de actividad comercial del mundo en-
tero, lo que afect6 a las empresas de manera directa
e indirectamente y ha conllevado a las empresas a

reinventarse en la produccion y sostenibilidad.

know-how de la cadena de suministro de carga glo-
bal en el comercio internacional, a través una linea
de tiempo hasta la actualidad. Se utilizé informa-
cion de referencias basadas en los siguientes datos:

Scielo, Web of Science, Google Scholar, Dialnet.

[T2] Cadena de suministro y comercio internacional

Para entrar en sintonia se exalta que la cadena
de suministro y comercio internacional de carga
global surge de las necesidades de integracién de
los proveedores extranjeros en formar y realizar

una integracién global.

A partir de 1980, la gestion de la cadena
de suministro de carga global ha lucrado
gran interés en las organizaciones hasta la
fecha, donde ha ocurrido de ser una accién
importantemente operativa para reconocer
como una actividad estratégica que abarca
funciones y a su vez pasa fronteras entre las

compaiifas. (Naranjo J. L., 2019)
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SegtinPlesca (2015, pag.5), elcomerciointernacional
es cada dia mds dindmico y no solo consiste en el
trueque de esos importantes complementos en
materias primas, sino también en el flujo bilateral
de los bienes, servicios y doctrinas, e inversiones

de capital humano.

Esto conlleva a mantener de la mano una gran
gestion en la Cadena de Suministro de carga
global, que la convierte en una operacién de va-
lor a las empresas y a su vez en un instrumento
estratégico de los modelos de negocio de gran-
des compafias con mayor indice de éxito en los
altimos periodos. Del tema que se estd tratando

se constituye algunos departamentos de mayor



intensidad en la inversion, como la mano de obra
y la unién en equipo. Todo ello es de implemen-
tacion en cada tipo de proceso de informacién en

su beneficio.

De esa interdependencia de diferentes actores en
la cadena de suministro de carga global determina
que no sea apta que uno o algunos de sus actores
alcancen un buen desempefio. con las funciones de
disefio, fabricacion y distribucién de un producto
dispersas entre varios. La competitividad de una
sucesion es tan fuerte como el desempefio del més
débil de sus representantes (Calatayud y Katz,

2019). Estos representantes hacen que intervenga

Figura 1. Procesos en la cadena de suministro global
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Por lo tanto, se puede fundamentar que la cadena de
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un producto o servicio a un segmento de mercado
predeterminado. Segtn Icarte (2016), estos factores
influyen para que el servicio sea mejor. También es
importante mantener una relacién entre los partici-
pantes y los recursos, debido a que de esta relacién
se encarga la cadena de suministro, lo que implica
que los procesos que conllevan a que el cliente se

sienta agradado con el servicio que se presta.
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Fuente: Gémez, Herrera y Granadillo (2012)

La cadena de suministro de carga global en el
comercio internacional se centra, desde su origen
hasta la parte actual, estableciendo los objetivos
de actividades, ya sea para un negocio o cadena
global, lo que genera a su vez una satisfaccién al
cliente final a través de estas técnicas. Vasquez y
Palomo, (2016) consideran que la gestion SC de

carga global es un indicativo importante, puesto
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Fini

que baja el nivel de inventario y al mismo tiempo
incurre en el mejoramiento del servicio al cliente y
costos de produccién. Esto sirve como una ventaja
competitiva, que reduce los tiempos de entrega
y se enfoca mdas en situaciones internas de las
compaiiias que en las externas. De esta manera se

consolidad de forma segura y eficaz en el comercio.



Afectacion de la COVID-19 en la cadena de suministro de carga global en el comercio internacional

Ponce, Sanchez, Ramirez y Herndndez (S.f)
complementan que en la cadena de suministro de
carga global se establece el buen compromiso que
deben tener las organizaciéon unas con otras. Esta
responsabilidad verifica que sea una mejor manera
de optimizar el trabajo para que, al mismo tiempo,
disminuyen los costos necesarios y que en cada fase
proporcione en el producto un valor, convirtiendo
al objeto mas competitivo lo que resulta en un
producto altamente satisfactorio. Sin embargo, la
cadena de suministro de carga global y comercio
internacional ha progresado a medida que pasan
los afios. Ademas, la tecnologia ha sumado a favor,
lo que permite que se lleven a cabo procesos mas
tecnificados y con alta eficacia. Cada parte cada vez
trabaja de la mejor calidad posible, sin tener que
alarmarse en otros elementos agregados, sino que
su esfuerzo estd basado en la especialidad de lo que

mejor sabe hacer la compania.

Pérez (2016) implementa las capacidades de su
trayecto y complementa que otro concepto que
tenemos que tener claro en la gestiéon de la cadena de
suministro de carga global es la finalidad de proteger
y minimizar al maximo el proceso de la cadena. Para
lograrlo se debe optar por utilizar todos los recursos de
la mejor manera posible, sin descuidar ningtin detalle
y dandole importancia a todo por igual. No obstante,
en este crecimiento la fragilidad es una causa que
influye en estas habilidades. Dorado (2015) afirma
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que este método se ha vuelto cada vez mas global,
pero también mas vulnerable y fragil, pues dichas
habilidades se encuentran inmersas dentro de un
sistema integral sujeto a interrupciones, causadas
por si mismas o por factores externos. Los esfuerzos
para que la cadena de suministro de carga global
no se vea tan afectada requieren de una buena
relacién colaborativa y mutua de esos componentes
en el aspecto logistico, mediante la implementacion
de mas sistemas de ejecucién, que brinden mas
seguridad a aquellas empresas que opten por

incursionar en estas técnicas.

A continuacién, se detallan algunos indices que
afectan la cadena de suministro de carga global,
en los que se detallan riesgos que pueden influir a
nivel mundial, local y regional. Aguilera, Hernan-
dez y Pérez (2015) dicen que los tipos de riesgos
pueden clasificarse en alto, medio y bajo; asi como
por la capacidad de adquirir el compromiso de la
seguridad, por lo que se puede incurrir en algunas
alteraciones de los procesos en la cadena de sumi-
nistro de carga global. Pero gracias a la aplicaciéon de
las herramientas tecnoldgicas y a través de redes de
comunicacion, les ratifica a los mercados involucrar
el buen manejo y suministro en los recursos de los
materiales, al mejorar la gestién que se tenga y con
el prop6sito de no incurrir en inconvenientes en la

demora o paro de las actividades en cada proceso.



Figura 2. Riesgos o afectaciones de la cadena de suministro
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No obstante, este servicio logistico requiere de es-
fuerzos individuales por parte de los funcionarios
en la cadena de suministro de carga global para
hacer mas eficientes sus operaciones. También es
necesario que se realice en donde sea un privilegio
maximizar los costos, calidad y poder cumplir con
las entregas a tiempo, lo que plasma el ciclo de la
manipulacién correcta en el interior de la cadena
de carga global y asi logra el crecimiento y la com-
petitividad (Porter, 2019) de la SC.

Actualmente, la cadena de suministro de carga
global sufre un inesperado golpe, ya que en el
afio 2019 se comienza a presentar inconsistencias
en China, a partir de un virus que en su momento
no era tan relevante y no tuvo gran importancia
a nivel mundial. La COVID-19, nombre de la
enfermedad provocada por un tipo de coronavirus,
fue denominada asi por la Organizaciéon Mundial
de la salud (Asociacién Nacional de Empresarios
de Colombia, ANDI, 2020 y tuvo un impacto
en la humanidad y en la economia mundial. Las

ciudades aisladas y controles inflexibles en puertos

Riesgos o

afectaciones
de la cadena
de suministro
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generaron a su vez restricciones de mercancias,
regulaciones en la circulacién de personas, alarmas
sanitarias, entre otras causales del panico que esta
viviendo el mundo por la rdpida propagacion
del virus. Esto ha desencadenado una crisis para
el comercio internacional y el desempefio de las
economias, y ha detenidorecursos, ademés de haber
creado una suspension en la cadena de suministro
de carga en los indices bajos de capacidad para los
clientes (ANDI, 2020, pag. 2).

Herrera, Granadillo y Mendoza (2019) indican
que con la apariciéon de este virus se encienden
las amenazas de inseguridad mundial y producen
cambios de forma acelerada, lo que deja esos vacios
de alternativas a futuro. Se esta a la expectativa de
lo que sucedera en su trayecto y crea preocupacion
a las compafiias que implementan los métodos
de la cadena de suministros de carga global, pues
por este medio se encarga se genera un valor
agregado a los productos en clausulas de tiempo
(Organizacién Mundial del Comercio, OMC, 2020).
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A comienzo del presente afio 2020, las dificultades
sanitarias tomaron mucha fuerza en todo el mun-
do, lo que increment? las posibilidades de desplo-
me en la economia y el comercio,. Esto provocé una
gran ola de rupturas en la SC, en comparacién con
la superioridad de la crisis de 2008-2009. Se esta a la
expectativa de lo que pueda suceder en el afio 2021,
con incertidumbre respecto del progreso, debido a
que los resultados se establecerdn dependiendo de
la evolucién del virus. Todo esto ha conllevado a
que cada gobierno adopte las mejores posibilida-
des para proteger la vida de las personas, a la vez
que crea dificultades del descenso del comercio. El
proposito de todo estos es poder controlar la pan-
demia y mitigar poco a poco los dafios econdmicos

de empresas y, sobre todo, del pais.

En la cadena de suministro de carga global en el
comercio internacional sin duda la COVID-19
ha impactado de forma negativa, pues gener6
la suspensiéon de las actividades de suministros
de materias primas y retrasos de entrega de las
mercancias. Esto trajo como consecuencias dejar ala
expectativa a las empresas que implementan estos
procesos, lo que perjudicé algunos sectores como
la alimentacion, articulos para el hogar, productos
de alta tecnologia, maquinaria y en el sector textil.
Dichas situaciones frenaron las economias del

comercio para estas compafiias.

En ese sentido, también se muestra la importancia
que tiene el transporte maritimo mundial, que se
ha visto en constante lucha en la pandemia. Se
evidencié que, durante este periodo, el transporte
maritimo es el medio a través del que se conté
con acceso a energias, medicamentos y materias
primas; ademds de a algunos suministros de
medicamentos viables, ya que son de suma

importancia en estos momentos de crisis, (Grupo
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de Asuntos Internacionales, 2020). Segun la
UNCTAD, se aprecia que el 80 % del comercio se
transporta via maritima a través de los buques.
Por este motivo, es importante que se mantengan
abiertas las cadenas de suministro de carga global
y el transporte trasfronterizo, ya que la mercancia
no tiene ningtin riesgo de contacto con coronavirus,
debido a que los productos duran bastantes dias
en navegacion. Ese medio de transporte no es
considerado una zona de peligro que impida la

gestion de los productos.

No obstante, a medida que ha trascurrido la
pandemia, la cadena de suministro de carga global se
ha transformado de manera positiva. Este escenario
ha hecho que las empresas se autoevaltien en los
frentes de insumo, e incluso ha creado expectativa
de cémo o donde insertar los mercados o facilidades
para su comercio, a la vez que se implementan
cambios estructurales a la hora de definir nuevas
cadenas o préximas redes de suministro de futuro,

y asi evitar el colapso de la produccién mundial.

Todo puede pasar en el siglo xxi, por lo que las
compaiifas deben tener nuevas perspectivas y
considerar, a corto y largo plazo, cuatro grandes
actuaciones en el momento de seleccionar la cadena
de suministros (Deloitte, S.f). El primer momento
consiste en mejorar la visibilidad y digitalizacion,
conociendo esas limitaciones que se generan en
los tres primeros niveles en la capacidad de los
proveedores. En segundo lugar, tener claros y
presentes los riesgos y costos asociados que se
presenten. En tercer lugar, considerar esas nuevas
capacidades de adaptaciéon en los cambios que
se den, como factor clave para poder mitigar
los impactos que se generen en la cadena de
suministro de carga global; y por tltimo, el uso de

las plataformas tecnolégicas.



Resultados y discusion

Este articulo de revisién tuvo como propésito reali-
zar una linea de tiempo de la cadena de suministro
de carga global en el comercio internacional. De ese
ejercicio se identificé en qué consiste la SCy la gran
calidad que tiene en el mundo. Sus procesos se han
vuelto altamente sofisticados en la competitividad
de las empresas, pero a su vez se presentan riesgos
en los métodos que se implementan. Por esta ra-
z6n, hoy en dia hablar de este tema es sumamente

importante en el ambito global.

Los autores citados en este articulo generalizan el
buen desemperio que hace la cadena de suministro
de carga global en la implementacién del comercio,
como método fundamental para las compaiiias
que ilustran estos procesos. A pesar de que pasen
los afios, se sigue haciendo mas fuerte en su
implementacién bajo el parametro de buscar la
manera de cumplir con su objetivo en la satisfaccién

total de esas necesidades del cliente final.

Se muestra de gran relevancia la cadena de sumi-
nistro de carga global, porque de este éxito depende

toda la operacién de compraventa, distribucién, entre

Conclusion

Dentro de este articulo podemos concluir que,
dada la actual pandemia de COVID-19, en las ca-
denas de suministro de carga global se presentaran
cambios estructurales que seguramente afectaran a
un gran porcentaje de las empresas globales, lo que
dard lugar a nuevos retos a la hora de definir nue-

vas cadenas y futuras redes de suministro.

La COVID-19 ha presentado impactos negativos
y positivos en la cadena de suministro de car-
ga global en el comercio internacional, lo cual ha
obligado a reinventar los procesos para no frenar

el comercio mundial. También ha logrado resaltar
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otros, en la demanda del comercio. Los paises tienen
que implementar estos procesos, pues siempre van a
requerir de otro pais para el comercio de sus produc-

tos y el cumplimiento final de sus obligaciones.

Los autores consideran que la cadena de suministro
de carga global ha cambiado y lo seguira haciendo,
ya que los modelos son mas dindmicos y cortos, hay
mads contacto entre quien fabrica y quien consume
y se reducen enormemente los intermediarios,
lo que forma menores caracteristicas en cuanto a
tipos de respuesta y menores costos. Esto crea cada

vez mejores propuestas y desempefio.

Debido la COVID-19 las empresas y grandes
industrias pasan por un mal momento en sus
procesos finales o con sus materias primas. Esto se
vuelve un gran reto de oportunidades para las que
deberan buscar esas maneras de seguir al hilo en la
SCy de incorporarse en nuevas implementaciones
con las plataformas tecnoldgicas, para no quedar
en la obsolescencia y puedan seguir manteniendo

esa participacién en el comercio internacional.

puntos clave en los empresarios, para crear planes
de prevencion ante futuras adversidades de similar
magnitud o mucho mas grandes. Algunas acciones
seguramente estaran encaminadas a evaluar el ren-
dimiento de los proveedores actuales ante las crisis
y la no dependencia de un solo proveedor y me-
jorar la participaciéon de los canales tecnoldgicos,
para mejorar la comunicacién y el seguimiento a

los procesos de cadena de suministro.

De lo anterior, las grandes compariias deberan te-
ner en cuenta entre el mediano y largo plazo unos

puntos clave para poder conocer de forma cons-
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tante la capacidad limite de todos sus proveedores; gistica de transporte. Todo esto con el fin de lograr
evaluar los nuevos riesgos como desastres huma- la capacidad para adaptarse a los cambios rapida-
nitarios, guerras, politica de aranceles, cambios mente para poder disminuir los impactos en la SC,
en los patrones de compra, riesgos de suministro disponiendo de diferentes alternativas y/o planes
como paradas en la produccién y riesgos de la lo- ante imprevistos.
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Resumen

La administracién en las entidades ptblicas es importante para el desarro-
llo socioeconémico de las comunidades. Por ende, en esta investigacion
se busca analizar la gestion publica durante la pandemia de COVID-19
mediante el desempefio fiscal del municipio de Puerto Rico-Caquetd y
su incidencia en el cumplimiento de los fines esenciales del Estado. Para
ello, se realiz6 un analisis documental de los informes suministrados por
Secretaria de Hacienda Municipal, el Departamento Nacional de Planea-
cién (DNP), el Sistema Consolidador de Hacienda e Informacién Publica
(CHIP) y del Formulario Unico Territorial (FUT). Se evidencia que el mu-
nicipio cuenta con buena capacidad de recaudo de recursos propios, pero
sigue dependiendo de los dineros asignados por la nacién como transfe-
rencias. Por lo tanto, se determina que el municipio tiene una buena ges-
tién administrativa y fiscal que le ha permitido abordar la crisis derivada
de la pandemia sin sacrificar rubros significativos del presupuesto publico.

Abstract:

The administration of public entities is important for the socioeconomic
development of communities. Therefore, this study sought to analyze
public management during the COVID-19 pandemic through the fiscal
performance of the municipality of Puerto Rico-Caqueta and its impact
on the fulfillment of the essential purposes of the state. A documentary
analysis of the reports provided by the Municipal Treasury Secretary,
the National Planning Department (DNP), the Consolidated Treasury
and Public Information System (CHIP) and the Single Territorial Form
(FUT) was carried out. It is evident that the municipality in question has
a good capacity to collect its own resources, but continues to depend on
the money allocated by the nation as Transfers. Therefore, it is deter-
mined that the municipality had a good administrative and fiscal man-
agement that allowed it to address the crisis derived from the pandemic
without sacrificing significant items of the public budget.
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Introduccion

El COVID-19 es un virus que nacié6 en Wuhan
-China, en diciembre de 2019 y que causa infec-
ciones que pueden ir desde el resfriado comtn
hasta enfermedades més graves como el sindro-
me respiratorio de Oriente Medio - MERS vy el
sindrome respiratorio agudo severo - SRAS (Pefia
& Rincoén, 2020). Este virus fue declarado pande-
mia mundial, ya que se extendi6 rdpidamente por
todo el mundo y en Colombia se declaré calami-
dad ptblica el dia 17 de marzo de 2020 a través
del Decreto legislativo 417 de 2020: “Por el cual
se declara un Estado de Emergencia Econémica,

Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional”.

Este virus detuvo la economia a nivel mundial
generando nuevos retos para los gobernantes
nacionales, departamentales y municipales, para,
de este modo, seguir con sus planes de gobiernos
y establecer como se implementarian los nuevos
proyectos que ayuden a la mitigacion de las
afectaciones directas que causoé en la salud y en la
economia de las personas. Esto implicé la adopcion
de nuevas medidas de redistribucién presupuestal,
provisién de bienes y servicios, estabilidad,
crecimiento y desarrollo econémico sin bajar su
gestion administrativa y su rendimiento fiscal.
Por ende, el presente estudio buscé analizar la
gestion publica durante la pandemia de COVID-19
mediante el desempefio fiscal del municipio
de Puerto Rico-Caquetd y su incidencia en el

cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Gestion publica

La gestion publica ha sido uno de los mayores
retos para los dirigentes politicos y es un pilar
fundamental paraadministraciéndelosrecursos, el
desarrollo social y econémico de las comunidades.
Indagando sobre el concepto, Rainey et al., (1976)
sefiala que la gestion publica “tiene unos origenes

semanticos que implican tomar las cosas en mano,
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lo cual sugiere una firmeza y una eficiencia del
tipo atribuido a la gestiéon empresarial” (p. 9) .
No obstante, esta definicion no determina las
funciones y los roles de la gestiéon publica. Por
esto, Allison (1980) realiza unas aproximaciones a
cerca de las funciones generales de la gestién en
la que consignas enfoque como: la estrategia, la
gestion de los elementos internos y la gestién de

los elementos externos.

Al respecto, en la Nueva Gestion Puablica (NGP)
se presenta una teorfa clara que apunta a la
sustituciéon del modelo tradicional para reformar
el sector publico, establecer una nueva dinamica
de interaccién entre el gobierno y la sociedad,
y modificar asi las técnicas de administracion
habituales (Hughes, 1998)in response to the
of the of

administration. This approach may alleviate some

inadequacies traditional model
of the problems of the earlier model, but does
mean quite dramatic changes in how the public
sector operates. As noted earlier, the managerial
approach has many names: ‘managerialism’
(Pollitt, 1990. Asimismo, Leeuw (1996) asegura
que la NGP se concentra en la aplicacién de los
conceptos de eficiencia y eficacia enla organizacion
gubernamental para determinar instrumentos
politicos y programas que apuestan a lograr
una alta calidad en la prestacién de servicios, y
posibiliten la creacién de herramientas que sirven
de base; entre ellas, las prescripcién de normas,
procedimientos y recomendaciones (1996). Sobre
lasideas expuestas, la gestion publica se caracteriza
por su planificacién, organizacién, direccién y
control. Conforme a Paredes (2011) se estipula
unas fases de la administracién que se hacen
necesarias en el manejo del presupuesto de la
sociedad porque establece una ruta sobre las
necesidades que deben satisfacerse y sobre el

abordaje en la ejecuciéon de estos recursos.
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Ademas, Burlaud y Laufer (1989) sefiala que
la gestion publica es una vision derivada
del direccionamiento que se orienta a la atencién
de las problematicas presentadas en dicha entidad,
es decir, la gerencia publica se presenta como un
conjunto de acciones enfocadas a la organizacién
y su interaccién con el entorno. Se recalca que el
interés de las organizaciones del Estado es velar
por los intereses de la comunidad, al contrario de
los entes privados que su preocupacién gira en
torno a su propia supervivencia. Por esto, surge
la responsabilidad social de los encargados del
direccionamiento estratégicos de los entes (Cejudo,
2011). Es asi que, de acuerdo a los establecido en
la Norma NTCGP 1000: 2004, la gestion ptblica
es eficaz cuando todo lo planificado en los planes
de desarrollo y procesos propuestos se realizan
acorde a lo estipulado y, de esta forma, se obtienen
resultados que ayudan a fortalecer el bienestar de
las comunidades: es eficiente cuando se optimiza
la utilizacion de los recursos, y es efectiva cuando
los resultados que surgen muestran un impacto
positivo de acuerdo al grado de conformidad de
los ciudadanos (Congreso de Colombia, 2009;
Decreto 4485 de 2019).

Partiendo de lo anterior, la NGP, segin Sanchez
Garcia (2007), persigue una administracion eficiente
y eficaz que satisfaga las necesidades de los ciuda-
danos al menor costo posible para la entidad. Esto
representa un reto para el manejo del presupuesto
debido a la complejidad y el recurso que manejan
los entes ptblicos. Por lo anterior, la gestién publi-
ca es importante en el manejo de recursos moneta-
rios, fisicos y humanos, pues ahi la eficiencia admi-
nistrativa se debe convertir en uno de los objetivos
de las entidades, es decir, que, a través de la eficien-
cia, se pueden medir los resultados alcanzados por
cada entidad, ya que se pueden optimizar la recolec-
cién de los recursos de una alcaldia - los tributarios
y no tributarios- reflejados tanto en cada uno de los
presupuestos anuales, como en la distribuciéon de
cada uno de los gastos para el funcionamiento y la
inversion inversién en los proyectos previstos en

el plan de desarrollo territorial.
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A su vez, Arellano y Cabrero (2005) manifiestan que
para lograr una gestion publica es necesario que el
Estado garantice a la ciudadania un ente de interés
publico, que construya una burocracia honrada, efi-
ciente y eficaz; lo que implica fortalecer la relacion
entre el Estado y la sociedad, para que los actores
sociales, politicos y econémicos estén facultados y
tengan la capacidad de obligar y llevar al gobierno
a mantener el estado de derecho y cumplir sus pro-
mesas para beneficio comun. En sintesis, la gestion
publica se entiende por todo el conjunto de planes,
procedimientos y acciones que se direccionan hacia
un objetivo misional con los usuarios que requieran
de sus servicios, segtn lo dispone la ley, para el bien
comtin de la sociedad en el resarcimiento de bienes y

servicios (Ackerman, 2004).

Con esa finalidad, existen normas que complemen-
tan este objetivo como es el caso de 1a ISO 9001, deno-
minada la norma de gestion de calidad, que adopta
tanto al sector publico como privado, y toma como
base las actividades realizadas por las organizacio-
nes para buscar siempre la satisfaccion del cliente y
para mejorar la capacidad de proveer productos y
servicios que cumplan con las exigencias internas y
externas de la entidad (Organizacion Internacional

de Normalizacién, 2015).

Los entes de control interno de las administracio-
nes municipales deben implementar esta norma
internacional para poder brindar a la comunidad
una mejor gestion de cada uno de los procesos ad-
ministrativos; es por eso que el gobierno da reco-
nocimientos a todas las entidades que implemen-

ten este sistema de gestioén de calidad.

Sumado a esto, en Colombia también existe la Ley
87 de 1993 que establece un disefio y desarrollo
del Sistema de Control Interno orientado hacia las
entidades para generar una correcta gestiéon de los
procesos que se realizan tales como la proteccion
de los recursos de la entidad y el ejercicio de una
adecuada administracién ante posibles riesgos
que distorsionen la aplicaciéon de medidas para

prevenir, detectar y corregir las desviaciones que
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se presenten al interior y que afecten el logro de los
propositos. Paralelamente, esta ley se ampara en
el decreto 338 de 2019, cuya finalidad obliga a las
entidades a que apliquen un sistema de control in-
terno que contribuya a la correccién de cualquier
tipo de amenaza que ponga en riesgo o exposi-
cién la organizacion, y que busca evaluar cada pro-
ceso o procedimiento que realiza la entidad, para
asi brindar procesos y servicios de calidad a los

clientes y comunidades.

Asimismo, Ackerman (2004) expone que un buen
gobierno se caracteriza por aspectos como la efi-
ciencia, la transparencia, la rendicién de cuentas,
la participacion de la sociedad civil y el estado de
derecho, donde se muestre la empatia y determi-
nacién del gobierno para utilizar los recursos dis-
ponibles a favor del desarrollo econémico y social
de las comunidades. Como es sabido, los gobier-
nos actuales o, por lo menos, los de los tltimos afios
han tenido que enfrentarse a cambios constantes
por la evolucién apresurada que tiene el mundo,
tanto social, econémica, ambiental y hasta tecno-
légicamente. Por ello, los gobiernos han tenido
que poner en marcha el desafio de la actualizacién
digital, los cambios diversos de la sociedad y la po-
litica que traen consigo los mismo; de este modo, ha
obligado a los gobiernos de cualquier partido poli-
tico a buscar herramientas que le permitan lograr
los objetivos como dirigente de un ente publico,
para cumplir eficazmente sus labores. Debido a
esto, se han implantado tecnologias y sistemas de
operacién para reactivar y ofrecer respuestas inno-
vadoras ante las comunidades que, frecuentemente,

demandan servicios de calidad eficientes.

Al respecto, otra politica, que el Gobierno Nacional
ha trabajado para su mejoramiento, corresponde a la
politica denominada cero papel, que es una iniciati-
va del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones para las entidades Ptublicas
del pais en junio de 2011. Dicha politica consiste en

minimizar el uso de papel en las entidades del Esta-
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do y, de esta manera, contribuir al medio ambiente
y aplicar el principio de austeridad del gasto para
disminuir los costos de funcionamiento en el presu-
puesto. Con la aplicacién de esta politica, se crearia
productividad y eficiencia a través del manejo de
herramientas tecnolégicas de la actualidad. Cabe
destacar que la aplicacién de esta politica representa
un cambio radical debido a que la funcién principal
de las entidades ptblicas es trabajar con documen-
tos fisicos. Esto significa pasar de lo tradicional a

lo contemporaneo (Sierra Malaver, 2019).

Por otra parte, para continuar con las nuevas politi-
cas, Martinez Coral (2017) expresa que, en junio de
2017, el Ministerio de las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones estuvo en el proceso
de la formulacién de un sistema de gobierno digital
para Colombia.mEsta politica consiste en que todas
aquellas actividades de las entidades publicas en s
u ejercicio para servir ala comunidad y aumentar la
eficiencia de la gestion publica se desarrollen por
medio de las tecnologias mas modernas, tales como
el internet, que permitan ofrecer un servicio o
un producto de forma rapida y oportuna desde

cualquier sitio del territorio colombiano.

Desempeiio fiscal

La descentralizaciéon colombiana es llevada a cabo
en la Constitucién Politica de 1991. A partir de
ésta, se realizan cambios importantes en Colom-
bia con el fin de mejorar el bienestar y la calidad
de vida, y, a su vez, suplir todas aquellas necesi-
dades de las comunidades que el gobierno no ha
podido satisfacer de manera eficiente. Con el fin
de buscar el éxito de este proceso, la carta politi-
ca implicé que las competencias descentralizadas
estuvieran acompafiadas por los correspondientes
recursos para asumirlas. Es asi como se establecie-
ron tres sectores: educacién, salud y saneamiento
basico. Para lograr que los sectores funcionaran se
establecieron dos fondos: el situado fiscal y las par-

ticipaciones municipales.



Didimio Nazarit Calderén, Dina Murcia Rojas, Sergio David Gonzalez Triana

A partir de los dltimos 20 afios, dichos fondos
han sufrido transformaciones para buscar la equi-
dad y eficiencia. Esto ha llevado a la creacién del
sistema general de participaciones (SGP), es decir,
que la descentralizaciéon administrativa permite
crear personas juridicas con derecho publico dis-
tinto al Estado. Estos sujetos son los encargados
de liderar las estrategias adoptadas y manejar los
recursos de las comunidades a partir de instrumen-
tos como los planes de desarrollo y el presupuesto
que se convierten en herramientas para la gestién

en entidades publicas (Bonet-Morén et al., 2018).

En tal sentido, la descentralizacion facilita atender
la diversidad de las demandas y necesidades de las
regiones a través del involucramiento de los ciuda-
danos en los procesos politicos. No obstante, esta
no es infalible, puesto que es victima de riesgos
de ineficiencia y desbarajuste fiscal. Ante la evidente
falla del proceso de descentralizacion fiscal, el Esta-
do Nacional opt6 por regular el manejo de los re-
cursos publicos de los gobiernos regionales y locales
con el impulso de una serie de leyes que buscaban
el saneamiento de las finanzas publicas territoriales.

Entre estas conviene la pena mencionar la Ley 358

Figura 1. Elementos del desempefio fiscal.

de 1997, la Ley 550 de 1999 y la Ley 617 de 2000.
Como resultado de la descentralizacién, se cred
el indice de desempefio fiscal (IDF) que se convir-
ti6 en un mecanismo de andlisis, que permite medir,
cuantificar y calcular la gestién de los municipios y
Departamentos. Musgrave et al. (1992) y Gémez et
al (2016), exponen la existencia de las tres funciones
basicas de la politica pablica conforme a las falen-
cias que tiene el mercado para proveer servicios y
en la redistribucién de la renta -funcién de asigna-
cién, distribucioén y estabilizacién. En el caso de Co-
lombia, dicho proceso ha permitido lograr grandes
e importantes metas. A través de dichos mecanis-
mos, se mostré que, en la mayoria de municipios a
partir de la Ley 617 de 2000, les ha sido posible re-
ducir la deuda y de ajustar eficientemente los gastos
corrientes conforme a la evolucién de los ingresos
de libre destinacién y a la tentativa por disminuir
la dependencia de los recursos que son transferidos

por parte de nacién (Bonet-Morén et al., 2018).

En ese sentido el indice de desempefio fiscal consta
de 6 partes que ayudan al andlisis y control de las

entidades publicas descritas de la siguiente forma:

LL]

DESEMPENO _ seansos
FISCAL

—_—

P s o LA
e
—

R o

Nota: La figura muestra los elementos que se analizan al evaluar el desempefio fiscal. Fuente: elaboracién propia a
partir del Departamento Nacional de Planeacién y el Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion (2020).
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} Autofinanciacién de los gastos de funcio-

namiento: de acuerdo con la Ley 617 de
2000, consiste en la mediciéon que parte de los
recursos de libre destinacion, recursos que
estdn reservados para cancelar la némina y
los gastos generales de la entidad territorial.
Lo apropiado es que sea por debajo del
limite establecido en esta ley, segin la
categoria que este asignado el municipio.
Esta informacién se logra dar de acuerdo
con las ejecuciones establecidas por el DNP.
Los ingresos corrientes de libre destinacion
estdn compuesto por los ingresos tributarios
y no tributarios, y se excepttian los recursos
que por ley o acto administrativo estan con

destinacién especifica.

Respaldo del servicio de la deuda: este in-
dicador nos muestra el respaldo de la deuda
publica y se adquiere a partir de la propor-
cién de los ingresos disponibles que respal-
dan la deuda adquirida; tiene relacién con
los indicadores de la Ley 358 de 1997 y Ley
819 de 2003. Pero se debe tener en cuenta que
la deuda adquirida no pase el aforo de pago
que posee la entidad ni que comprometa su

liquidez para cubrir otros gastos.

Dependencia de las transferencias de la Na-
cién y las Regalias (SGR): consiste en la me-
dicién de estos recursos en relacién con el to-
tal de fuentes de financiacién. Este indicador
nos muestra el porcentaje de participacién
de los recursos por trasferencia y su impor-
tancia para financiar los planes de desarrollo
territorial. Si este indicador es mayor a 60%,
nos revela que los gastos principales estdn
financiados esencialmente con los recursos
del SGP y SGR. En el valor de las transfe-

rencias no se deben incluir los ingresos de
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cofinanciacién, ya que son recursos homogé-
neos para todas las entidades territoriales y
crearia distensiones al medir este indicador.
Generacién de recursos propios: este in-
dicador analiza el recaudo de los recursos
tributarios municipales en la cantidad de
ingresos corrientes. El indicador mide la im-
portancia de la gestiéon administrativa para
recaudar esos recursos frente a otras fuentes
de financiamiento. Estos no solo cubren los
gastos de las entidades municipales, sino
que generan la mejor renta tributaria propia.
Magnitud de la inversién: este indicador
nos permite medir el porcentaje de inversion
que realiza el municipio, segtin su gasto to-
tal. La expectativa de este indicador es que
sea superior al 70% del total de los gastos; de
la mitad del gasto total se lleva a los gastos
de inversién. Para poder medir este indica-
dor se debe tomar como inversién no solo la
formacién bruta de capital fijo, sino también
lo que compone las inversiones sociales que
estd compuesta por la cancelacién de la noé-
mina, del personal de salud, docentes, capi-
taciones, subsidios, implantaciones escolares
entre otros. La magnitud de la inversion es

independiente de la fuente de financiacién.

Capacidad de ahorro: es el calculo de los in-
gresos y los gastos corrientes, que establece
el ahorro corriente en funcion de los ingre-
sos corrientes. Este indicador es un medidor
de la relacién que tiene el municipio en crear
excedentes propios que se destinardn en la
inversion futura y que ayudan a completar
los recursos adquiridos por el SGP y SGR

que transfiera la nacién.
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Ruta metodolégica

El presente articulo de investigaciéon, bajo las
diferentes dindmicas que se presentaron durante la
pandemia por COVID-19 en el afio 2020, se basa
en un estudio de caso utilizando la metodologia
de Herndndez Sampieri et al. (2006) a través de un
disefio no experimental debido a que no se realiza
una manipulacién de variables (Var. Ind: Gestion
publica - Var. Dep: Desemperio fiscal - Var. Med: Puerto
Rico - Caquetd) a partir de un andlisis documental,
lo que permite un alcance descriptivo con enfoque
cualitativo. La revision documental, siguiendo
a Estrada, Sanchez y Goémez (2018), se realiza
mediante andlisis de los informes presentados
por la entidad publica del municipio de Puerto
Rico - Caquetd. El alcance descriptivo permitira
caracterizar la gestion publica en el municipio de
Puerto Rico durante pandemia y su impacto en el

desemperio fiscal durante 2020.

Localizacion:

Partiendo de lo anterior, Puerto Rico-Caqueté es un
municipio ubicado en las siguientes coordenadas
geogréficas: latitud, 1.91056; longitud, -75.1467;
latitud: 1° 54" 38" Norte: y longitud, 75° 8 48”
Oeste. Para el periodo de administracién (2020-

2023), se encuentra bajo la direccién del alcalde

Wilmer Cardenas Rodriguez. Dicho municipio
es uno de los miles que en Colombia fue victima
del conflicto armado durante muchos afios y ven
en estos tiempos mejores condiciones de vida en
su territorio, renaciendo y buscando un desarrollo

social y econémico.

Resultados y discusiones

La gestion publica es un reto para los mandatarios
debido a que evalda la capacidad de direcciona-
miento de sus gobiernos frente al presupuesto y las
necesidades de la sociedad. La pandemia declara-
da por el COVID-19 puso a prueba la eficiencia y
eficacia de las administraciones municipales para
generar estrategias 6ptimas y satisfacer los prop6-
sitos del Estado.

Puerto Rico-Caquetd es un municipio de categoria
6 con un limite del 80% de gastos de libre destina-
cion segun la ley 617 del 2000. A partir de la pan-
demia, la destinacion de estos rubros jugd un papel
vital para el desarrollo comunitario; por ende, el
desempefio fiscal y sus componentes son un indi-
cador de gestion que permite analizar la ejecucion
del gasto con el propésito de cubrir los diferentes

programas interés social.

Tabla 1. Calculo de Desempefio fiscal del Municipio de Puerto Rico vigencia fiscal 2020.

Desempeiio fiscal del municipio de Puerto Rico - Caqueta, afio 2020

Categorias Descripcion

E I Valor
ormula
del indice

Autofinanciacion de los
gastos de funcionamiento
o Viabilidad Fiscal

Capacidad para cubrir el gasto de
funcionamiento con las rentas de libre 64,5
destinacion (Ley 617 del 2000).

X1=Gastos de
funcionamiento/ ICLD

Respaldo del servicio
de la deuda

Capacidad para respaldar el servicio
de la deuda con los ingresos percibidos
(Ley 358 de 1997 & 819 de 2003).

X2=100-Servicio a
la deuda/ingresos 0
disponibles
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Dependencia de las Mide la relevancia de las transferencias | X3=100 - SGP+SGR+otras
transferencias de la Nacién | nacionales y regalias (SGR) en los transferencias/ingresos 82,4
y las Regalias (SGR) ingresos totales. totales
Generacioén de recursos | Capacidad de generar recursos X4=Ingresos tributarios/ 65.7
propios complementarios a las transferencias. ingresos corrientes §
Magnitud de la inversion Cuar\jcifica la magnitud della i.nversic’)n .X5=Ga.sto total de 89,9
que ejecuta la entidad territorial. inversion/ gastos totales
Capacidad de ahorro Determina el gra(?lo en .el cua.l se lif?(?ran ?(6=Ahorr0 c9rriente / 39,6
excedentes para financiar la inversion. | ingresos corrientes
Niveles de Desempeiio
Fiscal Solvente Sostenible Vulnerable Riesgo Deterioro
Rangos de Desempeiio
Fiscal >80 >70 y <80 >60 y <70 >40 y <60 <40

Nota: La Tabla muestra la estructura del desempefio fiscal mediante sus metodologias para evaluar cada indice, ademas

se observan los resultados para 2020 en el municipio de Puerto Rico - Caqueta.

Fuente: elaboracion propia a partir del Departamento Nacional de Planeacién (2020b y SISFUT 2 (2021)).

En cuanto a la viabilidad fiscal, el indicador mues-
tra que se encuentra un 16% por debajo del limite
en gastos de libre destinacién, segtn lo estipulado
por la ley. Esto significa que el municipio es eficaz
administrativamente para cubrir sus gastos de fun-
cionamiento. Asimismo, en este afio la municipali-
dad remiti6 el informe vacio en lo que concierne al
respaldo de la deuda, es decir, que el municipio no
cuenta con ninguna deuda que impacte significati-

vamente en el presupuesto.

Por otro lado, la entidad estatal, al pertenecer a la
sexta categoria, tiene un alto grado dependencia
por parte de las transferencias de la nacién y las

regalias en lo que representan sus ingresos totales;
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asi lo evidencia el indicador que alcanza un 82,4%.
No obstante, en la generacién de sus propios recur-
sos, el municipio alcanzé un indicador del 65,7%.
Esto evidencia la mediana capacidad de recaudo

de recursos en sus ingresos.

Cabe sefialar que la localidad conté con una mag-
nitud de la inversién del 89,9%, lo que demuestra
el compromiso misional del Estado en las diferentes
estrategias para mitigar la crisis sanitaria de la pan-
demia del COVID 19y el postconflicto con la guerri-
lla dela FARC. Aunque, en lo que respecta a la capa-
cidad de ahorro del municipio, un 39,6% demuestra
contar con un rubro representativo de inversién a

futuro para el desarrollo de la comunidad.
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Figura 2. Evolucién histérica de los componentes del desempefio fiscal en el municipio de Puerto Rico - Caqueta

(2015-2020).
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Nota: La Figura muestra la dindmica anual de los componentes del Desempefio Fiscal en el municipio de Puerto Rico -

Caqueta. Fuente: elaboracién propia a partir del SISFUT 2 (2021).

Histéricamente, el comportamiento de la viabili-
dad fiscal ha sido fluctuante desde el periodo del
afio 2017; en los dltimos afios, alcanzé su porcenta-
je con un 72, 2%. No obstante, en el siguiente afo
cay6 en un 16,8% y puso en evidencia la volatibili-
dad del municipio en el manejo de la politica fiscal.
Durante este periodo la localidad ha contado con

un respaldo de la deuda de 0.

En lo que concierne a la dependencia de las
transferencias, su financiacién, dentro de los
ingresos totales del Estado, ha oscilado entre 80,2

y 88,7%. Asimismo, en la generacién de recursos
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propios, el rubro oscila entre 65,7 y 72,5% durante
el periodo, lo que representa la mediana capacidad
del municipio en gestionar politicas fiscales
eficaces que incentiven al pago oportuno de los
impuestos a los ciudadanos. En los dltimos afios, la
magnitud de la inversion ha sido significante para
cubrir la necesidad de la comunidad proveniente
de los afios del conflicto armado en su territorio
y la crisis actual. Ademas, el comportamiento de
la capacidad de ahorro ha sido importante para
los ingresos convirtiéndose en dinero destinados
a gastos de libre destinacién en proyectos que

beneficien a la comunidad.
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Figura 3. Desempefio Fiscal del municipio de Puerto Rico - Caqueta (2016 - 2020).
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Nota: La figura muestra la evoluciéon anual desde el 2016 hasta el 2020 del desempefio fiscal en el municipio de Puerto

Rico - Caquetd. Fuente: elaboraciéon propia a partir del SISFUT 2 (2021).

Para el afio 2020, el desempefio fiscal del municipio
de Puerto Rico fue de 68,81. Este hecho demuestra
la vulnerabilidad del municipio, pues representa
una desmejora en la gestién con respecto al afio

anterior. Es asi como la pandemia incidi6 en la eje-

Conclusiones

La gestién publica es una herramienta vital para
evaluar la capacidad de direccionamiento de los
gobernantes frente a los procesos y acciones que
ejecutan en sus periodos. Por esta razén, el desem-
pefio fiscal es un excelente indicador para analizar
las dinamicas e incidencias de la administracién en
el manejo de la entidad debido a que reflejan la ca-
pacidad y control presupuestal en base a la autofi-
nanciacién de los gastos de funcionamiento, el res-
paldo del servicio de la deuda, la dependencia de
las transferencias de la nacién y las regalias (SGR),
la generacién de recursos propios, la magnitud de

la inversién y la capacidad de ahorro.

En materia de desemperio fiscal, el municipio es vul-
nerable y requiere de mas gestion administrativa
para obtener 6ptimos resultados, ya que la politica

fiscal y el manejo presupuestal es fragil y cualquier
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cucién presupuestal y se convirtié en un reto para
los dirigentes municipales en la adopcion de nue-
vas estrategias para cumplir con los propositos del
Estado con la poblacién y mitigar los efectos que

contrajo la pandemia actual.

variacién pueden poner en peligro los resultados
ya obtenidos. Hasta el momento la gestién publica
del municipio ha sido favorable; a pesar de la pan-
demia del COVID- 19, el municipio tiene una bue-
na solvencia de los recursos propios, pero atin se
tiene una fuerte dependencia de los recursos de las
transferencias para poner en marcha algunos de los
proyectos y de los planes de desarrollo territorial.

Para finalizar, el municipio de Puerto Rico Caqueta no
ha sido eficaz y audaz en conjugar la eficiencia admi-
nistrativa y el desempefio fiscal. Esto ha significado un
gran reto administrativo para el mundo entero durante
la actual pandemia. De este modo, la entidad no ha to-
mado las medidas necesarias para implementar mejoras
que permitan el desarrollo social de su poblacion en la
creacion de politicas fiscales eficientes que optimicen el
manejo presupuestal y que contribuyan a la inversion en
proyectos que ayuden a crecer el municipio y atiendan

las diferentes problematicas locales.
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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es presentar la situacién que afronta el
Hospital San Jerénimo del Municipio de Monteria (Cérdoba) en relacion a la emer-
gencia sanitaria de COVID-19, que ha afectando a la poblacién de manera global y,
por ende, a todos los procesos de atenciéon de la Empresa Sociales del Estado (ESE).
El enfoque de esta investigacion es de cardcter documental, cuyo disefio bibliografi-
co permitio recolectar la informacién requerida para la construccién de este articulo
de reflexién a partir de los documentos de indagacién, reportes noticiosos, entre-
vistas, entre otros. Mediante el analisis de escritos, leyes, teéricos, se hizo una cla-
sificacion de las informacién mas importante y til en la estructura del trabajo. Por
consiguiente, se verificé que el contexto de la ESE su situacién es precaria, hasta el
punto de encontrarse en la actualidad intervenida por la Superintendencia de Salud.
Este hecho genera preocupacion a la sociedad, si se tiene atin mas en cuenta que la
entidad presta servicios a la colectividad monteriana, al departamento y comunida-
des circunvecinas. La exploracion bibliografica, propositivamente, expone los retos
de las autoridades politico-administrativas frente al correcto funcionamiento de la
ESE, para emprender acciones encaminadas a dar participacion a los entes privados,
asociaciones, y representantes de la comunidad civil, de acuerdo a las normas expe-
didas por parte del legislativo para contrarrestar los efectos de la pandemia.

Abstract

The main objective of this research is to present the situation facing the Hospital
San Jerénimo in the municipality of Monteria - Cérdoba in relation to the health
emergency (COVID-19), a virus that has been affecting the population globally and
therefore all processes ESE attention The investigative approach is documentary,
which allowed the development of a bibliographic design, in which the information
required for the construction of this reflection article could be collected using inves-
tigative documents, news reports, interviews, among others; allowing the analysis
of writings, laws, theorists, making a classification of the most important, and useful
in the structure of work. Consequently, it was verified that the E.E.S context is not
the best in terms of economic solvency, which allows it to face the current scenario
of the epidemic to the point of being currently intervened by the Health Superin-
tendence, which It generates concern for society in general, if one takes into account
that the entity provides services to the community of Monterrey, the department
and surrounding communities. The bibliographic exploration accepted to conclude
that the political-administrative authorities have a very significant challenge and
that is to guarantee the functioning of ESE in the first place, to carry out actions ai-
med at involving private entities, associations, and representatives of the civil com-
munity, putting It practices all the norms that were issued by the legislature, which
will allow to counter the pandemic that threatens to extinguish humanity.
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Introduccion

El Hospital San Jer6nimo de Monteria Cérdoba
es una empresa social del estado de mediana y
alta complejidad, cuya misién es la prestaciéon de
servicios de salud a la comunidad del municipio,
departamento y su 4drea de influencia; a pesar de
los muchos problemas que afronta la institucion
en aspectos de financiamiento y administrativos,
se debe reconocer que este cuenta con el
equipamiento tecnolégico y humano preparado
para afrontar la situacién actual concerniente,
a la atencién integral y el trato humanizado en

armonia con factores medioambientales.

En este orden, cabe mencionar que esta es una
entidad publica, comprometida y responsable
con los altos patrones de calidad en todos sus
procesos, e implementa una dindmica eficiente
para los usuarios del servicio en las diferentes
areas. En el desarrollo del articulo se presentara de
manera detallada y critica cémo la ESE enfrenta la
contingencia sanitaria durante la declaratoria de
emergencia por la pandemia COVID-19 que, a pesar
de las dificultades de liquidez, intenta garantizar el
derecho fundamental de la salud como un deber del
Gobierno para brindar un bienestar optimo y eficaz

por medio de los actores del sistema, responsables

Metodologia

El desarrollo metodolégico estuvo orientado por
los lineamientos de Mena, Millan y Sanchez (2019),
toda vez que tiene un enfoque documental a través
del que se pudo identificar un disefio bibliografico
para desarrollar la técnica de recolecciéon de la
informacioén, entre las que se encuentran trabajos

bibliograficos, entrevistas, noticias, y otros. Luego,
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de impartir en el territorio colombiano politicas de

vigilancia, y procurar un trato equitativo.

Espertinenteaclararaloslectoresqueel COVID-19es
el padecimiento infeccioso causado por una familia
de microorganismo: “Tanto este nuevo virus como
la enfermedad que provoca eran desconocidos
antes de que estallara el brote en Wuhan (China)
en diciembre de 2019” (Camarapiedemonte,2020,
pérr. 5) Actualmente, el virus es una pandemia
que afecta a muchos paises de todo y que, debido
a su propagacién, hace unos meses se conocié
un primer contagio en el territorio, que obligd
a las autoridades de todos los dmbitos a tomar
medidas y crear estrategias para que los sectores
comprometidos y la sociedad en general, iniciaran
una lucha frontal en contra de esta pandemia.
En los informes oficiales, se confirmé un caso en
Coérdoba, que genero en las entidades prestadoras
de salud y demads estamentos locales una batalla
para vencer al desconocido virus que sometié al
planeta causando afectaciones irreparables tanto
en la salud mundial, como en la economia. A pesar
de esto, la ESE, inicia actividades de adecuacion y
control para contrarrestar esta calamidad e incidir

en el fortalecimiento de sus procesos.

se procedié con el andlisis de documentos, leyes,
tedricos; se tomaran diferentes fuentes de consulta
para seleccionar los madas dtiles importantes,
y tutiles en la estructura del trabajo. Conviene
mencionar que el método de interpretacion fue de

tipo sistémico y hermenéutico.
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Resultados

La salud: un derecho fundamental.

Cuando se alude al término salud como un derecho
fundamental en un pais asolado por la pandemia,
se observa cémo se plantean alternativas para
afrontarla y obliga al Estado a la activacion de
todas las medidas legales existentes en consonancia
con el sector de la salud. Al respecto, conviene
aclarar que en la actualidad el departamento de
Coérdoba y el municipio de Monteria cuentan con
una ESE publica que durante muchas décadas se
ha encargado de la atencion de las personas de
mas bajos ingresos. Esta institucién se encuentra
afrontando un proceso de intervenciéon por los
incorrectos manejos dados alos capitales destinados
para su funcionamiento, sin embargo el hospital
San Jerénimo, siempre es un activo importante en
la lucha contra esta contingencia. En este sentido,
se requiere que el interventor actual reflexione
en torno a: las instituciones, la normatividad, las
politicas, las acciones colectivas, la interrelaciéon
interna y externa en un entorno global y especifico,
las dinamicas de procesos empresariales 'y,
en general, las directrices definidads para la
consecucion de acciones estrategias en la ESE. Las
entidades del servicio de salud, sin desconocer el
ciclo PHVA -Planear, Hacer, Verificar y Actuar-
deben reconocer todos los procesos involucrados
y hacer uso efectivo de los distintos recursos
requeridos para la calidad de la prestacion de los
servicio en funcién de la Gobernanza definida
como “ los arreglos por los cuales el nivel de poder
y autoridad es ejercido, involucrando en forma
variada sistemas formales e informales, auspicios
publicos y privados, mecanismos regulatorios y
normativos” (Béscolo, 2010, p. 10).

En consecuencia, el Ministerio de Salud ha
reconocido una falta de liderazgo en el sector y de
capacidad de coordinacién, “en la actual reforma,
la funcién principal es ahora del Estado, lo que
permite profundos cambios en la responsabilidad
de la salud” (Bernal & Barbosa, 2015, p. 435). Esto
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obliga a los estamentos politicos y administrativos
a entender que para su eficacia se debe “recuperar
algunas funciones que se habian delegado, como el
Control de la afiliacién, recaudo y pago, ala vez que
se permite a las personas participar enlas decisiones
del Sistema de salud” (Bernal & Barbosa, 2015, p.
435); en otras palabras, el reconocimiento de las
falencias, obliga a las entidades administrativas
a prepararse en las diferentes dreas de atenciéon
para poder minimizar los riesgos a los que estan
expuestos los usuarios del servicio diariamente.
Por lo tanto, el Estado ha tenido la necesidad de
mejorar y cualificar algunos servicios en el sector,
entre los que se tiene la Auditoria, como un
proceso sisteméatico que evalda de manera objetiva
los procedimientos desarrollados internamente
en cada institucion prestadora de servicios y en
las empresas sociales del Estado, para garantizar,
mediante las politicas y estrategias, el bienestar y
la estabilidad de la salud.

De este modo, cuando las autoridades encargadas
auditan el desarrollo de las actividades de la ESE
del Hospital San Jerénimo, se evidencia que este
ha sido intervenido en multiples ocasiones por
distintas entidades administrativas que no aportan
ni estan inmersos en la razén de ser de la empresa.
Esto no hace mas que complicar las decisiones

asertivas para asumir los retos de la pandemia.

Es pertinente enfatizar en el hecho de que la
responsabilidad por la salubridad y demas
garantias constitucionales de la sociedad compete
al Estado que, a través de sus directrices, permite a
los entes regulatorios actuar y proceder eficazmente

de acuerdo a lo establecido y sin discriminaciones.

Realidad de la ESE en Hospital San Jer6nimo

De acuerdo a la Constitucién Politica de Colombia
de 1991, el derecho a la salud se consagra como
un aspecto de vital importancia para la sociedad

colombiana y, al constituirse como un mandato



COVID-19: Problemadtica en la atencion al usuario del Hospital San Jerénimo de Monteria-Cérdoba

constitucional, obliga al Estado a organizar, dirigir
y reglamentar la asistencia en salud a todos los
habitantes del territorio nacional. Sin embargo, para
lograr estd coordinaciéon en el sector, se requiere
descentralizarlo y utilizar intermediarios en el
sistema como las EPS, IPS, Hospitales, ESES, entre
otros, que posibilitan la participacién y ayuda del

sector privado.
El Hospital San Jerénimo es una entidad social del
Estado que, de acuerdo con la resolucién 0360 de

2019, se determina su actuacién como una:

Entidad publica descentralizada de orden de-

partamental, con personerfa juridica, autono-

Figura 1- Entrada principal Hospital San Jerénimo

mia administrativa y patrimonio propio. Esta
empresa tiene como objetivo prestar servicios
de salud a la poblacion del departamento de
Coérdoba y su drea de influencia, con un equipo
tecnoldgico y humano altamente calificado, con
enfoque cientifico, universitario e investigativo,
garantizando una atencidn integral, con calidad
y trato humanizado, en armonia con el medio

ambiente (Resolucion 000360, 2019, p. 1).

Por lo tanto, es deber de esta entidad manejar
sus protocolos de acuerdo a la ley, llevar a cabo
acciones que mejoren la calidad del servicio
y mantener la objetividad de la organizacion,

independientemente de la situacién administrativa.

Fuente: (Archivo RCN Radio, 2020, p 1)

La ESE de San Jerénimo cuenta con un amplio por-
tafolio de servicios con sus respectivos protoco-
los y tiene como objetivo proporcionar la debida
atencion de acuerdo a la naturaleza de las enfer-
medades para garantizar el acceso y la asistencia a
todos sus usuarios. Del mismo modo, en el 4rea de
urgencias, se tiene el objetivo de brindar de forma

oportuna y con calidad la prestacién de los mismos
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para evitar complicaciones en la patologia del pa-
ciente. Para ello, se cuenta con un personal idéneo,

capacitado y entrenado:

Al de

normas que determinan las acciones y el

tenor principios éticos y las

comportamiento del personal de salud; en

cuanto a la prevencién y promocioén busca



Luis Carlos Restrepo Jiménez, KatheLeen Johana Restrepo Londofio

garantizar una atencion en salud con calidad,
oportuna obteniendo un impacto positivo
en la comunidad aumentando coberturas y
disminuyendo las enfermedades (Resolucién

000360, 2019, p. 2).

Como bien se sabe, toda institucion o entidad de sa-
lud debe basar su atencién en los pardmetros esta-
blecidos en la Ley 100 de 1993 que, en su Articulo 2
establece los siguiente principios: “El servicio ptblico
esencial de seguridad social se prestard con sujecién
a los principios de eficiencia, universalidad, solidari-
dad, integralidad, unidad y participacién” (Ley 100
de 1993, p. 1). En el paragrafo de la Ley también se
dictamina que “la seguridad social se desarrollara
en forma progresiva, con el objeto de amparar a la
poblacién y la calidad de vida” (de Ley 100 de 1993,
p-2). Este referente hace hincapié en la proteccion, la

prevencién, que deben garantizar las ESE.

Del mismo modo, las EPS deberan afrontar con
sus recursos econémicos la situacién actual que se
ha generado por causa de la pandemia, teniendo
presente cada una de las medidas preventivas y las
nuevas estrategias “de la rectoria en salud y la ge-
neracién de consensos para potenciar la accién co-
lectiva, tanto del Estado como de la sociedad civil,
orientados a proteger y mejorar la salud de perso-

nas y comunidades” (Bascolo & Artaza, 2017, p. 10)

En relacién a la COVID-19, en el departamento de
Cordoba:

El dia 28 de marzo del afio en curso, confirmé

el gobernador Orlando Benitez por medio de
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los medios de comunicacion informativos el
primer caso de COVID, en el departamento
de Cordoba, el cual se trataria de un caso
importado procedente de Europa, por un
ciudadano que habia llegado al municipio de

Sahagun. (La Razén.com, 2020, parr. 2)

A partir de este hecho, se intensifica el trabajo man-
comunado con las ESE en el Hospital San Jerénimo
de Monteria para asumir la emergencia sanitaria.
De acuerdo al comunicado 280.41.01.029.20 del
Hospital San Jerénimo de Monteria del dia 15 de
Marzo de 2020, se adoptan medidas temporales de
contencién y prevencion conforme a lo establecido
en la Resolucién 385 de 2020 del Ministerio de Sa-
lud. En estas, se establece quiénes podran ingresar
y quiénes tienen restringido el paso, a fin de posi-
bilitar de aislamiento y evitar las aglomeraciones.

Simultdneamente, los directivos de la ESE y las
autoridades politico-administrativas inician con la
adecuacion de las instalaciones y habilitan inme-
diatamente la atencién de pacientes COVID19 y

sospechosos del virus.

Una sala de aislamiento especial para atender
casos que se puedan presentar en la regién. La
sala cuenta con una capacidad instalada para
10 pacientes, 4 habitaciones unipersonales
para aislamiento, 2 habitaciones de tres camas,
cada una para casos confirmados, una sala
de reanimacion dotada con medicamentos e
insumos, un ventilador mecanico, una sala de
almacenamiento y un vestier para el personal

de salud (GS Noticias.com, 2020, parr.1-2).
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Figura 2 - Sala de aislamiento ESE Hospital San Jer6nimo

Fuente: (GS Noticias.com. 2020, p 1)

Por consiguiente, y de acuerdo con el desarrollo de
la pandemia en el departamento, las instituciones
de salud han tomado medidas para continuar con
el desarrollo de actividades y prestacion de servi-
cios. Mediante el Boletin N° 25 el la ESE del dia 09
de mayo de 2020 se notifica que:

qa partir de la fecha iniciaria paulatinamente
la apertura de los diferentes servicios que
ofrece para atencion al usuario. Se abrird
primeramente con cirugia ambulatoria y
consulta externa especializada de medicina
interna y oftalmologia, para posteriormente
ir aperturando el total de los servicios
que normalmente ofrece la institucion.

(Esesanjeronim.gov., 2020, parr. 1-2)

De igual forma, indican los directivos adminis-
tradores de la ESE que, al estar cerca el pico de la
pandemia, se procedera a la “apertura de 8 UCl y
que para el mes de junio estard preparada la ade-

cuacién de 23 UCI adicionales, esto para un total de
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37 unidades de Cuidados Intensivos que estaran a
disposicion de toda la poblacién cordobesa” (Ese-

sanjeronim.gov, 2020, parr. 4)

A pesar de la situacién caética de la ESE se conocié
mediante informes que s encuentra intervenida por
Supersalud que intervino forzosamente para admi-

nistrar la institucion:

luego de concluir una fase de seguimiento
en donde se identificaron fallas que segun
el organismo ponen en riesgo la adecuada y
oportuna prestacion de los servicios de salud
a los usuarios de este departamento y su area

de influencia (El Espectador, 2019, parr. 2)

Este hecho no fue el tinico detonante que suscité la
intervencion, sino que se hallaron ciertas irregula-
ridades como: “medicamentos y dispositivos médi-
cos vencidos, la falta de seguimiento al control de
infecciones, pobre mantenimiento de los equipos

biomédicos, ausencia de cuartos de aislamiento
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para pacientes con infecciones y sefializacién y res-

tricciones de entrada” (El Espectador, 2019, parr. 4)

Es importante tener presente que la situacién fi-
nanciera de una entidad de salud redunda en la
prestacion del servicio, ya que la estabilidad de la
misma depende del buen manejo que lleve a cabo
en la organizacién. En este sentido, la interventoria

se ocupa de:

del

Subsidiado y verificar el cumplimiento de las

fortalecer la  operacion Régimen
obligaciones del contrato de aseguramiento
para garantizar el acceso de la poblacién al
Sistema General de Seguridad Social en Salud,
bajo los principios de calidad, oportunidad,

eficiencia y eficacia” (Minsalud, 2020, p. 1).

En concreto, este proceso permite al sector salud,
identificar fallas y mejorar de manera practica las ac-

tividades para garantizar el bienestar de los usuarios.

Actualmente la ESE de San Jerénimo afronta un
gran desafio debido a la contingencia de COVID-19
y, al estar intervenida, sus procesos se dificultan,
ya que para afrontar esta situacion se necesitan re-
cursos solidos para cubrir las contingencias gene-
radas por esta pandemia; no obstante, no son muy
alentadoras las cuentas, si se tiene en cuenta que el
27 de diciembre de 2019 “un informe de auditoria,
realizado por la Contraloria General de la Republi-
ca, detalla hallazgos fiscales por $ 27.165 millones
de pesos, que tienen en riesgo de liquidacion al
hospital San Jerénimo de Monterfa” (Avendario,
2019, parr. 1 ). Segun indican los entes de control
“se detectaron pérdidas de recursos publicos en la
cartera de la ESE por $ 22.455 millones, debido a la
prescripcion de acciones juridicas en contra de las
diferentes entidades responsables de pago” (Aven-
dafio, 2019, parr. 2).

Es en este punto conviene preguntarse quién es el
responsable de la perdida de los recursos publicos,
dénde se encuentran los servidores publicos del

estado y los profesionales del derecho que se ocu-
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pan, respectivamente, de la recuperacién de estas
carteras y de la defensa de los recursos patrimo-
niales del estado. Las acciones del Estado, precisa-
mente, deben orientarse hacia el emprendimiento
de acciones administrativas, para que los servido-
res publicos respondan con sus patrimonios y en-
mienden el dafio patrimonial causado en las arcas
estatales. De lo anterior, se indica en este mismo
informe suscrito por la Contraloria General de la
Republica que “se encontraron sobreprecios por
$472 millones en la adquisicién de insumos mé-
dicos, reactivos e insumos para banco de sangre y
laboratorio clinico, durante los afios 2016 a 2018”
(Avendafio, 2019, parr. 3).

Segtn lo anterior, el panorama para esta ESE, es
desalentador, ya que, al ser uno de los centros de
atenciéon en salud mds importantes del departa-
mento de Cérdoba y regiones circunvecinas, gene-

ra incertidumbre entre sus pobladores.

COVID-19:enemigo silencioso de la sociedad
cordobesa

Actualmente Cérdoba, Monteria, Colombia y el
mundo afrontan la lucha contra el Coronavirus, que
ha desatado una situacion caética de emergencia
sanitaria que tiene colapsado el sistema de salud.
Ademés del COVID-19, el departamento de Cérdo-
ba, afronta un invierno de gran magnitud que no es
beneficiosa para los habitantes de esta regién, pues
estas lluvias aceleran los sintomas de cuadros gripa-

les que, al final, podrian terminar en la enfermedad:

(COVID-19) ha

sido catalogado por la OMS, como una

El nuevo Coronavirus

emergencia en salud publica de importancia
internacional (ESPII). Se han identificado
casos en todos los continentes y, el 6 de marzo
se confirmé el primer caso en Colombia

(Minsalud, 2020, parr. 2).

Por ello, surgen una serie de interrogantes en torno
no solo a la manera en la que estan afrontando la ESE
del Hospital San Jerénimo de Monteria esta pande-

mia, sino a los recursos disponibles para enfrentarla.
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Figura 3- Morfologia de los coronavirus Los viriones presentan proyecciones de la envoltura o peplémeros, proteinas

que salen de la superficie del virus y determinan el tropismo por su hospedador.

Fuente: (Consejo General de Colegios Farmacéuticos. 2020, p. 2)

Para dar respuestas a estos interrogantes, lo prime-
ro, que se requiere, es reconocer el origen de esta
enfermedad que, ademads de provocar panico en el
mundo, cuestiona los alcances del sistema de salud

nacional. Segun lo indican cientificos y estudiosos:

A finales del 2019 en el mes de diciembre,
Wuhan, China se convirtié en el epicentro
de un brote de neumonia de etiologia
desconocida que no cedia ante tratamientos
actualmente utilizados. En pocos dias los
contagios aumentaron exponencialmente,
no solo en China Continental sino también
en diferentes paises. El agente causal fue
identificado, un nuevo coronavirus (2019-
nCoV) (Koury & Hirschhaut, 2020, p.1).

Lo anterior activé la preocupaciéon en el mundo
entero, pues este virus fue, “posteriormente
clasificado como SARS-CoV2 causante de la
enfermedad COVID-19. El 11 de marzo del 2020

la Organizacién Mundial de la Salud declara a
esta enfermedad como una pandemia” (Koury
& Hirschhaut, 2020, p. 1). Colombia no fue la
excepcién, ya que dias después el Ministerio de

Salud y Proteccién Social:

En el boletin N° 050 de 2020, el dia 06 de
marzo en Bogota, confirma el primer caso de
COVID-19 en el territorio nacional luego de
los andlisis practicados a una paciente de 19
afios, procedente de Mildn, Italia, presentd
sintomas y acudi6 alos servicios de salud donde
se le tomaron las muestras para el analisis
respectivo. Ante esto, el Instituto Nacional
de Salud confirmé resultados positivos a las

pruebas (MinSalud, 2020, parr. 2).

Desde entonces, los actores del sector salud y entes
encargados tomaron medidas y acciones para

evitar la propagacion del virus:
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Porque esta enfermedad se

propaga
principalmente de persona a persona de
manera incontrolable, a través de las goticulas
que salen despedidas delanarizolaboca deuna
persona infectada al toser, estornudar o hablar.
Estas goticulas son relativamente pesadas, no
llegan muy lejos y caen rapidamente al suelo,
una persona puede contraer la COVID 19 si
inhala las goticulas procedentes de una persona
infectada por el virus por eso es importante

mantenerse al menos a un metro de distancia
de los demds (OMS, 2019, parr. 1).

En la misma linea, las multinacionales que en la ac-
tualidad que estan investigando el comportamien-

to de este virus letal concluyen que:

Las manifestaciones clinicas de una infeccion
por coronavirus dependen en gran medida
del tipo de virus y el estado de salud de la
persona, pero los signos clinicos mas comunes
incluyen los propios de un resfriado comun,
destacando fiebre, tos y sintomas respiratorios
(disnea y otras alteraciones de la respiracién)

(Farmacéuticos, 2020, parr. 4).

Paralelamente, han descubierto también que este
enemigo de la sociedad cordobesa y de la huma-
nidad mundial, no solo se conforma con atacar el

sistema respiratorio humano:

También se han notificado sintomas gastroin-
testinales, incluyendo diarrea. En los casos
mas severos, la infeccion puede causar bron-
quitis o neumonia (bien sea neumonia viral
directa o favorecer una neumonia bacteria-
na secundaria), sindrome respiratorio agudo
severo, fallo o insuficiencia renal e incluso la

muerte (Farmacéuticos, 2020, parr.8).

Por ello, este virus obliga a las autoridades
de

bioseguridad, pruebas, aislamientos y, al mismo

respectivas a generar los protocolos

tiempo, a difundir la informacién por los medios

de comunicacién para crear conciencia entre los
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ciudadanos e implementar medios, herramientas
y estrategias en la busqueda de su prevencion.
Estas medidas oscilaron desde la permanencia en
casa, asi como el empleo de tapabocas, guantes,
desinfectantes, antibacteriales y alcohol.
Frente a la emergencia sanitaria, el sistema
colombiano de salud colapsé y se acentuaron todas
las deficiencias administrativas, gubernamentales
y econdmica que se refleja en su poca capacidad
de cobertura y de equipos frente a los casos
registrados. La pandemia ha afectado la economia

del pais y del departamento de Cérdoba y exige:

A las empresas, a las familias a acondicionar
estilos de vida y los procesos ejecutados, la
emergencia por el COVID-19 ha recordado
al mundo que debe estar preparado para
crisis y riesgos de salud y ambientales; y que
el gasto publico en Investigaciéon y Desarrollo
y en el fortalecimiento de los sistemas de
salud juega un papel de suma importancia
en la atencidn de estos problemas (Miller &

Dominguez, 2020, p. 2)

Asi mismo, se puede observar que el comporta-
miento del pais en pandemia es un reflejo de las
decisiones tomadas en administraciones pasadas y
que, frente a la pandemia, se han acrecentado para

revela la crisis profunda del sector de la salud:

La pandemia esta afectando negativamente a
la economia global porque esta representa una
emergencia para la salud publica e implica un
choque econdmico tanto de oferta como de
demanda; es decir, que estd afectando tanto a
productores como a consumidores (Miller &

Dominguez, 2020, p. 1).

Finalmente se considera de vital importancia in-
dicar que normas se expidieron en Colombia para
afrontar esta crisis: “Las medidas que se han adop-
tado hasta el momento se pueden clasificar en tres
fuentes primordiales, a saber, medidas sanitarias y

de emergencia sanitaria, medidas de emergencia
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social, econémica y ecoldgica y medidas de orden
publico” (Minsalud, 2020). Esta son algunas de las
medidas sanitarias y de emergencia emprendidas

por el Ministerio de Salud:

Leyes 1751 de 2015, estatutaria en salud (arts.
2°, 5% 6°), Ley 9 de 1979 (arts. 488 a 490, 527,
591, mod D. 2106 de 2019), Planes Nacional
de Desarrollo 2014-2018-2022, Ley 1753
de 2015 (art. 69) y el Decreto 780 de 2016,
(comp. 3518 de 2006). (parr. 2).

En lo concerniente a la emergencia econémica,
social y ecolégica, el Ministerio de Salud alude a
que, a través del Decreto 417, “se han expedido
normas con fuerza de ley para hacer frente a la
situacién para conjurarla e impedir la extension de

sus efectos” (Minsalud, 2020, parr. 7)

Paralelamente, se establecieron normas de orden

publico y otras extraordinarias:

se encuentran dos clases de medidas signifi-

cativas que no tienen fuerza legal. Por una

Conclusiones

Durante la construccién de este articulo, se proce-
di6 a analizar el sistema de la salud como un “dere-
cho fundamental” de la sociedad cordobesa. Dada
sus importancia, es necesario que las autoridades
politico-administrativas identifiquen sus falencias
y que, en virtud del principio de gobernanza, em-
prendan acciones responsables que permitan mer-

mar el impacto de la pandemia.

En cuanto a la realidad por la que atraviesa la ESE
del Hospital San Jerénimo, conviene que las autori-
dades y las sociedad civil, en general, extremen ac-
ciones sobre el funcionamiento de este i centro de

atencion en salud, ya que las personas mas desprote-
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parte, las asociadas al orden publico que tie-
nen como fuente regulatoria los articulos 189,
numeral 4°, de la Constitucion Politica y 198
y 199 de la Ley 1801 de 2016. Entre estas me-
didas esta la de Aislamiento Social Preventi-
vo y Obligatorio. De otro lado, las medidas
aduaneras que se expiden con base en las
facultades del articulo 189, numeral 25, de la
Constitucion Politica y la Ley 7 de 1991, sobre

comercio exterior (Minsalud, 2020, para 10).

En resumen, se han indicado las normas que, en
la actualidad, estan permitiendo tanto al Gobierno
Nacional como al regional hacer frente a la
pandemia que enfrenta el pais y el Departamento
de Coérdoba. Estas obligan a la administracion
local a implementar medidas especiales para
que la ESE del Hospital San Jerénimo cumpla
con su misionalidad, indistintamente de las
crisis financiera que durante los tultimos afios
ha tenido que afrontar. Por esta razon, el Estado
es responsable de generar medidas para que se
cumpla la ley y los reglamentos a partir de su

Gobernabilidad responsable y participativa..

gidas de la sociedad cordobesa y regiones circunve-
cinas recurren a él. A pesar de las crisis econémicas
y administrativas, la institucion debe velar por la
prestacién de un servicio de calidad a los usuarios y

garantizar, consecuentemente, sus derechos.

Por ello, los monterianos deben recordar que la
vida es el bien mas preciado y que se debe proteger
a partir de las medidas sanitarias de las autoridades
competentes y que, frente a la vulneracién de los
derechos, es necesario que los ciudadanos exijan sus
derechos y que participen con sus acciones respon-

sables a reducir los impactos de la pandemia.
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Resumen

La responsabilidad social universitaria se presenta como una realidad
impostergable a mediano y corto plazo en las Instituciones de Educacién
Superior. Ante los problemas sociales existentes y su incremento, debido
precisamente a la inmigracién de pueblos vecinos en busca de nuevas opor-
tunidades para sobrevivir, mantener a las familias y tratar de solucionar sus
problemas econémicos, se hace imperante tomar acciones que integren mas
a las universidades con las comunidades de su entorno. Por ello, es relevan-
te ofrecer formacién profesional y capacitacién a todas los grupos internos
y externos de la sociedad sin excluir a ninguno. Para contribuir a la solu-
cién de estos problemas, es indispensable tratar de adentrarse con mayor
efectividad en el conocimiento de esta realidad. Un trabajo digno es uno de
los derechos fundamentales de los individuos pertenecientes a una nacién;
aproximarnos a la construccién de un marco tedrico sobre responsabilidad
social universitaria, a través de una revisiéon documental, contribuiria en

parte, a la solucién de esta problematica social.

Abstract

University Social Responsibility is presented as a reality that cannot be pos-
tponed in the medium and short term in Higher Education Institutions. Fa-
ced with the existing social problems, which have increased precisely due
to immigration from neighboring towns in search of new opportunities to
survive, support their families and try to solve their economic problems,
it is imperative to take actions that further integrate universities with the
surrounding communities. It is of relevant importance to offer professio-
nal education and training to all internal and external groups of society
without excluding any, such as the migratory population, who, if they are
not attended to, can raise the levels of social insecurity with their actions,
as already mentioned. is presenting. To contribute to the solution of these
problems, therefore, it is essential to try to delve more effectively into the
knowledge of this reality. A decent job is one of the fundamental rights of
individuals belonging to a nation; Approaching the construction of a theo-
retical framework on University Social Responsibility, through a documen-

tary review, would contribute in part to the solution of this social problem.
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Introduccién

El presente trabajo de investigaciéon hace
una aproximacién al marco tedrico sobre
responsabilidad social wuniversitaria (RSU),

cuya conceptualizacién alude a la obligacion
ética y moral de formar profesionales integros
comprometidos con la conservaciéon del medio
ambiente, y, al mismo tiempo, con la sensibilidad
contribuir en la solucién de los problemas sociales

y que agobian las comunidades del entorno.

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) no solo
se deben comprometer con la formacién profesional,
ambiental, ética, moral y social de la comunidad
educativa, sino integrarse con las comunidades o
grupos de interés o stakeholders que son impactados
por la gestién y desarrollo de sus actividades.

Metodologia

EL paradigma investigativo es el mixto o comple-
mentario, que, de acuerdo Sampieri et al., (2014),
citado por Maldonado-Pinto (2022), “representa un
conjunto de procesos sistémicos, empiricos y criti-
cos que implican recoleccién de datos cuantitativos
y cualitativos, como su integraciéon y discusién con-
junta, para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada para lograr un entendimien-
to mayor del estudio” (p. 3).

La clase de investigacién es el empirico descrip-
tivo, que consiste en emplear fuentes del mismo
investigador, para obtener datos de la realidad in-
vestigada, conocimientos nuevos y originales, ana-
lizar el objeto de estudio con los datos, describir los
hechos, interpretar su significado e importancia,
comparar, medir, contrastar, clasificar y evaluar la

investigacion social.

La metodologia utilizada es la documental des-
criptiva que consiste en recolectar informacién de
fuentes secundarias como documentos, proyectos,
investigaciones y propuestas anteriores, textos

universitarios, escritos en la web y demas fuentes
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El propésito del presente articulo es aproximarse
tedricamente alaresponsabilidad social universitaria
con respecto a las obligaciones tanto éticas como
morales en la gestion y cumplimiento del accionar
de las IES publicas. La metodologia utilizada es
la exploratoria descriptiva fundamentada en una
revision documental, con el objeto de hacer una
aproximacién a un marco teérico sobre RSU. Para
esto, se explora en un marco conceptual para definir
algunos conceptos y definiciones que puedan
aportar la comprension del tema. Se hace referencia
a algunos antecedentes de tipo internacional y
nacional. Para tratar de aproximarse a ese marco
tedrico, se consultan algunas bases tedricas y se hace
una comparacién entre la responsabilidad social
corporativa (RSC) y la RSU.

de informacién: “La revisiéon documental, como
herramienta ayuda en la construccién del conoci-
miento, amplia los constructos hipotéticos de los
estudiantes y como enriquece su vocabulario para
interpretar su realidad desde su disciplina, cons-
tituye elemento motivador para la realizacién de
procesos investigativos” (Gémez Rodriguez et al.,
2016, p. 53). Es importante tener en cuenta que este
articulo hace parte de un avance de un proyecto
aprobado en la Convocatoria de la CUN, 2022.

[T3]Aproximacion a un marco teérico

Es importar tratar de definir la responsabilidad
social corporativa u empresarial. Algunos auto-
res asocian a la RSC como la obligacién que tienen
las organizaciones empresariales hacia sus grupos
de interés o stakeholders, denominados como gru-
pos que se ven impactados de alguna forma por la
gestion de las empresa. La responsabilidad social
corporativa (RSC) es la manera en la que las orga-
nizaciones deciden voluntariamente contribuir al
mejoramiento de un medio ambiente mds saluda-

ble y de una sociedad mas justa.
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La responsabilidad social universitaria hace parte
de la RSC, pues las IES como organizaciones socia-
les dedicadas a la formacién de profesional inte-
gros, con principios y valores humanos, no se pue-
den apartar de esta obligacion social. Este énfasis
tiene relacién con la ética que, aunque para algu-
nos no es una obligacién legal, representa los prin-
cipios orientados a contribuir al mejoramiento de
la sociedad: “Los impactos que generan nuestras
acciones en el entorno social y ambiental son cada
dia mayores, los cuales nos exige preocuparnos por

el mundo presente y futuro” (Vallaeys, s.f., p. 1).

Tabla 1. Comparacion entre RSE y RSU

Es apenas obvio que las IES no se pueden apartar
de la obligaciéon ética que encarna la responsabili-
dad social, pues representan las entidades de for-
macioén de profesionales que, en el futuro, dirigirdn
empresas y a futuros ciudadanos comprometidos
con los DDHH, la naturaleza y el fomento del bien-
estar social de las comunidades.

Una vez conceptualizados los términos de RSE y
RSU, es importante conocer sus principales ele-

mentos a través de un cuadro de oposicion.

Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad Social Universitaria

Caracteristicas | - Impacto Social.

principales [ - Impacto Ambiental.
- Sostenibilidad a largo plazo
- Desarrollo de la sociedad.
- Demandas por la solucién de problemas
econdémicos sociales, y de contaminacién.
- Nuevas formas de organizacion del

- Es una propuesta de valor que

favorece a la formacién integral de los educandos.

- Incorpora a las instituciones de educacién superior
a las comunidades, al entorno social y del medio
ambiente.

- Contribuye a mejorar la calidad de vida de los
inmigrantes a través de la formacién profesional,

demés trabajadores.

- Externos: clientes, proveedores,
competidores, agentes sociales,
administraciones publicas, comunidad
local y sociedad u ptblico en general..

trabajo. tecnolégica y/o técnica para el aprovechamiento de
- Modelo de creacion de valor en las las oportunidades laborales y de emprendimiento.
organizaciones.

Actores - Internos: accionistas, administrativos y - Administrativos, docentes y estudiantes. La

universidad puede realizar convenios con actores
externos (SENA, institutos de formacién tecnolégica
tanto publicos como privados, municipios o
asociaciones civicas para crear y ofertar programas
académicos mutuamente beneficiosos para las
comunidades de su entorno.

Impactos - Mayor compromiso por parte de los
clientes y empleados.

- Posicionamiento de la marca.

- Mejoramiento de la imagen corporativa.
- Ventaja de costos.

- Eficiencia en los recursos de la empresa.
- Contribuye a mejorar la competitividad.
- Mejora la participaciéon de los equipos de

-Cada programa social constituye una comunidad de
aprendizaje y posibilita nuevas investigaciones.
Contribuye al mejoramiento de comunidades tanto
estaticas como en proceso de movilidad.

- Contribuir a disminuir el dafio ambiental
en la sociedad.

- Reciclar basuras y desechos.

- Generosidad y beneficio justos para sus
trabajadores.

- Promover causas sociales y
medioambientales.

trabajo.
Estrategias - Impactar positivamente en el entorno - Integra a todos los grupos de interés universitarios.
local. - Articular los planes de estudios con la investigacion

y la extension social.

- Integrar y relacionar programas académicos con las
necesidades de la comunidad tanto residentes como
inmigrantes.

- Utilizar métodos de aprendizaje para encontrar
soluciones a los problemas sociales.

- Concebir el aprendizaje como una cultura de
formacién de la sociedad.

Fuente: Autor.
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Antecedentes

Gutiérrez et al (2021), realizaron una investigacion so-
bre la responsabilidad social universitaria. Esta investi-
gacion, de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo y

cualitativo, tuvo como objetivo:

analizar el conocimiento y participacion de
los estudiantes en los programas de apoyo
que convocan el Gobierno y la Universidad.
Dichos programas se orientaron en la
problematica de los siguientes sectores de
la poblacién: pobreza, migrantes, ancianos,
nifios, jovenes, desempleo, la mujer y caritas

y/o Cruz Roja. (p. 331)

Dentro de sus principales hallazgos, conviene

mencionar que:

[1] existe un conocimiento impreciso
sobre los procesos que convocan tanto
al Gobierno como la Universidad hacia
programas de apoyo a la sociedad, en cuanto
a la participacion de los universitarios [...] Se
propone disefiar programas académicos que
incorporen actividades dirigidas a organizar
eventos de acuerdo con las necesidades
de la comunidad [...] asi como revisar los
programas de servicio social para que se
cumplan los propdsitos por los cuales fueron
creados. [...2] Los datos obtenidos nos
establece como reto educativo la oportunidad
de crear y establecer programas y/o proyectos
dirigidos a apoyar a la sociedad. [...3] La
mision de la IES ante la comunidad con este
tipo de apoyos logrard alcanzar metas que
actualmente son exigidas por organismos
internacionales como nacionales. (Gutiérrez

Gonzalez et al., 2021, pp. 331-339)

Este proyecto subraya la esencia de creaciéon de
programas que favorezcan a la poblacién migran-
te en cumplimiento de la responsabilidad social

universitaria.
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En su tesis de maestria, Gestién de politicas inclusivas
universitarias para migrantes y refugiados: un estudio

sobre el proyecto Scholas, Wiirth afirma que su tesis:

considera politicas inclusivas de migrantes
y refugiados del proyecto Scholas del
padre Francisco. [...] La recopilaciéon de
datos incluye: revision documental sobre
el tema en cuestién (Yin, 2015) a través de
plataformas como Scielo, Capes y otros,
ademas de un andlisis documental, de
dominio publico, sobre los refugiados del
Proyecto Scholas y mediante un cuestionario
enviado a universidades involucradas en la

investigacion. [...] (p. 7)

En su trabajo, llega a la conclusién de que:

[1] La poblaciéon de migrantes carece
de servicios enfocados a las principales
necesidades. Ademas, las acciones disponibles
son, aun recientes, sin respuesta global a
las demandas de los grupos atendidos. Por
lo tanto, la gestién enfrenta una demanda
que necesita una mejor planificacién. Asi,
proponemos cuatro ejes de politica inclusiva;
a) Politica universitaria inclusiva; b; Inclusion
de la cultura de la acogida; c) Inclusién digital
para el Mundo Laboral; d) inclusién en la
vida universitaria. Ademas, de los programas
de extension. Las consideraciones finales
sugieren la creaciéon de politicas con ejes
universales para la inclusion y ejercicio de la

ciudadania de migrantes y refugiados.

[... 2] Reiteramos la importancia del trabajo
humanizado en un ambiente de acogida e
insercion y formacioén, donde los estudiantes
tienen la oportunidad de traer sus historias
de vida, sus dificultades y necesidades.
Reforzamos asimismo la importancia de

valorar el potencial y las habilidades de cada
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alumno y los aspectos culturales que podran
aportar valores a través del intercambio de

conocimientos.

[3] Como limitacién de la investigacion,
tuvimos dificultades en la recolecciéon
de datos debido a la falta de retornos y
desafios relacionados con el contacto
con las instituciones. A causa de ello,
tuvimos adhesion de pocas instituciones en
comparacién con el nimero de universidades
encuestadas. Por tanto, no fue posible ilustrar
un panorama global de las universidades
vinculadas al Proyecto Scholas, pues, aunque
el resultado haya sido significativo, hubo

pocas instituciones participantes.

En vista de lo anterior, es cierto que la
investigaciéon no limitd, sino que planted
117 nuevos interrogantes, reunié material
valioso para nuevos estudios. El tema brinda
respuestas a preguntas e instiga nuevos
interrogantes. Por eso, la gracia por el tema
desperté la curiosidad por profundizar el
estudio, agregar significado y encanto por la

educacion actual. (pp. 7-116)

Esta tesis menciona entidades y proyectos como
Scholas del padre Francisco, cuya colaboracién ha
sido importante para atender a la poblacién mi-

grante y refugiada a través de la RSU.

En el resumen del articulo Responsabilidad social
universitaria: una revision sistematica y analisis bi-
bliométrico, Duque, P. y Cervantes-Cervantes, L-S.

(2019) mencionan en su resumen que realizan:

una revision sistemdtica y un analisis
bibliométrico de la produccién cientifica
relacionada con la Responsabilidad Social
Universitaria, a partir de una revision
sistematica en las bases de datos Web of
Scienc y Scopus. Los registros obtenidos
fueron analizados empleando la teoria de

grafos y herramientas como bibliometrix,
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Sci2Tool y Gephi; ademds, fueron mostrados
en tres categorias: hegemonicos, estructurales
y recientes. Los resultados permitieron
identificar tres perspectivas: medicion,
estratégico y conexion; también muestran que
este campo de estudio es relativamente joven,
en el cual el autor principal es Ricardo Gaete,
mientras que Frangois Vallaeys es el mas
citado. Adicionalmente, la regiéon de mayor

produccién en el tema es Suramérica. (p. 451)

En sus conclusiones, deducen que:

se observa el crecimiento en relacién con el
namero de publicaciones sobre RSU en los
ultimos afos, aunque en términos generales la
produccion académica se apremia de manera
importante a partir del aflo 2015, seis afos
después de la publicacion del documento mas

referenciado en este campo. [...]

Respecto a las bases de datos, la que presenta
mayor produccién en el drea es Scopus con
58% de las publicaciones sobre el 42% de WoS;
en referencia al nimero de publicaciones en
revistas, dentro top 10 de estas se encuentran
7 indexadas en Scopus, lo que muestra una
inclinaciéon a publicar dentro de esta base
de datos investigaciones que se refieren a
la RSU. La revista con mayor nimero de
publicaciones (12 en total) es Opcidn, ésta
tiene como drea principal las ciencias sociales,
artes y humanidades, el mayor niimero de sus
publicaciones estan relacionadas al campo de la
educacién (41% en total), también cabe destacar
las revistas World review of entrepreneurship
management and sustainable development y
Revista digital de investigacion en docencia
universitaria RIDU; la primera cuenta con 9
articulos y se encuentra indexada en Scopus,
la segunda cuenta con el mismo nimero de

articulos y se encuentra indexada en WoS.

[...] Finalmente, segun la literatura esta es

primera revision sistematica sobre RSU que
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ha aplicado la teoria de grafos para analizar Bases tedricas

la produccién cientifica en este campo. Al respecto, Vallaeys (2014) aclara que:

Este andlisis ha permitido la visualizacion
de una red que describe la interaccién de
2.821 publicaciones durante un periodo
de tiempo amplio, permitiendo identificar
las publicaciones clésicas, estructurales y
recientes, donde las tultimas son de gran
relevancia ya que permiten identificar las
perspectivas o lineas de estudio en este
campo; convirtiéndose en una guia para

la comprensiéon de la evolucién y estado

son cuatro tipos de impactos los que la
universidad debe gestionar en forma
socialmente responsable, divisibles
en dos ejes, uno organizacional y otro
académico. La especificidad de los impactos
universitarios prohibe toda confusion entre la
responsabilidad social universitaria y la de las

empresas. (p. 107)

actual de la RSU, un drea de investigacion De su conclusién, se deduce que la gestion equitati-
relativamente nueva, pero con un evolucién vay sustentable de los impactos deben darse través
importante. (Duque y Cervantes-Cervantes, de las instituciones de educacién superior (IES)

2019, p. 462)

Figura 1. ;Qué es la responsabilidad social universitaria?

Impacios infernss

Laborales v ambientales M Eje organizacional

Impacios exiernos

Impacios sdncalivos

Laborakes ¥ ambienizles

Inipactos cogniiives

Formacion csindiantil
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Episicmolagicos ¢

investigativas

Nota. Figura tomada del articulo “La responsabilidad social universitaria: un nuevo modelo contra la

mercantilizacién”, de F. Vallaeys, (2014)

Si la educacién superior debe ser una organizacion
educativa de espacios abiertos y orientada a la so-
ciedad, no se puede concebir como entornos cerra-
dos de una comunidad indolente por los conflictos
sociales que se presentan actualmente; sus alcances
deben ir mas alla de las puertas de los claustros

universitarios. Por esta razon, se hace relevante:
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visualizar de mejor forma la relaciéon de
las universidades con los conocimientos
implica observar los siguientes aspectos: 1.
Los conocimientos en ellas deben nutrirse
de la sociedad; 2. profesores y alumnos son
miembros de la sociedad circundante; 3. el

profesorado debe estar conscientes de que
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la labor universitaria se dirige a terceros:

alumnos o miembros de comunidades

beneficiarias; 4. para trascender, el
conocimiento debe rebasar las fronteras
universitarias; 5. la trascendencia estard
signada por los lineamientos estratégicos y las

actividades (Bastidas Delgado, 2019, p. 62).

La UNESCO (2022) en cuanto a la conceptualiza-
cién de la RSU refiere que la funciéon de la educa-
cién superior, antes de ser un bien publico, es un
bien comun: “reconocemos a la educacién como
un derecho humano fundamental que pone a los

docentes y a las comunidades en el proceso de

Resultados

Aproximacion a una base tedrica
Utilizando un método convencional de investiga-

cién, se haréd una aproximacion tedrica sobre la RSU.

¢Qué implica la responsabilidad social
universitaria?

La RSU tiene varios impactos, entre ellos: a nivel
educativo, estan vinculado con los aspectos
concernientes a la formacién educativa al personal
docente y a la comunidad en general; a nivel
ambiental, se crean e implementan programas que
mitigan la contaminacién y el dafio a través de la
productividad industrial, la utilizacién exagerada
de la tecnologia y el uso inadecuado de los recursos
del planeta; a nivel epistemoldgico, se generan
nuevos conocimientos a través de los procesos
investigativos y sociales. La responsabilidad social
es uno de los principales componentes de la misién
dentro del plan estratégico de las IES e implica, por
consiguiente, comportamientos éticos dentro de la

comunidad universitaria.

Actualmente, la corrupcién, la violencia intrafa-
miliar y la persecucién sexual son practicas no de-

seadas en la sociedad colombiana. En ese orden, la
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aprendizaje. La educacién es una herramienta para
combatir la desigualdad y construir sociedades
justas, equitativas y pacificas” (p. 2). Luego alude
a los acuerdos de movilidad de la sociedad en la

siguiente forma

Reafirmamos nuestro compromiso con la
garantia del derechoalaeducacién de personas
en situacidn de movilidad, mantendremos la
solidaridad y nuestros esfuerzos nacionales,
que se han caracterizado por brindar
respuestas educativas ante los movimientos

intrarregionales de la ultima década. (p. 4)

ética y responsabilidad social sirven para respaldar
el disefio de nuevas concepciones sobre las relacio-
nes laborales que revelan mutuo beneficio entre las
partes y demas entidades que deben interactuar
paradesarrollarse sin ir en contra de los principios

y valores organizacionales y personales.

La ética la conforma una serie de guias, reglas
o normas que orientan la conducta de los seres
humanos y se consideran una orientacién de lo bueno
y lo correcto. “La ética es una rama de la filosofia, que
se nutre de los aportes de las ciencias, especialmente
de la psicologia, pero también de la antropologia y
otras disciplinas” (Ardila, 2011, p. 15).

Los valores son aquellas condiciones que una
persona le concede a otra persona, hecho u objeto.
Los valores humanos son un conjunto de ideas de
lo que se considera correcto y que hacen parte de las
culturas existentes. A partir de la formulacién de
estos, las personas alinean sus comportamientos,
apreciaciones y elecciones. Aunque los valores
deben ser perdurables, dependen, en algunos
casos, de aspectos culturales, religiosos, de lugar,

tiempo y circunstancia
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Figura 2. Implicaciones de la responsabilidad social universitaria

(Como hacerlo?

A través del cumplimiento de los Acuerdos de la
UNESCO, de las politicas ptblicas, de la misionali-
dad de las IES, del consenso politico con el cambio
educativo, de la responsabilidad social de la institu-
cién, del espiritu solidario y colaborativo del personal
administrativo, docente de la entidad. Esta sinergia
se produce en el disefio, programacion y ejecucion de
politicas de formacién del profesorado, estudiantes y
personal en proceso de movilidad social, que deben
generar resultados positivos y contribuir a un cambio
en la sociedad, porque personas preparadas acadé-
micamente tendran una mayor posibilidad de apro-

vechar las oportunidades del mercado laboral.

Las IES, por su cardcter formativo e investigador,

deben prestar atencién a los valores relacionados
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mpactos ambientales

Impactos educativos

Impactos investigativos

con la educacion, la ciencia, la cultura, la solidari-
dad, el compromiso social, la conservacién del me-
dio ambiente, la ética y moral, la libertad, la justi-
cia, entre otros. Por consiguiente, se puede deducir
que el mayor compromiso estd vinculado con el
desarrollo sostenible de la comunidad que impac-
ta con sus programas y proyectos académicos. Un
modelo sostenible se fundamenta en categorias o
necesidades existenciales vinculadas al ser, el ha-
cer, el estar y el convivir; se centra en valores en
los que prima la responsabilidad individual y so-
cial hacia el bien comtn y la sostenibilidad; y se
alude a la redistribucién de los recursos para lograr
una sociedad equitativa, equilibrada y humana. Es
una realidad donde las necesidades son escasas, y

se pueden clasificar y priorizar.
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Tabla 2. Comparacion entre el modelo econémico y el modelo sostenible

Modelo econémico

Modelo sostenible

Son sencillos.

Centrado en valores éticos.

Son selectivos.

Las necesidades tienen una finalidad, son
escasas y se pueden clasificar y priorizar.

cambiantes.

Trata sobre necesidades infinitas, ilimitadas y

Promueve el méximo de reciclaje y
reutilizacién, como la implantacién de
tecnologias limpias.

Centrado en objetivos y metas.

Busca el mejoramiento ambiental.

Prima la individualidad y la competitividad.

Prima la responsabilidad individual y social
hacia el bien colectivo y la sostenibilidad.

Plantea aspectos de pobreza y riqueza.

Se habla de riquezas y pobrezas y distribucién
equitativa de los recursos.

Competencias de la responsabilidad

social universitaria

Las competencias sociales estan vinculadas con las

Tabla 3. Principales competencias sociales

capacidades o habilidades que permiten a los indi-
viduos a actuar con ética, de forma constructiva y

positiva en todos los escenarios de la vida.

Factores Tipo de competencias Descripcién
Cédigos de conducta. Ac.ep'ta1j, entender y .respetar las tradiciones,
religiosidad y tradiciones.
Tomar conocimiento y conciencia de los
o Significado de conceptos derechos humanos, la igualdad de género
Conocimientos

sociales.

y las diversidad cultural y sexual de las
personas.

Identificacién cultural.

Respetar la identidad cultural mundial,
regional y local.

Principios y
valores éticos

Manifestacion de valores.

Asumir valores como el respeto, la
honestidad, honradez, sinceridad, el
buen trato social, la puntualidad y la
responsabilidad entre otros.

Mejora del bienestar social

Respeto a la diversidad, y la lucha contra los
prejuicios e injusticias sociales.

Contribucién a la
descontaminacién del Medio
Ambiente.

Proteger y conservar la naturaleza como los
patrimonios naturales.

Actitudes y
comportamientos

Actuar de manera positiva,
eficaz y constructiva.

Siempre pensar y actuar de manera positiva
y constructiva haciendo a un lado las
personas toxicas.

Respeto hacia las ideas de los
demas.

No se comparte su opinidn pero se respeta la
forma de pensar y actuar.
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Desafios de la Responsabilidad Social
Universitaria

Dentro de las areas de desempefio, las IES enfren-
tan muchos desafios de tipo:

1. social.

2. ambiental.

3. de gestion ambiental del conocimiento.
4. de inclusién.

5. del retorno a la integracion.

Desafio social

Las IES son entidades de caracter social, por lo
tanto, todas sus acciones deben ir encaminadas a
la satisfaccion de las necesidades de la sociedad.
Son aquellas que, de acuerdo a la normatividad
legal, cuentan con el reconocimiento oficial como
prestadoras de servicio publico de la educacion

superior en el territorio colombiana.

Sociedad es un grupo de seres que viven de
una manera organizada. [...] El concepto de
sociedad supone convivencia y la actividad
conjunta de los individuos de manera
organizada u ordenada, e implica un cierto
grado de comunicacién y cooperacién’

(Imaginario, 2019, parr. 1-2).

Desafio ambiental

El planeta ha venido soportando mucha contami-
nacién ambiental, producto de una produccién
industrial y tecnolégica incontrolada, y el planeta
recuerda esta devastadora situacion a través de se-
quias, incendios, cambio climético, inundaciones,
sunamis, pérdida de biodiversidad, especie extin-
guidas o en via de extincién y desastres naturales
atroces. El cambio climatico ya es un escenario
real que estd agobiando a las plantas, los anima-
les y a los seres humanos. Aunque es una verdad
incuestionable que los humanos son una especie
depredadora y que estd a punto de contribuir a
mejorar la calidad del medio ambiente con pro-
yectos y programas que mitiguen este fenémeno
que, de no ser asi, nos conduciria a la destruccion
de la vida en nuestra amada tierra. Las IES no se
pueden apartar de esta realidad y deben contri-
buir a hallar caminos de solucién a los problemas
de contaminacién ambiental.
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Las IES, como organizaciones con un marcado
caracter investigador y formativo, le corres-
ponden resolver problemas vinculados con la
gestion de la sostenibilidad y deben situarse a
la vanguardia en el desarrollo de tareas y fun-
ciones orientadas a la proteccion ambiental.

(Perero Espinoza et al., 2018, parr. 2)

La universidad pueda comprometerse con lo am-
biental a través de programas académicos, como,
por ejemplo, biologia marina, biologia ambiental,
especializaciones y maestrias en ciencias ambien-
tales, especializacion en evaluacién del impacto
ambiental de proyectos, especializaciones en di-
sefio urbano, maestrias en Ciencias Marinas, en
Gestion sostenible de la energia, doctorado en
Ciencias del Mar o Ingenierfa Ambiental, etc. Asi
mismo, se deben ofertar cursos de educaciéon con-
tinuada con un enfoque ambiental que, ademas
de proyectos de investigacién de este tema, creen
politicas y realicen acciones que favorezcan esta
realidad; asi por ejemplo, con respecto a la refo-
restacion del entorno, el reciclaje, el manejo ade-
cuado de los recursos naturales, se pueden garan-
tizar medidas del control, consumo y produccién
sostenible, para adoptar medidas urgentes y com-
batir el cambio climético y sus efectos.

Desafio de una gestion ambiental del
conocimiento

Implica que la IES se percaten de su rol importante
como representantes del progreso social, econdmico
en la “era del conocimiento cientifico”. La universidad
como entidad social y tecno-cientifica de la produccion
estd obligada a articular la actividad cientifica especia-
lizada con la sociedad civil dentro del marco pedagogi-
co del aprendizaje, sin que se produzca esa brecha entre
la academia, el sector industrial, la comunidad y otras
fuerzas vivas de la sociedad. La esencia de la nueva
realidad se centra en la concepcion de estrategias de

conocimiento en todo tipo de universidades.

Desafio de la inclusion

La inclusion en la universidad es concebida como el
acceso permitido de todo tipo de jovenes sin distincion
de pais, raza, credo, género, diferencias culturales,
econdmicas, filoséficas, ideoldgicas o de pensamiento,

como con relacion a sus limitaciones fisicas o mentales:
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de acuerdo con Aponte-Hernandez (2008), citado en
Cavazos Arroyo y Gaeta Gonzélez (2014), la “inclusion
vinculada a equidad que involucra la redistribucion de
recursos, fundamentada en una ética y vision filosofica
de equidad compartida y justicia social para con los

miembros de una sociedad” (p. 126).

Desafio del retorno a la integraciéon

Configura la consolidaciéon de un trabajo creativo,
innovador, integrador, para dejar de separar
o encaminar la academia, la investigacion,
lo ambiental, econémico, social y la gestién
administrativa y organizativa. Exige entender que
los principios y valores éticos son el cuidado de los
comportamientos de los integrantes de las IES. Es
importante también evitar los patrones mentales de
la burocracia que separa, jerarquizan y bloquean a
las personas, a los grupos y equipos de trabajo como

a los miembros en general de las organizaciones.

.Qué se espera de la responsabilidad social
universitaria?
Al respecto, se requiere que la RSU contribuya, de

manera mas efectiva, a la formaciéon profesional,

Conclusiones

Ante los nuevos desafios que se presentan en las
IES de carécter publico y privado, es importante te-
ner en cuenta las obligaciones futuras expresadas

en esa nueva realidad:

1. Construir caminos de integracién social ente

la universidad y las comunidades en general.

. . . .

2 Preservar el medio ambiente con programas
y proyectos de investigaciones que contribu-
yan a mejorar el entorno que las rodea.

3. Impulsar proyectos de investigacién que fa-

vorezcan los grupos de interés o stakholders.

4, Promover programas de emprendimiento y
vincular a las IES con la sociedad.
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tecnologica y técnica de los habitantes del entorno o
grupos de interés, y que se extienda a toda la poblacion
de la sociedad, para ampliar su cobertura y llegar a la
poblacion movilizada y flotante. Esto significar acoger a
la poblacion inmigrante que tanto lo necesita y, de esta
manera, poder formar y capacitarlos para que se integren,
de manera efectiva, a la comunidad y aprovechen sus

emprendimientos y oportunidades de trabajo calificado.

Nueva realidad de la Responsabilidad Social
Universitaria.
La RSU no solo se debe dar dentro de los muros de la

IES, sino llegar a otros ambitos.

La participacién socialmente responsable de la
Universidad en el desarrollo social de su entorno
no se limita en proyeccién para la capacitacion de
diversos publicos necesitados, sino que promueve
la constituciéon de comunidades de aprendizaje
mutuo para el desarrollo, en las que se beneficie
tanto los estudiantes y los docentes como el resto de
actores externos, entidades con las que colabora o
destinatarios finales de la accién social. (Quinteros,
2012, p. 202)

5. Programar y desarrollar capacitaciones para
los profesores, estudiantes y comunidad, en
general, en torno a la protecciéon del medio
ambiente, la educacion para el trabajo, y la

cooperacion asociativa, entre otros.

6. Generar y promover la cultura del empren-
dimiento entre el entorno interno de la IES.

7. Hacer alianzas estratégicas con el sector
productivo empleador para seleccionar per-
sonal, inducir e incrementar la oferta en el

mercado laboral.

8. Gestionar ante el Estado recursos necesarios
para brindar formacién integral para la po-

blacion inmigrante permanente en la region.
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Resumen

La vigilancia tecnolégica se caracteriza por la adquisicién de informacién
de productos y servicios que permite anticiparse mediante la toma de de-
cisiones en coyunturas de incertidumbre. En el presente articulo, se rea-
liza un analisis bibliométrico de la vigilancia tecnoldgica con ayuda de
Scopus como herramienta esencial en la busqueda de base de datos entre
los afios 2010 y 2021. En la investigacion bibliogréfica, se identifican 171
documentos publicados y se analizan caracteristicas tales como: tipolo-
glas de publicacién, paises con mayor divulgacién, nimero de trabajos
por afio, instituciones mas productivas, libros mas citados, namero de do-
cumentos por autor, areas, ejes tematicos e indices de colaboracién. Por
altimo, se hace una sintesis de los mas importantes resultados obtenidos.
Del mismo modo, conviene mencionar la relevancia de la utilizacién de

otras herramientas en la elaboracién de este tipo de estudios.

Abstract

Technology watch is characterized by the acquisition of information on
products and services subject to change in various areas and allows an-
ticipation through decision making at uncertain junctures. In this article,
a bibliometric analysis of technology watch is carried out with the help
of Scopus as an essential tool in the database search in the years 2010 -
2021. The bibliographic research identifies 171 published documents and
analyzes characteristics such as: publication typologies, countries with
greater dissemination, number of works per year, most productive insti-
tutions, most cited books, number of documents per author, areas, thema-
tic axes and collaboration indexes. Finally, we conclude with a synthesis
of the most important results obtained. The relevance of the use of other

tools in the elaboration of this type of studies stands out.
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Vigilancia Tecnolodgica: un andlisis bibliométrico

Introduccion

La asociacién espafiola de normatizacion y certifi-
cacion establece la siguiente definiciéon de Vigilan-

cia Tecnolégica:

La vigilancia tecnolégica es un proceso

organizado,  selectivo y  sistemdtico,
para captar informaciéon del exterior y
de la propia organizacién sobre ciencia
y tecnologia, seleccionarla, analizarla,
difundirla y comunicarla, para convertirla en
conocimiento con el fin de tomar decisiones
con menor riesgo y poder anticiparse
a los cambios (Asociacion Espafola de

Normatizacion y Certificacion, 2006, p. 9).

Por su parte, Andrade et al. (2017) precisa que es
un modelo metodolégico, cuyo origen se encuentra
en la prospectiva, pues identifica escenarios futu-
ros delegados en las acciones de una empresa o

territorio para anticiparse a los cambios del medio.

Arellano (2018)y con base en esto, definir las com-
petencias que requiere el profesional de la infor-
macién actual para evaluar, adquirir, manejar y
difundir estas plataformas, aprovechando al méaxi-
mo sus propiedades. Se realiza una revisiéon de la
vigilancia como técnica y se definen las caracte-
risticas técnicas que deben tener estos programas,
para finalmente describir las competencias y habi-
lidades de los profesionales a cargo. Los resultados
establecen que un programa eficiente permite la
extraccion precisa y rdpida de informacién desde
fuentes heterogéneas (diversos formatos y a texto
completo refiere que la vigilancia tecnoldgica es un
proceso metédico, cientifico y tecnolégico utiliza-
do para observar productos, servicios competido-
res e innovaciones dirigidos a la tecnologia, que se
convierte en una herramienta primordial para los
stakeholders de cualquier tipo de sector (Camero
& Calderon, 2018). Con todo lo anterior, se pue-
de afirmar que es un paso esencial para la toma de

decisiones en contextos de gran competitividad na-
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cional e internacional; principalmente, se gestiona
en empresas que incorporan la innovacién tecno-
l6gica. En la actualidad, el triunfo de las organiza-
ciones en el mundo depende en gran medida de
la capacidad de anticipacién tanto de las amena-
zas como de las oportunidades (Romanello et al.,
2018). Por lo tanto, se argumenta que, “respecto
a las amenazas el conocimiento a tiempo de ellas,
alerta y permite reaccionar adecuadamente. Mien-
tras que las oportunidades, pueden diferenciar a la
empresa de la competencia si son tratadas con an-
telacién” (Romanello et al., 2018, p. 48). Desde lue-
go, la gestion estratégica de la informacién es muy
importante para gestion de la innovacion y para la
sobrevivencia en el complejo y cambiante entorno
(Castiglioni & Adam, 2018). En este contexto, “la
Vigilancia Tecnolégica se convierte en una herra-
mienta esencial para detectar oportunidades de in-
novacioén tecnolégica y nuevas ideas que faciliten
la mejora de procesos, productos y servicios en las

organizaciones” (Castiglioni & Adam, 2018, p. 8).

De acuerdo con Arias et al., (2017)with the purpose
of determining the state of the technology within
its life cycle in order to reduce the uncertainty in
the decisions making with a point of reference or
inflection point. Search equations were constructed
for article s and patents that were used in specia-
lized databases. The technology selected was co-
ffee (Agroindustrial utilization, active ingredients
and co - products generated from coffee y Tobén
et al., (2017), los estudios de vigilancia tecnolégica
pueden aplicarse en prospectiva tecnolégica, estu-
dios de mercado, estudios poblacionales y analisis
econémicos; ademas, son utilizados para observar
y estudiar las distintas dindmicas de cambio del
entorno, manifestar causas y efectos en diferentes
escenarios o sistemas especificos como los sociales,
ambientales y econémicos. Autores como Moya &
Moscoso (2017) hallan que

gica y a la inteligencia competitiva son dos instru-

la vigilancia tecnol6-

mentos complementarios que influyen directamen-
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te en la competitividad de cualquier organizacién
y vinculan procesos de Investigacion, Desarrollo e
innovacién tecnolégica (I+D+i) (Aguirre, 2015). La
Inteligencia competitiva es un paso relevante de
andlisis de informacién para la creaciéon de estrate-

gias organizacionales.

Anteriormente, el proceso de la vigilancia tecno-
légica, debido a los mercados cerrados y su poca
apertura, era mucho mas sencillo; pocos paises
eran capaces de innovar y, por ende, su progreso
tecnolégico era diferencial con los paises que no es-
taban enfocados en la innovacién. En la actualidad
la informacion crece cada vez mas y el proceso de

obtencion de informacién recae en grupos de ex-

Metodologia

El uso de la técnica bibliométrica permite realizar
un tipo de investigacién documental de caracter
cuantitativo con un enfoque descriptivo para cono-
cer mucho mas de cerca el alcance de la cualifica-
cién del proceso cientifico de la vigilancia tecnol6-
gica. Para este proposito, se utilizé la base de datos

Scopus (Scopus, 2021). La btisqueda se realizo el 4

pertos, académicos y profesionales (Aguirre, 2019).
En la revision de un gran numero de definiciones
de diversos autores como Palop & Vicente (1999);
Medina & Ortegén (2006); Palop & Martinez
(2012); Aguirre et al. (2013); San Juan & Romero
(2016); Carbonell (2019) y Manjarrés & Vanegas
(2020), se establecen que la vigilancia tecnoldégica
estructura un proceso que ayuda en la apropiacion,

obtencion, filtrado y tratamiento de la informacién

El presente articulo realiza una exploracion de la
produccion cientifica mundial relacionada con la vi-
gilancia tecnolégica. La obtencién de informacion es
importante para abrir otras lineas de investigacion

referente al tema que en este trabajo se produce.

de Octubre de 2021 y se utilizaron los siguientes
algoritmos: Technology Watch, Technological Watch,
Vigilancia Tecnologica, v Technological Surveillance,
cuyos afios de busqueda se establecieron entre
2010 y 2021. Se hallaron 171 resultados represen-
tados en las siguientes tipologias documentales

como se indica en la Figura 1:

Figura 1: Tipos de publicacién del tema de Vigilancia Tecnolégica

Cantidad Tipologia Porcentaje

100 Articulos 58,5%

42 Conferencias 24,6%
9 Capitulos de libro 5,3%
8 Revisiones 4,7 %
3 Libros 1,8%
3 Notas de conferencias 1,8%
2 Notas 1,2%
2 Encuestas cortas 1,2%
1 Editorial 0,6%
1 Fe de erratas 0,6%

Fuente: Scopus. SciVerse Scopus Fact Sheet - Elaboracion propia
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Luego se analizaron los paises con mayor publica-
cién, nimero de publicaciones realizadas por afio y
las instituciones mas productivas. Posteriormente,
mediante el calculo del nimero total de publica-
ciones, se analizaron el nimero de publicaciones
en colaboraciéon y el nimero de publicaciones con
autores Unicos; se valoraron los indices de colabo-

racion de Lawani (1981) y el grado y coeficiente de

Resultados

Los documentos publicados provienen de 158 au-
tores de 40 paises diferentes y 49 publicaciones
(28,7%) son de acceso abierto. Los paises que mas
publican acerca de la vigilancia tecnolégica son en

su orden: Colombia con 50 publicaciones que re-

Figura 2. 15 paises con mayor nimero de publicaciones

colaboracién de Subramanyam (1983). Después, se
examinaron las publicaciones mas citadas, el na-
mero de documentos por autor, dreas de investi-
gacién con mas produccion cientifica y, finalmente,
con apoyo de VOSviewer (Van & Waltman, 2010),
se construy6 una malla de los principales ejes te-
maticos en las que se ha utilizado la vigilancia tec-

noldgica para la realizacién de investigaciones.

presenta el 29,2% de la produccién mundial, Espa-
fia con 25, Francia con 12, Brasil y Reino Unido con
11, Estados Unidos con 10, Cuba con 7, y Australia,
Chile y Alemania con 5 publicaciones. La lista de

los 15 primeros paises se muestra en la Figura 2.

No. Pais Niimero de publicaciones
1 Colombia 50
2 Espafia 25
3 Francia 12
4 Brasil 11
5 Reino Unido 11
6 Estados Unidos 10
7 Cuba 7
8 Australia 5
9 Chile 5
10 Alemania 5
11 Canada 4
12 Japon 4
13 México 4
14 Portugal 4
15 Italia 3

Fuente: Scopus. SciVerse Scopus Fact Sheet - Elaboracion propia

En la Figura 3, se observa el namero de publica-
ciones realizadas entre los afios 2010 y 2021. El afio
con mas publicaciones relacionadas con la Vigilan-
cia Tecnol6gica es 2017 con 24 (14%), le siguen 2018
y 2016 con 18 publicaciones (10,5%), 2014 y 2020
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con 17 publicaciones (9,9%), 2019, 2021, 2010 y 2013
con 14 (8,2%), 13 (7,6%), 12 (7%) y 11 (6,4%) pu-
blicaciones respectivamente. Cierra dentro de los
afios analizados el afio 2012 con 9 (5,3%) publica-

ciones y el afio 2011 con 8 (4,7%).
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Figura 3. Ntmero de publicaciones realizadas por afio a partir del tema vigilancia tecnolégica

L]

Fuente: Scopus. SciVerse Scopus Fact Sheet - Elaboracién propia

Las instituciones, que poseen una mayor cantidad
de documentos publicados, provienen de Colom-
bia. La la Pontificia Universidad Bolivariana es la
institucién con mayor ntimero de articulos (13), le
siguen el Instituto Tecnolégico Metropolitano (6) y
la Universidad del Valle (5). También en el listado

se puede observar a Fukuoka University de Japén

(4), la Universidad de Medellin (4), la Camara de
Comercio de Armenia y del Quindio (3) y la Uni-
versitat Politecnica de Valéencia (3); también se en-
cuentran la Universidad Federal de Santa Catarina
(Brasil), la Universidad de Granada (Espaha) y la
Pontificia Universidad Catolica de Chile (Figura 4).

Figura 4. 10 instituciones mas productivas en el tema de Vigilancia Tecnoldgica

No. Pais Institucién No. de documentos
1 Colombia | Universidad Pontificia Bolivariana 13
2 Colombia | Instituto Tecnolégico Metropolitano 6
3 Colombia | Universidad del Valle 5
4 Japoén Fukuoka University 4
5 Colombia | Universidad de Medellin 4
6 Colombia | Cdmara de Comercio de Armenia y del Quindio 3
7 Espafia Universitat Politecnica de Valéncia 3
8 Brasil Universidad Federal de Santa Catarina 3
9 Chile Pontificia Universidad Catdlica de Chile 3
10 Italia Universita degli Studi di Verona 3

Fuente: Scopus. SciVerse Scopus Fact Sheet - Elaboracion propia
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En lo que respecta a la colaboracién en la elabo-
racion de articulos se calculd, segtin el indice de
Lawani, que, de 171 estudios existentes, 114 fueron
publicados en colaboracién por dos o mas autores
correspondientes a un 66% y un indice de Subra-

manyam de 0,11 que indica que 57 publicaciones

tuvieron autores tnicos. La cantidad total de citas
de todas las publicaciones fue de 750 con un pro-
medio de 4.38 citas por documento, el indice h de
los documentos obtenidos es de 14 (14 articulos

han sido citados al menos 14 veces).

Figura 5. 10 articulos y libros mas citados que se encuentran en Scopus

. . Ano de
No. Titulo Revista Citas L.
publicaciéon
1 [Surveillance in the time of insecurity Survelll'ance in The Time of 106 2010
Insecurity

2 I spy with my 11tt1e. eye: The Hse of CCTV Sociological Review 59 2010
in schools and the impact on privacy
An Overview of New Technologies

3 | Applied to the Management of Geoherltage 43 2014
Geoheritage
Model for systematic innovation in Journal of Construction

4 . . : . 33 2014
construction companies Engineering and Management

5 Pa'tent analysis of wind energy technology World Patent Information % 2012
using the patent alert system

6 Too much information: How not to think Calofornia Law Review 5 2014
about privacy and the fourth amendment
itedolgiaparsla e BB | by i dels o

7 |Y 28 . . de Minas de la Universidad 24 2014
cientificos, a través de su estructuracion y . .

. T Nacional de Colombia

sistematizacion
What's the harm? The ethics of Intelligence and National

8 |. . . ; 24 2012
intelligence collection Security

9 The internet of things and the fourth California Law Review 2 2016
amendment of effects
Spirals of distrust vs spirals of trust in

10 | retail customer service: Consumers as Journal of Services Marketing 22 2010
victims or allies

Fuente: Scopus. SciVerse Scopus Fact Sheet - Elaboracién propia

El documento maés citado es el libro Surveillance
in the time of insecurity con 106 citas; dos articulos
mas citados fueron publicados en California Law
Review; y uno de los 10 articulos mas citados fue
publicado en castellano en la revista DYNA que

pertenece a la facultad de Minas de la Universidad
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Nacional de Colombia. Los articulos maés citados

se observan en la Figura 5.

Los tres autores con mas ntumero de documentos
son Jhon Wilder Zartha Sossa con 8 publicaciones

realizadas en colaboracion entre los afios 2014 y
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2017; le preceden Radl Hernandez Zarta con 5 pu- 2017. En cuanto a ntimero de documentos publica-
blicaciones entre los afios 2016 y 2017 y Bibiana dos, los diez primeros autores pueden observarse
Arango con 4 publicaciones entre los afios 2016 y en la Figura 6

Figura 6. Ntmero de documentos por autor

Autor Publicaciones En colaboracién Autor tinico

(Gutierrez et al., 2017); (Grajales et al.,
2017); (Tobén et al., 2017); (Zartha et al.,

Zartha Sossa

] 8 2016); (Grajales et al., 2016); (Herndndez
Jhon Wilder .
et al., 2016); (Zartha et al., 2014); (Lopez
& Zartha, 2014)

Hernand (Jiménez et al., 2017); (Pere Escorsa et al.,
ernandez

j 5 2017); (P Escorsa et al., 2017); (Hernan-
Zarta Raul

dez et al., 2016); (Grajales et al., 2016).

(Jiménez et al., 2017); (Pere Escorsa et al.,

Arango Alzate

e 4 2017); (P Escorsa et al., 2017); (Hernan-
Bibiana
dez et al., 2016)
(Stephane Ruiz et al., 2020); (S Ruiz et
H -Sol
crrerorooiana 4 al., 2020); (Juirgens & Herrero, 2017);

Vict
1ctor (Jurgens & Herrero, 2011)

(Stephane Ruiz et al., 2020); (S Ruiz et
Bjorn Jiirgens. 4 al., 2020); (Jurgens & Herrero, 2017);
(Jurgens & Herrero, 2011)

(Pere Escorsa et al., 2017); (P Escorsa et

Moreno Sarta,

IF 4 al.,, 2017); (Zartha et al., 2016); (Hernan-
o dez et al., 2016)
Mosh ,2013);
Moshnyaga (Moshnyaga )
Vasil 4 Moshnyaga et al., 2012) (Moshnyaga, 2012);
asl
Y (Moshnyaga, 2010)
(Bonfanti, 2018); (Bon-
Bonfanti Angelo 3 fanti, 2017); (Bonfanti,
2016)
Diaz Uribe Jor- 3 (Grajales et al., 2017); (Tobon et al., 2017);
ge Humberto (Grajales et al., 2016)
Grajales Lépez 3 (Grajales et al., 2017); (Zartha et al.,
Camilo Andrés 2016); (Grajales et al., 2016)
Fuente: Scopus. SciVerse Scopus Fact Sheet - Elaboracién propia
Dentro de las areas de investigacién con mas 33, ciencias de la decisién con 25, medicina con 24,
produccién cientifica en relacién a la vigilancia salud, con 11 documentos, artes y humanidades
tecnolégica se encuentran: ciencias sociales con 49 con 8, energia con 8, matematicas con?7 y otros con
documentos, negocios gestién y contabilidad con 50 documentos (Figura 7).

44 documentos, informatica con 36, ingenieria con
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Figura 7. Areas de investigaciéon con mas produccion cientifica

hnos™ CREMCEs SOCiakes
16, 5%

Mintematicas
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Lnargia
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Aurles ¢ Humanidades Megocios, Geslidn v
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Profesiones de la salud - 14.9%
iM%

Miedicing
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Ciencias de la dexizion 12 2%,

B.5%

Ingerienia
11,2%

*Otros: Ciencias agricolas y biologicas (6), economia, econometria y finanzas (6), ciencias medioambientales (6),
ingenieria quimica (5), ciencias de la tierra y planetarias (5), bioquimica, genética y biologia molecular (4), ciencia de
los materiales (3), multidisciplinar (3), enfermeria (3), psicologia (3), fisica y astronomia (2), quimica (1), inmunologia
y microbiologia (1), neurociencia (1), farmacologia, toxicologia y farmacia (1).

Fuente: Scopus. SciVerse Scopus Fact Sheet - Elaboracién propia

La Figura 8 indica los ejes tematicos, asociados en mas de supervivencia y la vigilancia tecnolégica;
los 171 documentos, que son el resultado bibliomé- Cluster 2 referido a articulos, toma de decisiones,
trico de la vigilancia tecnolégica. Se aprecia cuatro humanos, vigilancia, tecnologfa; Cluster 3 relacio-
clusters que agrupan las relaciones y sus redes de nado con innovacién, gestion de la innovacion, ges-
co-citacion. Los ejes tematicos son los siguientes: tién del conocimiento, investigacion, investigacion
Cluster 1 vinculado a la competencia empresarial, y desarrollo, desarrollo tecnoldgico y, finalmente,
la inteligencia competitiva, la competitividad, el Cluster 4 asociado a patentes, patentes e invencio-
seguimiento, las redes sociales (en linea), los siste- nes, vigilancia tecnolégica y visién de futuro.
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Figura 8. Ejes tematicos asociados a Vigilancia Tecnolégica
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Fuente: Scopus. SciVerse Scopus Fact Sheet - VOSviewer Elaboracién propia

Conclusiones

La Vigilancia Tecnolégica es una herramienta esencial
que explorala capacidad de las organizaciones para la
toma de decisiones en contextos de incertidumbre y,
de este modo, anticiparse a los cambios en el mercado
y en las instituciones. Se plantea una investigacién
de tipo cuantitativo con un enfoque descriptivo que
permiten dar cuenta de las tematicas en donde la

vigilancia tecnolégica ha sido utilizada.

Colombia es el pais con mayor cantidad de
publicaciones sobre vigilancia tecnoldgica en
el periodo de estudio. Esto permite dar cuenta
de la utilizacién de herramientas de vigilancia
en investigaciones en ayuda a sectores y a
organizaciones en el proceso de la gestién de las
decisiones con caracter gerencial. Elafio con mayor

namero de documentos publicados fue el 2017. La

05

Pontificia Universidad Bolivariana de Medellin -
Colombia es la institucién con mayor nimero de
articulos. El libro Surveillance in the time of insecurity

es el de mayor nimero de citas registrado.

Existeninvestigacionesimportantesencolaboracion,
la amplitud de la aplicaciéon de la vigilancia
tecnolégica permite la multidisciplinariedad
profesional; el campo de accién y actuaciéon es
diverso. Por ello el indice de colaboracién de
Lawani fue de 114 (66%) publicaciones, mientras

que el indice de Subramanyam fue de 57 (0,11).

Por otra parte, el autor, con mayor namero de do-
cumentos publicados en cuanto a vigilancia tecno-
l6gica es Jhon Wilder Zartha Sossa. Las areas de

ciencias sociales, negocios, gestion y contabilidad
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son las de mayor produccién cientifica e investi-
gaciones realizadas y, especificamente, vinculan
temas relevantes de aplicacion de las herramientas
de vigilancia tecnolégica como competencia em-
presarial, inteligencia competitiva, gestion de la

innovacioén y patentes.
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archivo Word.

* Todos los cuadros, graficas, diagramas y fotografias seran denominados “figuras”, las
cuales deben ser insertadas en marcos o cajas de linea delgada, numeradas en orden
ascendente, e identificadas y referenciadas en el texto mediante un pie de foto. Estas

deben ser enviadas en formato .jpg o .tiff de alta resolucién, es decir, de 300 pixeles por
pulgada (ppp)-

* Todos las figuras representadas por mapas deben estar: (1) enmarcadas en una caja de
linea delgada, (2) estar geograficamente referenciadas con flechas que indiquen latitud
y longitud o con pequefios insertos de mapas que indiquen la localizacién de la figura

principal, y (3) tener una escala en km.

* El autor debe emplear los pies de pagina estrictamente en los casos en los que desea
complementar informacién del texto principal. Los pies de pagina no se deben emplear
para referenciar bibliografia o para referenciar informacién breve que puede ser incluida
en el texto principal. Se exceptian aquellos casos en los que el autor desea hacer comen-
tarios adicionales sobre un determinado texto o un conjunto de textos alusivo al tema

tratado en el articulo.

* Cumplimiento de las normas Ara sexta edicién.

Pardmetros para la presentacion de reseias

Las resefias deben cumplir con los siguientes parametros:

* Extension entre tres (3) y cinco (5) paginas.

* Ser entregada en formato Word, tamafo carta, margenes de 2,54 cm, espacio y medio de

interlineado, letra Times New Roman 12 puntos.

* Los datos académicos del autor y su filiacién institucional deben ser anexados en otro
archivo Word.
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