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Resumen

Este articulo muestra dos etapas importantes de la cadena de suministro
de carga global: en primera instancia, los componentes de las empresas y
el mundo que integra la cadena de suministro global; en segundo lugar,
se identifica la afectaciéon que ha tenido la Covid-19 en la cadena de su-
ministro y comercio internacional de carga global. Tras la pandemia, los
paises considerados manufactureros han provocado un freno en la cadena
de suministro a nivel mundial para el 2020, por el desabastecimiento de
materias primas o ya sea por algin retraso de algunas entregas afectacio-
nes generadas por la pandemia. Esto pone a prueba la resistencia de las
compafiias y de la adaptabilidad en la cadena de suministro. Por dltimo,
se resalta cudl serd el posible avance de la cadena de suministro tras esta

situaciéon de pandemia de &mbito global.

Abstract

This article shows two important stages of the global cargo supply chain:
first, the components of the companies and the world that make up the glo-
bal supply chain; second, the impact that Covid-19 has had on the global
cargo supply chain and international trade. After the pandemic, the coun-
tries considered as manufacturers have undoubtedly caused a brake in the
supply chain worldwide by 2020, due to the lack of supplies of raw materials

or to a delay in some deliveries, effects caused by the pandemic. This article
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the resistance of the companies and the adaptability in the supply chain ha-

ving for their own handling in this situation. Finally, the possible advance of

the supply chain is highlighted after this global pandemic situation.
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Introduccion

En la presente investigacion se resalta la consul-
ta de la cadena de suministro (supply chain, sc)
de carga global en el comercio internacional. Se
determinard que esta ha tenido y sigue teniendo
una funcién central, pues es una parte importante
y fundamental para las empresas y personas, que
consiste en poder organizar las necesidades para
poder llevar a cabo el desarrollo de un producto o
servicio, y su principal objetivo el poder satisfacer
esa necesidad del cliente final. Al mismo tiempo,
la cadena de suministro de carga global es también
conocida como cadena de abastecimiento ya que
son elementos involucrados en los procesos finales.

A través de la globalizacion y las tecnologias de

Metodologia

La metodologia utilizada para este articulo, si-
guiendo a Mena, Milldn y Sanchez (2019) fue la
revision bibliografica, toda vez que se consultaron
fuentes secundarias como articulos, libros y traba-

jos de investigacion. Se identifica la evolucion en el

informacién, se implementé un buen desarrollo
en la cadena de suministro de carga global en
el comercio internacional, al formar una red
entre proveedores, distribuidores, fabricantes y
consumidores finales, teniendo como finalidad
los productos finales acorde con la necesidad y

especificaciones de los clientes.

No es un secreto lo que sucede con la COVID-19
en el afio 2020, que sin lugar a duda gener6 una
suspension de actividad comercial del mundo en-
tero, lo que afect6 a las empresas de manera directa
e indirectamente y ha conllevado a las empresas a

reinventarse en la produccion y sostenibilidad.

know-how de la cadena de suministro de carga glo-
bal en el comercio internacional, a través una linea
de tiempo hasta la actualidad. Se utilizé informa-
cion de referencias basadas en los siguientes datos:

Scielo, Web of Science, Google Scholar, Dialnet.

[T2] Cadena de suministro y comercio internacional

Para entrar en sintonia se exalta que la cadena
de suministro y comercio internacional de carga
global surge de las necesidades de integracién de
los proveedores extranjeros en formar y realizar

una integracién global.

A partir de 1980, la gestion de la cadena
de suministro de carga global ha lucrado
gran interés en las organizaciones hasta la
fecha, donde ha ocurrido de ser una accién
importantemente operativa para reconocer
como una actividad estratégica que abarca
funciones y a su vez pasa fronteras entre las

compaiifas. (Naranjo J. L., 2019)
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SegtinPlesca (2015, pag.5), el comerciointernacional
es cada dia mds dindmico y no solo consiste en el
trueque de esos importantes complementos en
materias primas, sino también en el flujo bilateral
de los bienes, servicios y doctrinas, e inversiones

de capital humano.

Esto conlleva a mantener de la mano una gran
gestion en la Cadena de Suministro de carga
global, que la convierte en una operaciéon de va-
lor a las empresas y a su vez en un instrumento
estratégico de los modelos de negocio de gran-
des compafias con mayor indice de éxito en los
altimos periodos. Del tema que se estd tratando

se constituye algunos departamentos de mayor



intensidad en la inversion, como la mano de obra
y la unién en equipo. Todo ello es de implemen-
tacion en cada tipo de proceso de informacién en

su beneficio.

De esa interdependencia de diferentes actores en
la cadena de suministro de carga global determina
que no sea apta que uno o algunos de sus actores
alcancen un buen desempefio. con las funciones de
disefio, fabricaciéon y distribucién de un producto
dispersas entre varios. La competitividad de una
sucesion es tan fuerte como el desempefio del més
débil de sus representantes (Calatayud y Katz,

2019). Estos representantes hacen que intervenga

Figura 1. Procesos en la cadena de suministro global
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predeterminado. Segun Icarte (2016), estos factores
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importante mantener una relacién entre los partici-
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sienta agradado con el servicio que se presta.
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Fuente: Gémez, Herrera y Granadillo (2012)

La cadena de suministro de carga global en el
comercio internacional se centra, desde su origen
hasta la parte actual, estableciendo los objetivos
de actividades, ya sea para un negocio o cadena
global, lo que genera a su vez una satisfaccién al
cliente final a través de estas técnicas. Vasquez y
Palomo, (2016) consideran que la gestion SC de

carga global es un indicativo importante, puesto
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que baja el nivel de inventario y al mismo tiempo
incurre en el mejoramiento del servicio al cliente y
costos de produccién. Esto sirve como una ventaja
competitiva, que reduce los tiempos de entrega
y se enfoca mas en situaciones internas de las
compaiiias que en las externas. De esta manera se

consolidad de forma segura y eficaz en el comercio.
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Ponce, Sanchez, Ramirez y Herndndez (S.f)
complementan que en la cadena de suministro de
carga global se establece el buen compromiso que
deben tener las organizacién unas con otras. Esta
responsabilidad verifica que sea una mejor manera
de optimizar el trabajo para que, al mismo tiempo,
disminuyen los costos necesarios y que en cada fase
proporcione en el producto un valor, convirtiendo
al objeto mas competitivo lo que resulta en un
producto altamente satisfactorio. Sin embargo, la
cadena de suministro de carga global y comercio
internacional ha progresado a medida que pasan
los afios. Ademas, la tecnologia ha sumado a favor,
lo que permite que se lleven a cabo procesos mas
tecnificados y con alta eficacia. Cada parte cada vez
trabaja de la mejor calidad posible, sin tener que
alarmarse en otros elementos agregados, sino que
su esfuerzo estd basado en la especialidad de lo que

mejor sabe hacer la compania.

Pérez (2016) implementa las capacidades de su
trayecto y complementa que otro concepto que
tenemos que tener claro en la gestiéon de la cadena de
suministro de carga global es la finalidad de proteger
y minimizar al maximo el proceso de la cadena. Para
lograrlo se debe optar por utilizar todos los recursos de
la mejor manera posible, sin descuidar ningtin detalle
y dandole importancia a todo por igual. No obstante,
en este crecimiento la fragilidad es una causa que
influye en estas habilidades. Dorado (2015) afirma
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que este método se ha vuelto cada vez mas global,
pero también mas vulnerable y fragil, pues dichas
habilidades se encuentran inmersas dentro de un
sistema integral sujeto a interrupciones, causadas
por si mismas o por factores externos. Los esfuerzos
para que la cadena de suministro de carga global
no se vea tan afectada requieren de una buena
relacién colaborativa y mutua de esos componentes
en el aspecto logistico, mediante la implementacion
de mas sistemas de ejecucién, que brinden mas
seguridad a aquellas empresas que opten por

incursionar en estas técnicas.

A continuacién, se detallan algunos indices que
afectan la cadena de suministro de carga global,
en los que se detallan riesgos que pueden influir a
nivel mundial, local y regional. Aguilera, Hernan-
dez y Pérez (2015) dicen que los tipos de riesgos
pueden clasificarse en alto, medio y bajo; asi como
por la capacidad de adquirir el compromiso de la
seguridad, por lo que se puede incurrir en algunas
alteraciones de los procesos en la cadena de sumi-
nistro de carga global. Pero gracias a la aplicaciéon de
las herramientas tecnoldgicas y a través de redes de
comunicacion, les ratifica a los mercados involucrar
el buen manejo y suministro en los recursos de los
materiales, al mejorar la gestién que se tenga y con
el propé6sito de no incurrir en inconvenientes en la

demora o paro de las actividades en cada proceso.



Figura 2. Riesgos o afectaciones de la cadena de suministro
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No obstante, este servicio logistico requiere de es-
fuerzos individuales por parte de los funcionarios
en la cadena de suministro de carga global para
hacer mas eficientes sus operaciones. También es
necesario que se realice en donde sea un privilegio
maximizar los costos, calidad y poder cumplir con
las entregas a tiempo, lo que plasma el ciclo de la
manipulacién correcta en el interior de la cadena
de carga global y asi logra el crecimiento y la com-
petitividad (Porter, 2019) de la SC.

Actualmente, la cadena de suministro de carga
global sufre un inesperado golpe, ya que en el
afio 2019 se comienza a presentar inconsistencias
en China, a partir de un virus que en su momento
no era tan relevante y no tuvo gran importancia
a nivel mundial. La COVID-19, nombre de la
enfermedad provocada por un tipo de coronavirus,
fue denominada asi por la Organizaciéon Mundial
de la salud (Asociacién Nacional de Empresarios
de Colombia, ANDI, 2020 y tuvo un impacto
en la humanidad y en la economia mundial. Las

ciudades aisladas y controles inflexibles en puertos

Riesgos o

afectaciones
de la cadena
de suministro

13

il
pubsiramsedie

Marcotrafco

generaron a su vez restricciones de mercancias,
regulaciones en la circulacién de personas, alarmas
sanitarias, entre otras causales del panico que esta
viviendo el mundo por la rdpida propagacion
del virus. Esto ha desencadenado una crisis para
el comercio internacional y el desempefio de las
economias, y ha detenidorecursos, ademés de haber
creado una suspension en la cadena de suministro
de carga en los indices bajos de capacidad para los
clientes (ANDI, 2020, pag. 2).

Herrera, Granadillo y Mendoza (2019) indican
que con la apariciéon de este virus se encienden
las amenazas de inseguridad mundial y producen
cambios de forma acelerada, lo que deja esos vacios
de alternativas a futuro. Se esta a la expectativa de
lo que sucedera en su trayecto y crea preocupacion
a las compafiias que implementan los métodos
de la cadena de suministros de carga global, pues
por este medio se encarga se genera un valor
agregado a los productos en clausulas de tiempo
(Organizacién Mundial del Comercio, OMC, 2020).
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A comienzo del presente afio 2020, las dificultades
sanitarias tomaron mucha fuerza en todo el mun-
do, lo que increment? las posibilidades de desplo-
me en la economia y el comercio,. Esto provocé una
gran ola de rupturas en la SC, en comparacién con
la superioridad de la crisis de 2008-2009. Se esta a la
expectativa de lo que pueda suceder en el afio 2021,
con incertidumbre respecto del progreso, debido a
que los resultados se establecerdn dependiendo de
la evolucién del virus. Todo esto ha conllevado a
que cada gobierno adopte las mejores posibilida-
des para proteger la vida de las personas, a la vez
que crea dificultades del descenso del comercio. El
proposito de todo estos es poder controlar la pan-
demia y mitigar poco a poco los dafios econdmicos

de empresas y, sobre todo, del pais.

En la cadena de suministro de carga global en el
comercio internacional sin duda la COVID-19
ha impactado de forma negativa, pues generd
la suspensiéon de las actividades de suministros
de materias primas y retrasos de entrega de las
mercancias. Esto trajo como consecuencias dejar ala
expectativa a las empresas que implementan estos
procesos, lo que perjudicé algunos sectores como
la alimentacion, articulos para el hogar, productos
de alta tecnologia, maquinaria y en el sector textil.
Dichas situaciones frenaron las economias del

comercio para estas compafiias.

En ese sentido, también se muestra la importancia
que tiene el transporte maritimo mundial, que se
ha visto en constante lucha en la pandemia. Se
evidencié que, durante este periodo, el transporte
maritimo es el medio a través del que se cont6
con acceso a energias, medicamentos y materias
primas; ademds de a algunos suministros de
medicamentos viables, ya que son de suma

importancia en estos momentos de crisis, (Grupo
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de Asuntos Internacionales, 2020). Segun la
UNCTAD, se aprecia que el 80 % del comercio se
transporta via maritima a través de los buques.
Por este motivo, es importante que se mantengan
abiertas las cadenas de suministro de carga global
y el transporte trasfronterizo, ya que la mercancia
no tiene ningtin riesgo de contacto con coronavirus,
debido a que los productos duran bastantes dias
en navegacion. Ese medio de transporte no es
considerado una zona de peligro que impida la

gestion de los productos.

No obstante, a medida que ha trascurrido la
pandemia, la cadena de suministro de carga global se
ha transformado de manera positiva. Este escenario
ha hecho que las empresas se autoevaltien en los
frentes de insumo, e incluso ha creado expectativa
de cémo o donde insertar los mercados o facilidades
para su comercio, a la vez que se implementan
cambios estructurales a la hora de definir nuevas
cadenas o préximas redes de suministro de futuro,

y asi evitar el colapso de la produccién mundial.

Todo puede pasar en el siglo xxi, por lo que las
compaiifas deben tener nuevas perspectivas y
considerar, a corto y largo plazo, cuatro grandes
actuaciones en el momento de seleccionar la cadena
de suministros (Deloitte, S.f). El primer momento
consiste en mejorar la visibilidad y digitalizacion,
conociendo esas limitaciones que se generan en
los tres primeros niveles en la capacidad de los
proveedores. En segundo lugar, tener claros y
presentes los riesgos y costos asociados que se
presenten. En tercer lugar, considerar esas nuevas
capacidades de adaptaciéon en los cambios que
se den, como factor clave para poder mitigar
los impactos que se generen en la cadena de
suministro de carga global; y por tltimo, el uso de

las plataformas tecnolégicas.



Resultados y discusion

Este articulo de revisién tuvo como propésito reali-
zar una linea de tiempo de la cadena de suministro
de carga global en el comercio internacional. De ese
ejercicio se identificé en qué consiste la SCy la gran
calidad que tiene en el mundo. Sus procesos se han
vuelto altamente sofisticados en la competitividad
de las empresas, pero a su vez se presentan riesgos
en los métodos que se implementan. Por esta ra-
z6n, hoy en dia hablar de este tema es sumamente

importante en el ambito global.

Los autores citados en este articulo generalizan el
buen desemperio que hace la cadena de suministro
de carga global en la implementacién del comercio,
como método fundamental para las compaiiias
que ilustran estos procesos. A pesar de que pasen
los afios, se sigue haciendo mas fuerte en su
implementacién bajo el parametro de buscar la
manera de cumplir con su objetivo en la satisfaccién

total de esas necesidades del cliente final.

Se muestra de gran relevancia la cadena de sumi-
nistro de carga global, porque de este éxito depende

toda la operacién de compraventa, distribucién, entre

Conclusion

Dentro de este articulo podemos concluir que,
dada la actual pandemia de COVID-19, en las ca-
denas de suministro de carga global se presentaran
cambios estructurales que seguramente afectaran a
un gran porcentaje de las empresas globales, lo que
dard lugar a nuevos retos a la hora de definir nue-

vas cadenas y futuras redes de suministro.

La COVID-19 ha presentado impactos negativos
y positivos en la cadena de suministro de car-
ga global en el comercio internacional, lo cual ha
obligado a reinventar los procesos para no frenar

el comercio mundial. También ha logrado resaltar
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otros, en la demanda del comercio. Los paises tienen
que implementar estos procesos, pues siempre van a
requerir de otro pais para el comercio de sus produc-

tos y el cumplimiento final de sus obligaciones.

Los autores consideran que la cadena de suministro
de carga global ha cambiado y lo seguira haciendo,
ya que los modelos son mas dindmicos y cortos, hay
mads contacto entre quien fabrica y quien consume
y se reducen enormemente los intermediarios,
lo que forma menores caracteristicas en cuanto a
tipos de respuesta y menores costos. Esto crea cada

vez mejores propuestas y desempefio.

Debido la COVID-19 las empresas y grandes
industrias pasan por un mal momento en sus
procesos finales o con sus materias primas. Esto se
vuelve un gran reto de oportunidades para las que
deberan buscar esas maneras de seguir al hilo en la
SCy de incorporarse en nuevas implementaciones
con las plataformas tecnolégicas, para no quedar
en la obsolescencia y puedan seguir manteniendo

esa participacién en el comercio internacional.

puntos clave en los empresarios, para crear planes
de prevencion ante futuras adversidades de similar
magnitud o mucho mas grandes. Algunas acciones
seguramente estaran encaminadas a evaluar el ren-
dimiento de los proveedores actuales ante las crisis
y la no dependencia de un solo proveedor y me-
jorar la participaciéon de los canales tecnoldgicos,
para mejorar la comunicacién y el seguimiento a

los procesos de cadena de suministro.

De lo anterior, las grandes comparifas deberan te-
ner en cuenta entre el mediano y largo plazo unos

puntos clave para poder conocer de forma cons-
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tante la capacidad limite de todos sus proveedores; gistica de transporte. Todo esto con el fin de lograr
evaluar los nuevos riesgos como desastres huma- la capacidad para adaptarse a los cambios rapida-
nitarios, guerras, politica de aranceles, cambios mente para poder disminuir los impactos en la SC,
en los patrones de compra, riesgos de suministro disponiendo de diferentes alternativas y/o planes
como paradas en la produccién y riesgos de la lo- ante imprevistos.
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