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Resumen

El uso de las redes sociales cada dia cobra mayor
importancia en el sector agropecuario, especial-
mente en el tema de la produccion, comerciali-
zacion, transformacion, marketing y promocion
de productos, a través de los cuales se sopesa el
tema del valor agregado, la inocuidad, los pro-
ductos sostenibles, entre otros. Desde el punto
de vista rural, esta propuesta tiene como obje-
tivo revisar céomo la adopciéon de tecnologias
logra reducir la brecha entre los productores
rurales y el consumidor final. Para llevar a cabo
este trabajo, se revisaron fuentes bibliograficas
comprendidas entre 2017 y 2022, a través de las
cuales se consideraron la pertinencia de los au-
tores y la contribucién a este tipo de empresas y
algunos emprendimientos. Asimismo, se verifico
en la red social de Instagram los emprendimien-
tos mas significativos en Colombia, a partir de
sus objetivos y de su colaboracion al sector agro-

pecuario en pequefios y medianos productores.
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Abstract

The use of social media is becoming increa-
singly important in the agricultural sector, es-
pecially in the area of production, marketing,
transformation, marketing and promotion of
products, balancing the issue of value added,
safety, sustainable products and others. This
proposal reviews from the rural point of view,
how the adoption of these technologies mana-
ges to reduce the gap between rural producers
and the final consumer. To carry out this work,
bibliographic sources were reviewed during the
years 2017 to 2021, considering the relevance of
the authors and the contribution to this type of
companies and some enterprises. In addition, it
was verified in the social network of Instagram,
the most significant enterprises in Colombia,
considering their objective and their collabora-
tion to the agricultural sector focused on small

and medium producers
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Introduccion

La cuarta revolucion industrial asociada al sector agropecuario como Agroindustria 4.0, tiene como ob-
jetivo configurar la organizacién de algunos recursos incluyendo sus agrocadenas. Para llevar a cabo este
proposito, se han integrado formas conceptuales pertenecientes a la tecnologia que, combinadas con las
necesidades y requerimientos tanto de los industriales, asi como de los medianos y pequetios producto-

res, logran establecer un panorama que contribuye al desarrollo social y econémico.

Segtin Macedo et al., (2018), estas tecnologias integran aspectos tales como inteligencia artificial vision
artificial (uso de drones), asistentes virtuales y software. Otras de las tecnologias de la agroindustria co-
rresponden al uso de Blockchain, cuyo sistema registra, agrupa, almacena y transmite datos, enfocados
a la mejora en la toma de decisiones para reducir costos y tiempos, y conocer mejor los cultivos y sus
variables (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, 2021). En este orden,
conviene mencionar el llamado internet de las cosas o “Internet of Things”, definido segtn la Union
Internacional de Telecomunicaciones como la base de servicios avanzados mediante la interconexién,
utiliza tecnologias de la informacién y comunicacion interoperables con el objetivo de fundamentar

informacién de y para la sociedad (da Rocha et al., 2016).

Dentro de este contexto, el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) ha originado
el disefio y puesta en marcha de aplicaciones moviles que incluyen descarga en los dispositivos moéviles y
uso de paginas desarrolladas en lenguajes propios de la web (CSS, Javascript, HTML, etc.), que, a partir

de las necesidades, deben tener o no acceso a internet para su ejecuciéon (Rodriguez, 2017).

Otro segmento, que ha escalado de forma positiva dentro del sector agroindustrial, corresponde a las
startups, que se definen como una organizacién establecida en la investigacion y el desarrollo, cuyo
producto o servicio sera tnico e innovador. Estas poseen una estructura de financiacion y ciclo de vida
particulares. Aunado a esto, estas empresas optan por utilizar las TIC debido a que representan menores
costos en comparacion con las tecnologias tradicionales. Esto permite proyectar una menor inversion
inicial para lograr un crecimiento rapido a corto o mediano plazo (Escartin ¢t al., 2020). Un ejemplo de
crecimiento de este tipo de organizaciones en el sector agroindustrial se observa en la Figura 1, en la
que se evidencian nuevas organizaciones emergentes que, desde el afio 2012, predominan en los sectores
relacionados con las TIC, particularmente en el sector agroindustrial y en paises desarrollados como
Estados Unidos. En la Figura 2, se observan las entidades que han innovado y generado conocimiento

en diferentes areas a nivel agroindustrial en el contexto latinoamericano.
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Figura 1. Entidades y organizaciones que emplean tecnologias
TIC en diferentes areas del sector agroindustrial en Estados Unidos.
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Nota: Imagen de Start-Up Community (World Agritech, 2021a). Recuperado de https://worldagritechusa.com/startups/

Figura 2. Entidades y organizaciones que emplean tecnologias
TIC en diferentes areas del sector agroindustrial en Latinoamérica.
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A pesar de la evolucién y desarrollo de este tipo de tecnologias a nivel global, su relacién y adopciéon en
el sector agroindustrial ha sido parsimonioso y sosegado en el contexto colombiano, pues su implemen-
tacién y transferencia requiere de inyecciéon econdmica, participacion e integracion por parte del estado

y otras partes interesadas.

A su vez el desarrollo e incremento en el uso de aplicaciones, como herramientas de comercializacién y
gracias a la crisis de la COVID-19, han tomado mas fuerza en el mercado para minimizar en el algunos

riesgos de contagio (Aristizabal, 2021).

Basados en estas nuevas realidades, transformaciones y tendencias, ademas de considerar el potencial
agropecuario del pais, se hace relevante indagar acerca del uso de herramientas tecnologicas de facil
acceso, que podrian potencializar o generar eficiencias en una agrocadena determinada acoplando el
productor de manera mas directa con el consumidor final y, de este modo, eliminando los intermediarios
que, mas alla de generar beneficios, acentian la inequidad, las deficiencias y el entorpecimiento de las

agrocadenas.

Para llevar a cabo esta revision, se consultaron los catalogos referentes a las bases de datos de la insti-
tucion y Google académico, en donde se efectud la bisqueda de bibliografia para determinar la infor-
macion considerando la relevancia y aporte al sector agroindustrial y su impacto en la poblacién rural.

No obstante, MinTIC (2021) disené la estrategia llamada agroindustria 4.0., la cual, mediante la crea-
cion y puesta en marcha de un proyecto que esta orientado a agricultores, productores, poblaciones y
territorios, pretende potencializar los cultivos y crear mayor productividad a partir de su sostenibilidad y

de su énfoque exclusivo hacia las actividades netamente agricolas.

Este articulo de caracter teérico se basa en tres etapas: la primera etapa consiste en la basqueda biblio-
grafica en el descubridor de la biblioteca virtual de la institucion (fuentes Ebsco, en el periodo compren-
dido entre 2017 y 2021), Google académico y Agrosavia que, se obtuvieron a partir de la integraciéon
de factores bibliograficos dados en las palabras clave, la delimitaciéon temporal y los indicadores bi-
bliométricos. La segunda etapa esta integrada por la seleccion de informacién y caracterizacion de las
aplicaciones y casos relevantes en la ruralidad colombiana; y la tercera fase comprende la redaccion del
documento para ser sometido a las revistas que cumplen con la tematica y criterios sugeridos. En este
orden, la pregunta problema es la siguiente: jel uso de las redes sociales contribuye o no a la reactivaciéon

de los pequenos productores del sector agropecuario?

Metodologia

Para llevar a cabo esta revision, se tuvieron en cuenta los criterios descritos por Alvarez Cadavid et al.,
(2017), establecidos a partir de pertenencia, disponibilidad del documento, idioma y una revision inicial
a partir del resumen, titulo y consistencia. Fueron consultados los catdlogos referentes a la base de datos
académicas de la mnstituciéon y Google académico, los anos comprendidos entre 2017 a 2021 y la bus-
queda en espaifiol de textos a partir de palabras clave como conectividad rural Colombia, reactivaciéon
econdmica, redes sociales emprendimientos rurales Colombia, uso de redes sociales rurales. Asimismo,
se realizo la busqueda en la red social Instagram, para revisar los emprendimientos de Colombia. Del
mismo modo, se tuvieron en cuenta criterios como pertinencia del tema y relevancia a nivel nacional

sopesando el impacto a la poblacién rural campesina.
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—— = Resultados

Uso de las TIC en el sector agropecuario y rural en Colombia

Existen diversos estudios sobre la importancia del uso y adopcion de TIC en el sector rural, algunas
presentan valiosos aportes que contribuyen a una adopcioén de tecnologia exitosa; otras, por el contrario,
evidencian las brechas y la falta de planeacion para que la adopcion y transferencia sea acogida de forma

significativa en la poblacion rural en Colombia.

Segtin Espinoza et al., (2020), ratifican que la falta de estrategias en Colombia para contribuir a la
transferencia de tecnologia contribuye a la ampliaciéon de las brechas que existen entre los productores
y consumidores finales. De esta manera, identifican estilos de aprendizaje que tienen en consideracion
elementos como la motivacion, los comportamientos sociales, las caracteristicas y complejidad del uso
de tecnologia. Estas son esenciales para crear o adoptar una TIC enfocada a productores agropecuarios.
Por otra parte, el acceso a internet no garantiza que los productores primarios adopten este tipo de tec-
nologia, y son sus hijos precisamente, quienes adquieren exclusivamente las habilidades para manejar

esta herramienta (Nagel, 2012).

Un ejemplo claro de la adopcién de este tipo de tecnologias se evidencia en el ejercicio realizado por
Cruz y Bejarano (2018), quienes aplicaron estrategias de benchmarking en unidades productivas agrope-
cuarias, en el municipio de Soacha, para capacitar cada uno de los emprendimientos mediante el uso de
herramientas digitales tecnoldgicas basicas como construccion de un logo, un portafolio de productos,
un manual corporativo y creacion basica de paginas web, y un canal de comercializacion digital en apo-

yo con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Por otro lado, en 2020 el gobierno nacional emiti6 el Decreto 555 de 2020, que prioriza a la poblacion
que requiere acceso a los servicios de comunicaciones con el objetivo de mejorar la infraestructura de
las redes. En lo que respecta al campo, once millones de personas viven en las zonas rurales en Colom-
bia, de las cuales cuatro millones se encuentran en condicion de pobreza. Asimismo, solo el 26% de los
hogares rurales tiene acceso a internet en Colombia; esto ratifica la brecha que existe entre las zonas
rurales (productor) y las zonas urbanas (consumidor final) (Feria, 2021). Sin embargo, el gobierno ha
dispuesto 1.000 zonas digitales para que las comunidades accedan a internet y se han dispuesto recursos
para la conectividad de 10.000 comunidades rurales, mediante el proyecto denominado centros digitales
(MinTIC, 2020). A pesar de estas noticias, la promocién y desarrollo de diversos proyectos de mega
conectividad rural (Portafolio, 2021), los escandalos por contratacién para la instalaciéon y apropiacién

de estos programas han retrasado y dificultado el acceso a la conectividad para mejorar su situacion.

Redes Sociales

El uso y la evolucién de las redes sociales del sector rural han permitido que la poblacién pueda acceder
a gran parte de la informacion, especialmente, los jovenes. Ademas, se considera que es una herramienta
muy util que influye de forma directa e indirecta en el pensamiento de los jovenes, pues la mayoria de es-
tos utiliza el celular, el computador o accede a través de cafés internet. Debido a la falta de conectividad
en las regiones rurales, muchos jovenes optan por hacer recargas periodicas a sus teléfonos, lo cual limita

de forma determinante el acceso a los contenidos (Gonzalez, 2018).
Por otro lado, Arias et al., (2020) afirman que el emprendimiento en los jovenes se considera una forta-

leza para la integracion de los territorios rurales y genera condiciones aptas para evitar desplazamientos

forzados, éxodos y otras formas de establecimiento que se dan por falta de oportunidades.
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Tal es el caso de Nufiez et al. (2021), quienes proponen emplear las redes sociales con un nuevo sentido
para las empresas rurales y consideran algunos criterios para la transferencia e innovacién tecnologica
que abarcan las capacidades comunitarias para la produccién, comercializacién y creaciéon de estruc-
turas sociales para el desarrollo rural. Posteriormente, se consideraron 27 companias mexicanas que
presentaron innovaciones en la elaboracién de licores a base de residuos de cosecha, los forrajes hidro-
ponicos, las formas de organizaciéon para la produccion de mujeres rurales, la inocuidad en procesos
de produccion, la transferencia de tecnologia en ganaderia, la diversificacion de algunos servicios, la
produccion organica de flores para consumo humano y las tecnologias reproductivas. A partir de este he-
cho, se establece la necesidad de construir el tejido social por medio de la Red Nacional de Intercambio
de Experiencias Exitosas que permite la generacién y transmision de saberes de productor a productor
(RENDRUS), a partir de la consideraciéon de politicas orientadas al desarrollo rural y fusién entre los

procesos de extension a medios rurales.

En lo que respecta al uso de las redes sociales, se hallan estudios enfocados hacia la promocién del agro-
turismo. Tal es el caso de Martinez et al. (2019), quienes efectuaron una investigacion acerca del funcio-
namiento en la red social Instagram, para promover el turismo de una asociacién de desarrollo turistico
rural en Portugal. Los autores seleccionaron esta red, ya que el manejo de imagenes permite visualizar
un mensaje directo a los usuarios. Para llevar a cabo este estudio, se utiliz6 la herramienta Instabro, la
cual permite recopilar datos, interacciones, evoluciéon de las publicaciones, etc. Luego de analizar la
informacion, cabe resaltar algunos aspectos criterios importantes para la creacién, mantenimiento y
difusion exitosa de una cuenta en esta red social orientada al turismo rural: en primer lugar, es necesario
conocer los diferentes clientes que buscan experiencias distintas a las del turismo convencional. Para ello,
se puede acudir al monitoreo en linea para entender mejor al usuario y sus expectativas, y desarrollar,
paralelamente, una relacién mas estrecha y amigable: asi, por ejemplo, las experiencias gastronomicas,
las actividades deportivas como el senderismo o cicloturismo, los de idiomas ajenos logran resultados

efectivos en la busqueda.

En segundo lugar, conviene destacar que, durante la pandemia COVID-19, se activaron aspectos como
la valorizacién del patrimonio, la atencién personalizada por medio de redes sociales como Whatsapp,
Instagram, Facebook, YouTube, Telegram, Twitter y la incorporacion de codigos QR, que ampliaron la
experiencia en ambientes naturales (Gallo & Galmarini 2021). Esto permitié evitar las aglomeraciones y

los sitios muy concurridos para generar formas alternas de competitividad para el agro turismo.

Todos los autores coinciden en que los fundamentos para que los emprendimientos y las organizaciones
rurales logren impactar y atraer clientes por medio de las redes sociales, se logra con la capacitacién de
las poblaciones rurales (Moran, 2020) que posibilitan el reconocimiento de sus necesidades y requeri-
mientos, asi como de sus capacidades y afinidades. Actualmente, el término emprendedor ha adquirido
importancia: cuando se analiza el sector rural y agropecuario se puede determinar, a simple vista, actores
involucrados — productores e intermediarios- en la produccién de la cadena productiva, quienes, de una
u otra forma, impactan y son clave en el precio de los productos. Esta seccién de emprendedores ha
comenzado a implementar sus ventas por medio del uso de las redes sociales que iniciaron en tiempos de
crisis como la pandemia y que han, paulatinamente, presentado mayor crecimiento y reconocimiento.
No obstante, estos casos exitosos se han logrado, porque la mayoria contaba con apoyo de un experto en

medios y uso de redes sociales.

Finalmente, existen diferentes emprendimientos en Colombia a nivel rural que han logrado impactar a

los usuarios de todas las edades en la red social Instagram (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Usuarios emprendedores relacionados con la produccion agropecuaria en la red social Instagram

Nombre Numero de seguidores Fuente
La granja del borrego 1.600.000 (Gramja Digital, 2022)
Los escachaitos 1.300.000 (Los_escachaitos,2022)
Nubia e hijos 652.000 (Familia campesina youtuber, 2022)
Zoovet mi pasion 446.000 (Gonzélez, 2022)
Soy campesino 160.000 (Gutiérrez, 2022)
Mundo del ganadero 222.000 (Mundo del ganadero, 2022)
Adictos al campo 147.000 (Adictos al Campo, 2022)

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 1 presenta las cuentas que poseen la mayor cantidad de seguidores en la red social Instagram
relacionadas con emprendimientos y divulgacion de contenidos pertenecientes al sector agropecuario
en Colombia y que no son gubernamentales. Estas cuentas surgen con el objetivo de difundir empren-
dimientos locales, comercializar productos que no cuentan con una demanda garantizada y aportar
con la creacién de contenido en temas educativos de la agroindustria, para que los usuarios conozcan
la realidad rural colombiana, entre ellos, los pequefios productores. Por otro lado, en esta red social, se
evidencian numerosos emprendimientos que consideran tanto el turismo rural como estrategia de reac-

tivacion econémica, asi como las exigencias del usuario.

Actualmente, se lanz6 la convocatoria dirigida a jovenes campesinos del pais llamada “influencer rural”,
que tiene como objetivo narrar la vida cotidiana en espacios rurales a través de narrativas digitales. El
objetivo es fortalecer las competencias de comunicacién digital, redes sociales, y expresion corporal de
15 jovenes entre 14 y 28 anos, que reflexionen sobre la labor del campesino y muestran las cotidianidades

del campo (RTVC, 2022).

Cabe destacar que, tras la pandemia, la secretaria de desarrollo econémico ha mejorado los espacios de
los mercados campesinos, incentivando a los consumidores para que adquieran sus productos por medio
del diligenciamiento de una encuesta que incluye la forma de pago contra entrega o por medios electro-
nicos. Estos productos agropecuarios provienen de los departamentos de Cundinamarca, Boyaca, Meta

y las localidades rurales de Bogota (Secretaria de desarrollo econémico, 2021).

Escenario de crisis econéomica y desafios que debe afrontar el sector agropecuario

Navarro (2022) asegura que, con la llegada de la pandemia, inicié una crisis econémica que afect6 al
sector agropecuario y sobre todo a la agricultura familiar, ya que el aumento acelerado de los insumos
y productos agricolas sumado a la inflacion gener6é una descompensacion. Paralelamente, ocurri6 la

guerra en Ucrania que desencadend una mayor alza y desequilibrio en los mercados. Estos hechos haran
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que para el afio 2023 se estime la siembra de menos hectareas de cultivo y forrajes, y que esto tenga un
gran impacto en los pequefios productores por el escaso uso de tecnologia o alternativas para mitigar

estas deficiencias (Navarro,2022).

Segun Espinoza Lastra et al., (2021), la forma més confiable y estable de reactivar la economia agro-
pecuaria es a través del emprendimiento sostenible y del reconocimiento de factores como asociatividad,

formacion, formalizacion, calidad e identidad.

En relacién a esta reactivacion, el ex-ministro de agricultura Rodolfo Zea asegurd que la reactivacion
econdémica inici6 con una inversiéon de $130.000 millones (MADR, 2020) y que algunos de los progra-
mas que impulsan la reactivacién corresponden a la agricultura por contrato, las lineas especiales de
crédito LEC, las alianzas productivas, el campo emprende, mi registro rural y el servicio pablico de
extension agropecuaria (MADR, 2021). El actual gobierno plantea una reforma agraria, que inicia con
la compra de tierras y la titulacion de $681.372 ha de tierra, las cuales estan distribuidas en 19 depar-
tamentos y se entregaran a campesinos, indigenas y afrodescendientes. Esto se llevara a cabo, al mismo

tiempo, a través de un acompafnamiento técnico y social (MADR, 2022).

Segin Morera (2021), a pesar de que el pais tiene una vocacién agricola y pecuaria, es necesario inyectar
capital publico y privado e implementar politicas publicas que se dirijan a cada eslabon de la cadena,
asl como incentivar a la investigacion del sector. También el apalancamiento financiero dirigido, espe-
cialmente, a los pequefios productores que no pertenecen a ninguna agremiacion, consideran aspectos
como mercadeo y aseguramiento de la demanda constante para contribuir al avance del sector. Por su
parte, Navarro (2022) propone, ante la crisis, empezar a emplear sustitutos de fertilizantes nitrogenados
y que los gobiernos disminuyan o eliminen los aranceles a estos insumos y apoyen a los mas vulnerables

para que optimicen su produccion.

Tendencias y retos del sector

Es elemental tener en cuenta que la transferencia de tecnologia debe ser lo mas efectiva y eficiente, te-
niendo presente las poblaciones en donde el gobierno se encuentra implementando proyectos que gene-
ren impacto social con la ejecucion de proyectos que incluyan las TIC. A pesar de estas limitaciones, los
emprendimientos y el uso de la red social Instagram han facilitado que muchas personas en las grandes
ciudades y sitios urbanos puedan visualizar la realidad, generar conciencia y apoyar a los pequenios y me-
dianos productores rurales. Es comun revisar en las redes, diferentes emprendimientos a nivel agricola
y pecuario (huevos de gallina feliz, productos organicos agricolas, productos sostenibles y amigables con
el medio ambiente, productos veganos, cerveza de coca, productos con sellos de calidad, productos con
denominacién de origen, etc.), los cuales generan competitividad y a su vez generan valor agregado. Sin
embargo, si no se cuenta con la experiencia y experticia de una persona a cargo del manejo, divulgacion
y captacion de usuarios en las redes sociales, para el caso de Instagram, ademas de crear un canal de
pago online, es muy poco probable que un emprendimiento agropecuario pueda lograr un consumo

masivo y llegar a cualquier usuario de la red.
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Conclusiones

Existen diversidad de emprendimientos que forman iniciativas en todos los eslabones de la cadena. Pese
a esto, la mayoria de la informacion se encuentra encaminada hacia la comercializacién, mercadeo y
marketing del sector rural. Por otro lado, la reduccién de la brecha se origina en el acceso a internet y
la conectividad de la poblacién rural que impide a los productores mas apartados a los cascos urbanos

este tipo de tecnologia.
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