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ARTICULO DE INVESTIGACION

Desarrollo de la actividad turistica
en la region amazonica

Development of tourism activity in the amazon region

Darwin Irne Ney Gonzalez Avila

(@ (D

Resumen

Hoy en dia la actividad turistica ha logrado encabe-
zar los mercados, como una de las que mas aportes
genera al sector empresarial turistico. Su zona de
maximo confort recae en los lugares que poseen pai-
sajes naturales, culturas distintivas e historias asom-
brosas sobre sus civilizaciones. Es en este marco don-
de destaca la regiéon amazoénica como lugar idoneo
para desempenar esta actividad, todo ello gracias a
su exorbitante flora y fauna, a la historia arraigada
a elementos culturales, asi como a sus caracteristicas
geograficas, las cuales le han llevado a convertirse en
uno de los estandares preferidos por los turistas. El
objetivo esta orientado en analizar como se ha desa-
rrollado el comportamiento de la actividad turistica
en la regiéon amazoénica. Con tal proposito, se realizo
una revisién tedrica de los principales estudios que
han abordado esta tematica en la literatura. Por lo
que se empled el andlisis de contenido y la triangula-
ci6n de métodos, asi como diversas técnicas y fuentes
de informacién como sustento metodolégico. El es-
tudio realizado evidencia que la regién amazonica,
histéricamente, ha sido uno de los lugares predilectos
por visitantes, teniendo en cuenta sus tesoros natura-
les, culturas indigenas y su espectacular vegetacion y

mundo animal.
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Abstract

Nowadays the tourist activity has managed to lead
the markets as one of the ones that generates the
most contributions to the tourism business sector.
Their maximum comfort zone falls on the places that
have natural landscapes, distinctive cultures and ama-
zing stories about their civilizations. It is within this
framework, where the Amazon region stands out as
an ideal place to carry out this activity, all thanks to its
exorbitant flora and fauna, history rooted in cultural
elements, as well as its geographical characteristics,
which have led it to become one of the standards pre-
ferred by tourists. The objective is oriented to analyze
how the behavior of the tourist activity in the Ama-
zon region has developed. With this purpose, a theo-
retical review of the main studies that have addressed
this issue in the literature was carried out. Therefore,
content analysis and triangulation of methods were
used, as well as various techniques and sources of
information as methodological support. The study
carried out shows that the Amazon region has histo-
rically been one of the favorite places for visitors, all
due to its natural treasures, indigenous cultures and

its spectacular vegetation and animal world.
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Introduccion

Una mirada a los fendmenos que tienen lugar en la sociedad contemporanea presenta al turismo como
uno de los mas atractivos e interesantes. Aunque es bien conocido que los estudios que abordan su
devenir se remontan hacia varias décadas atras, es necesario esclarecer que, actualmente, esta presente en
instituciones, publicaciones, organizaciones y congresos de caracter nacional e internacional, los cuales
contintian dedicados a su estudio y profundizacion. Asimismo, se debe especificar que el turismo sigue

siendo un fenémeno con ciertos vacios, pues se considera que aun queda mucho terreno que explorar.

Al Respecto, Morillo Moreno (2011) y Beerli Palacio et al. (2017) expresan que, durante el transcurso de
la historia del hombre, el turismo, visto como manifestacion sociocultural, posee un origen relativamente
nuevo. No obstante, para percibir los elementos que componen su desarrollo, asi como su vertiginosa
diversificacion y fortaleza, resulta necesario estudiar sus antecedentes mas antiguos. De esta manera, el
turismo ha sufrido transformaciones que han propiciado su evolucién durante el transcurso de la historia
de la humanidad. El resultado queda expresado y diversificado en las razones por las cuales se realiza
dicho turismo. Al igual que diversos sectores como la industria, el comercio o la agricultura, el turismo se
ha beneficiado, y a su vez, ha sido impulsado, a través del desarrollo de otros medios como el transporte

y disimiles vias de comunicacion.

El turismo como fenémeno que forma parte de la sociedad humana ha sido abordado desde diferentes
aristas. Eso, en razon a que, en la actualidad, genera un conjunto importante de interacciones entre
visitantes y el entorno. Por lo que, autores como Bradley y Sparks (2009), Garcia y Lavalle (2012),
Erskine y Meyer (2012), de Oliveira et al. (2013), Molina y Arias (2016), Cortés-Leal y Aranda-Camacho
(2017), Santamaria Freire y Bayas Vasconez (2018), Morales (2018), Bravo et al. (2018), Santamaria-
Ireire y de los Angeles Lopez-Pérez (2019), Sanchez-Rodriguez y Anzola-Morales (2021), Rodriguez
Jiménez y Martinez Martinez (2022), Alvarez Alvarado (2022), Cotrina-Trigozo (2023), Zuazola (2023),
Rodriguez-Hidalgo et al. (2023), Libri et al. (2023), Barreto et al. (2023) y Mufioz et al. (2023): declaran
que el turismo ha llegado para quedarse, puesto que propicia un aprendizaje consciente de entornos
naturales y sociales vinculado a su cuidado y preservacion, a través de las relaciones que se origina entre

las personas y los lugares visitados.

De igual manera, son vastos los autores que han abordado los estudios referidos a la tematica de la
actividad turistica. Estos autores recalcan la importancia de proteger y preservar los entornos visitados
y realizar un turismo responsable, entre los cuales destacan: Muioz Barriega (2017), Xavier Medina
(2017), Mufioz Zumaeta y Guerra Barbaran (2018), Ochoa-Zuluaga (2019), Ferreira Carvalho et al.
(2019), Reyes Vargas et al. (2019), Cartay y Chaparro-Martinez (2020), Medina Ortiz (2020), Maximo
Pimenta et al. (2021), Aratjo Dos Santos (2021), Mori Huaman (2022) y Caro et al. (2023).

Si bien se ha mencionado con anterioridad que, aunque el turismo lleva en el punto de mira de diversos
investigadores varios aflos, es necesario destacar que, todavia necesita una evolucién de caracter
constante que, asimismo, esté vinculada a un asentamiento disciplinar propio. Actualmente, este tema
llama la atencién de muchos y se debe fundamentalmente al predominio de aspectos econémicos,
pues la actividad turistica exterioriza y concreta significativas oportunidades financieras, las cuales se
materializan a través del perfeccionamiento de lugares con potencialidades, ya sea de tipo natural o
artificial, que son aprovechados para el disfrute y la recreaciéon. Ademas, se ha estudiado y observado
desde diversas ciencias sociales, a través de las cuales se le trata como un fenémeno de caracter cualitativo,

y se estudian sus impactos relacionados con el entorno social y ambiental.
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En la actualidad, cada disciplina conforma conceptos que, de una manera u otra, van dando valor al
fenémeno turistico. Como resultado, se ha generado una inmensa variedad de tipologias o modalidades
de turismo, o sea, se ha planteado una modalidad en correspondencia a cada actividad que realiza
el turista. Por ejemplo, los turistas que visitan instituciones como museos, actividades culturales, sitios
plagados de costumbres y tradiciones autoctonas, suelen considerarse como turismo cultural; por otra
parte, degustar diferentes platos locales se entiende como turismo gastronémico; visitar complejos
deportivos, como los estadios de futbol, hace referencia al turismo deportivo. Sin embargo, aunque existe
una gran variedad de estas tipologias, todas deben estar enfocadas hacia el cuidado y preservacion de

dichos entornos, bajo el lema de Un turismo responsable es mejor para todos (Castaiieda, 2019).

A menudo, suele hacerse alusién al turismo dirigido hacia el patrimonio cultural y natural de una region.
En este contexto, se puede expresar que, desde sus origenes, este ha sido complementado a través de
los estudios de poblacion vy, con el paso de los afios, se ha venido promoviendo el desarrollo de formas
actuales para avanzar en el marco turistico. Todo ello instituyendo en un mayor nivel de jerarquia, las
politicas y metas de desarrollo de los territorios. Es por ello que, el turismo se entrelaza en el estado
conservador de todos los recursos que pueden aportar niveles satisfactorios de productividad, y por

tanto, quedar enmarcado en la sostenibilidad e impulso hacia un mejoramiento de avance poblacional.

Cabe resaltar que, es precisamente en esta Gltima década del siglo Xx1 donde comienza a tomar auge
el turismo alternativo. Su prioridad se orienta en sentido contrario al tradicional, y, por tanto, propone
ser un fuerte aliado capaz de complementar y contribuir a los procesos de desarrollo que demandan las
sociedades y economias actuales, que poseen grandes niveles de desigualdad y pobreza (Navas-Rios,
2019; Tovar et al. 2020). Esta tipologia tiene como prioridad el cuidado del entorno natural y social por

parte de los visitantes, asi como el bienestar general de las comunidades visitadas.

De esta manera, América Latina alberga distintos lugares plagados de paisajes naturales y ricos entornos
culturales; de ahi que en la actualidad sea una de las regiones predilectas por los turistas escogida para
sus destinos. Concretamente, la regién amazonica atrae la atencion de los visitantes debido a su magistral
entorno natural, asi como por las culturas llenas de historia, costumbres y tradiciones de sus comunidades
autoctonas. En este sentido, se propone analizar como se ha desarrollado el comportamiento de la

actividad turistica en la regiéon amazoénica.

Metodologia

Siguiendo los lineamientos de Gémez (2022), se realizé una revision de la literatura asentada en el
estudio, criterio y selecciéon de fuentes primarias identificadas en la ejecucion de un disefio cualitativo. A
su vez, se complemento con el uso de bases de datos, palabras clave y resimenes. El procesamiento de
los datos se realizé6 mediante los procedimientos de sintesis, parafrasis e integracién conceptual para la
codificacion (Mensah, 2019). A través del analisis de contenido y la triangulacion de métodos, se pudo
analizar la realidad social que impera en la regiéon amazonica, con relacion a la actividad turistica, asi
como el fruto del proceso sociocultural y de caracter econémico de construccién mostrado a partir de la

interaccion con los turistas.
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Resultados

La region comprendida en los limites del Amazonas es mostrada en las esferas de la actividad turistica,
desde la optica de paisajes homogenizados con un exorbitante entorno natural. Uno de sus principales
atractivos es, sin duda, el majestuoso rio Amazonas y sus afluentes. Asimismo, se pueden distinguir
espesos arboles maderables y frutales medicinales donde habitan una gran variedad de aves, peces
exodticos y mamiferos de diferentes tamanos. La ubicacion geografica de la region abarca varios paises
suramericanos dada su gran extension territorial. Es en este contexto donde desempenia un papel dirigido

al desarrollo del turismo.

En relaciéon con este tema se debe mencionar que, en la actualidad, la afluencia turistica en zonas donde
prevalecen las comunidades indigenas ubicadas en la Amazonia, ha evidenciado un incremento notable
a tener en cuenta, brindando respuesta a la necesidad particular de turistas deseosos por formar parte
de nuevas experiencias en la selva amazoénica. De esta forma, se muestra la acrecentada demanda
contrastada junto al alto nivel competitivo en el sector, la cual ha generado desafios en materia de

organizacion que forjen nuevas estrategias de mercadeo integrales en el servicio.

El avance que ha manifestado el turismo actual que se viene desarrollando en la regién amazonica, se
ha caracterizado por el alto nivel competitivo. De igual manera, cada vez mas, ganan valor elementos
como la imaginacién y la presentacion de un turismo renovado que exige una oferta en la cual la
diversificacién y la autenticidad, asi como el compromiso con el cuidado y proteccion del entorno,
conformen el estandar deseado. Por lo que, en esta renovada vision, los destinos han de buscar, generar
y evaluar de manera constante y efectiva, nuevas ideas con valores restructurados y, de esta manera,

demostrar su capacidad de adaptacion (Reyes Vargas et al., 2015).

La region perteneciente a la Amazonia ecuatoriana, concretamente, la que se encuentra ubicada en
la provincia de Pastaza, ostenta una gran variedad biologica y cultural. Esta se ha caracterizado por
su Importancia al ser el escenario de asentamiento de territorios ancestrales indigenas, entre los que
destacan siete nacionalidades de las diez existentes en la Amazonia ecuatoriana. No obstante, estos
entornos no han sido aprovechados en su totalidad, por lo que algunas comunidades han incursionado
en la actividad turistica, pero no han logrado tener resultados positivos, todo ello debido a diversos
factores entre los que sobresalen la casi inexistente capacitacioén e innovacion y el mal manejo en la esfera
economica de los recursos fijados por diferentes entes no vinculadas al gobierno (Santafe-Troncoso y
Loring, 2021; Machuca-Contreras et al. 2023).

Los estudios expuestos por estos autores evidenciaron que Pastaza poseia un elevado potencial, capaz
de incentivar y atraer al turista debido a su fuerte conexiéon con la cultura autdctona. En este sentido,
resaltaron la importancia que tenia el turismo comunitario como la tipologia que surge con el propdsito
de diversificar el contacto cultural y la participacién constante entre los visitantes y las comunidades
anfitrionas. Ademas, se identificaron aquellos sectores interesados en lograr el desarrollo de la gestion
del turismo en dicha provincia, entro los cuales destacaban: instituciones del sector publico, empresas
privadas, comunidades y entidades de cooperacion local. A su vez, debe mencionarse que, entre estos
sectores existian intereses comunes, enfocados al desarrollo turistico, que ain presentaban dificultades

para su integracion.

Al igual que Ecuador, Pert es otro de los paises que forma parte de la regiéon amazoénica. El turismo
cultural ha sido en ese pais una de las tipologias que mas auge ha desarrollado. Esto se ha debido,

principalmente, al aprovechamiento de centros histéricos, pues Pert posee hermosas cuidades que han
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sido cuna de la civilizaciéon humana, entre las que destacan: Arequipa, Cajamarca, Cuzco, entre otras.
En estas ciudades han prevalecido los modelos arquitectonicos, que, a su vez, se han fusionado entre
lo autéctono y europeo logrando como resultado una arquitectura civil y de tipo militar capaz de ser
aprovechada por la comunidad receptora, para ofrecer recintos con visitas guiadas, empleando varios

medios de transporte como autobuses panoramicos, caminos tradicionales y recorridos a pie.

En estudios realizados por Campojo Mas y Mufioz Santillan (2017), respecto a la demanda de turistas
nacionales y extranjeros que visitaron ciudades de Pert, hubo uno que realiz6 82 encuestas a turistas,
para poder conseguir elementos sobre su sentir, en relacién con el centro histérico de la cuidad de
Chachapoyas, como uno de los principales atractivos turisticos; con estudios como este se pudo constatar
que: los turistas estaban fragmentados en cuanto a procedencia. En este sentido, un 39 % de los turistas
eran extranjeros, mientras que el 42 % eran nacionales y tan solo un 19 % de estos eran regionales. Es
necesario esclarecer que, para consignar el criterio de distribucién, este se consider6 teniendo en cuenta

el nivel de simetria en el que llegaban los visitantes a la ciudad de Chachapoyas.

Figura 1. Procedencia de los turistas

Fuente: Campojo Mas y Murioz Santillan (2017, p.45)

Los estudios de Campojo Mas y Mufoz Santillan (2017) manifestaron, en sentido general, que un
porcentaje importante de los turistas que visitan estas ciudades son de procedencia extranjera, lo cual
se debe, principalmente, a las maravillas historico-culturales que poseen dichas ciudades. Es por ello
que se debe seguir trabajando en el perfeccionamiento de nuevas estrategias, que atraigan la atenciéon
de visitantes regionales, nacionales, asi como extranjeros; este tltimo sector es el que mas contribuye al
ambito econémico, pues favorece positivamente a la obtencién de recursos materiales, tan necesarios

para el cuidado y preservacion de estos entornos.
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Araujo Aguirre (2019) expresa que el desarrollo turistico alcanzado en Pert, puede describirse en tres
etapas, a través del recuento de las politicas puestas en marcha por los diversos gobiernos; todo ello
enfocado para contribuir a su fomento e institucionalizaciéon. Dichas politicas coinciden con elementos
planteados por Rogers (1996), Ingles (2001), Winkelman (2005), Pereira y Mykletun (2012), y Pegas et al.
(2015). A continuacion, se realiza una descripcion de cada una, atendiendo a su contexto historico y su

aporte en el sector econémico:

1. La expansion de transportes ¢ infraestructura. Sus inicios estuvieron marcados hacia la mitad del
siglo xX. En ese momento, el turismo no formaba parte de las politicas publicas, puesto que no
era capaz de generar divisa. Sin embargo, las administraciones de esa época dieron sus prime-
ros pasos en temas de inversion, puesto que realizaron inversiones en obras publicas. Es en este
marco donde se cimentaron las vias de transporte. Es necesario destacar que fue esta inversion
la que impulso al turismo interno en un primer momento para que, afios después, se crearan

las primeras corporaciones con el objetivo de impulsar el crecimiento y expansion del turismo.

2. El Estado inversor. Inicia a finales de los afios sesenta. En esta etapa el turismo experimenta un
giro significativo a nivel mundial. En Perd, se estructuraron politicas publicas dirigidas al incre-

mento del movimiento de turistas.

3. El Estado promotor. Esta etapa se caracterizo por desarrollar una labor continua de promocion.
Asimismo, en esta etapa se implement6 el plan Turistico Nacional de la Reptblica del Perti. De
igual manera, es en esta etapa donde el sector econémico amortigua los gastos y se afianza eco-

némicamente en el mercado internacional.

En este orden de ideas, Barriga (2017), Bittar Rodrigues y Prideaux (2018), Marcinek y Hunt (2019)
y Gonzalez et al. (2013), entienden que el turismo resulta un excelente aliado de la economia a largo
plazo, en el sentido que un desarrollo considerable de la poblacion propicia, a su vez, el incremento del
consumo presente. De manera que resulta favorecida la inversiéon con un menor grado de dependencia

del ahorro interno.

Por su parte, Hidalgo Loja (2021) relata en sus estudios que la regién amazonica, durante los tltimos afos,
ha ganado en la promocion y divulgacion de sus recursos naturales y culturales. Asi, se ha convertido
en uno de los atractivos de mayor crecimiento ubicado en la parte norte del pais. Su principal atractivo
se encuentra conformado por el complejo arqueologico de Kuélap, el cual albergé en el afio 2018 cerca
de 103 mil turistas, entre nacionales y extranjeros. De igual manera, se calcula que el turismo en dicha
region posee una tasa de crecimiento que rebasa el 10 % cada ano, y los gastos por cada turista oscilan
alrededor de los 95 dolares.

En relacion con este tema, Colombia es otro de los paises que forma parte de la regiéon amazonica. Al
hacer referencia a los términos politico administrativos, el territorio de la Amazonia colombiana esta
estructurado por cinco departamentos (Putumayo, Caqueta, Guaviare, Guainia, Vaupés y Amazonas).
Se debe tener en cuenta que el area ocupada por estos cinco estados establece como resultado el 35 %

del area total del pais (Quintana Arias, 2018).
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Figura 2. Mapa de Localizacion del Area de Estudio

Departamento
del Amazonas

Fuente: Quintana Arias (2018)

Segun este autor, en la region amazoénica colombiana la actividad turistica representa una importan-
te fuente de ingresos para las comunidades autéctonas en temporadas altas, en razén al comercio y
ventas de artesanias. Asimismo, el vinculo que existe entre turismo, ambiente y desarrollo en la region
amazoénica colombiana posee repercusiones a nivel social (esto se debe a la interaccién real con otras
culturas), econdémico (ganancias econéomicas), cultural (promocién y divulgacion de la cultura autoctona)
y ambiental (interés por preservar y conservacion); dichas repercusiones se encuentran forjadas en tres

tendencias, que devienen en la tipologia del turismo comunitario.

En el estudio propuesto por Quintana Arias (2018) se pudo comprobar que el turismo también es visto
como un beneficio para la comunidad (turismo comunitario), fundamentalmente en el ambito econé-
mico, que incide de forma directa o indirecta en los procesos productivos de esta. A tal punto, que los
indigenas se encuentran buscando constantemente nuevas formas de atraer a los visitantes extranjeros.
No obstante, hubo una disminucién de la demanda de productos de artesanias, debido a que los turistas
llegaban a estos lugares solamente a observar las danzas y luego decidian marcharse. En cuanto a los
procesos de innovacion turistica en los estudios de este autor, se evidencid que existe la necesidad de res-
tructurar el espacio fisico para la comercializacién de nuevos productos y la diversificacién de la oferta

de paquetes, conforme con los bienes turisticos establecidos por la comunidad.

Desde esa perspectiva, Font et al. (2016), Frost y Frost (2022), Marques ¢t al. (2022), Gazoni y Brasileiro
(2022) y Burbano-Vallejo, y Munoz Murillo (2020) enfatizan en que se debe tener presente que hablar de
turismo es sinébnimo de visibilizacién a escala internacional. Dicha visibilizacién debe estar sustentada
en oportunidades que conlleven a un desarrollo econémico préspero y sostenible, tanto de las comuni-
dades urbanas, como rurales de la regiéon amazoénica colombiana (Sanabria, 2022). En este sentido, se
debe realizar un trabajo direccionando para generar estrategias de marketing, asi como aumentar las

infraestructuras e incentivos.
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Por tltimo, es importante mencionar que, en toda la region amazonica, se deben continuar implemen-
tando acciones vinculadas a la diversificacion, la sustentacion y el compromiso hacia el cuidado del
medio ambiente; aspectos que juegan un papel fundamental en relacién con los elementos distintivos de
las culturas autoctonas. Las actividades turisticas que sean llevadas a cabo en esta regién deben poseer
ideas originales, encaminadas a satisfacer las necesidades de los visitantes, asi como a lograr que se cree
una especie de retroalimentacion entre el turista y el entorno. De modo que la actividad turistica no solo
descanse en el ambito de disfrute, sino que podra convertirse en una experiencia enriquecedora para

todos los visitantes.

Conclusiones

El turismo, asi como la implementacion de sus actividades debido al alcance y magnitud que comprende
son, en la actualidad, uno de los ejes principales que garantizan el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion. En este sentido, entidades y organismos deben promover dichas actividades mediante
la consolidacién, asi como el fortalecimiento de habilidades y capacidades, logrando que pueda posi-
clonarse en un sector privilegiado que, a su vez, sea integral en toda la sociedad, mediante un proceso
multidisciplinario que traiga beneficios a las personas que participan en su desarrollo equitativo. A su
vez, estas actividades deben adaptarse a las exigencias y demandas actuales, pero sin dejar de lado va-
lores como la responsabilidad y el compromiso. El turismo, como actividad enriquecedora del espiritu
social, debe encaminarse no solo al ambito del disfrute, sino hacia una actividad dada al rescate, cuidado
y preservacion de entornos naturales, costumbres y tradiciones locales. Visto asi, las actividades turisticas
deben poseer un caracter educativo, con la misién de inculcar en sus protagonistas el amor hacia un

turismo responsable.
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