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Resumen

En la actualidad, los avances de la ciencia y la
tecnologia contribuyen favorablemente a la pro-
mocién de distintos lugares, todo ello debido al
alcance global que poseen las redes sociales. Por
lo que el presente articulo tuvo como objetivo
destacar el papel de la generacion de contenidos
multimedia en la promocién de destinos turisti-
cos desde un enfoque participativo, donde fue
la poblacion impactada la que se convirti6 en el
propio promotor del destino. Para ello, se llevo
a cabo un estudio cualitativo que busco la inte-
gracion del escenario y las personas como parte
de un mismo todo. Este ejercicio evidencia el
diseno y puesta en marcha de estos contenidos,
el rol participante de la comunidad, el plan de
trabajo planteado en el territorio y la metodo-
logia de impacto de acuerdo a las caracteristi-
cas propias de los contenidos disenados, visibi-
lizando potencialidades del municipio de San
Antonio en el departamento del Tolima. A su
vez, contribuye un llamado a la reflexién sobre
la responsabilidad en la creacion de contenidos
realmente alusivos a la realidad de un destino
potencialmente turistico, y la importancia de
que la propia comunidad sea protagonista de lo
que el territorio tiene para ofrecer.
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Abstract

Clurrently, advances in science and technology
contribute favorably to the promotion of diffe-
rent places, all due to the global reach of social
networks. Therefore, this article had the objec-
tive of highlighting the role of the generation
of multimedia content in the promotion of tou-
rist destinations from a participatory approach,
where it was the impacted population that be-
came the promoter of the destination itself. For
this, a qualitative study was carried out where
the integration of the scenario and the people as
part of the same whole was sought. This exerci-
se demonstrates the design and implementation
of these contents, the participating role of the
community, the work plan proposed in the te-
rritory and the impact methodology according
to the characteristics of the designed contents,
making visible the potential of the municipality
of San Antonio in the department of Tolima. In
turn, it contributes a call to reflection on the res-
ponsibility in the creation of content that is truly
allusive to the reality of a potential tourist des-
tination, and the importance of the community
itself being the protagonist of what the territory
has to offer.
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Introduccion

Las experiencias actuales muestran como los territorios deben ser los principales actores para contribuir
en su propio desarrollo (Sanabria, 2022). De esta manera, desde los mismos territorios deben desarrollarse
estrategias y acciones que, desde una perspectiva local, abarquen las problematicas existentes, de tal
manera que puedan proyectarse metas y objetivos, donde los mismos habitantes sean parte de la solucion

del problema.

Actualmente, los productos audiovisuales conforman uno de los fenémenos mas consumidos en el campo
de los avances tecnologicos (Rodriguez, 2021; Rodriguez, 2022; Pérez et al., 2023; Ramirez et al., 2023).
Por eso, su alcance y magnitud rebasa escenarios en distintas esferas y contextos sociales. Es por ello que
dichos productos son considerados una industria con alcance global que, a su vez, son ideales para la

divulgacion y promocion de lugares, productos, asi como bienes y servicios, entre otros.

En este sentido, se precisa la definiciéon del contenido a presentar, analizando los siguientes parametros:
qué se quiere hacer y qué se necesita para la realizaciéon del producto audiovisual o pieza final. De igual
forma, se propone la vinculacion de la poblacion local en la composicion de los contenidos, siendo estos
los principales actores en esta actividad. Dentro de la investigacion surgen los siguientes cuestionamientos:
Jcudl es el papel de la comunidad local en los procesos de visibilizacion turistica de un territorio? ¢La
comunidad local participa en los procesos de promocién del destino? y ¢como ayuda la difusion de

material audiovisual a la promocién turistica de un destino, relatada desde sus propios habitantes?

Asi, al hacer referencia alo local, se muestra la importancia que posee el territorio y su papel protagonico,
en cuanto a lo toma de decisiones debido a las capacidades propias que encierra en su interior para la
resolucion de conflictos (Guaita et al., 2019; Yanes et al., 2019; Gatto, 2020; Nordberg et al., 2020), y son
sus habitantes quienes en aumento de su participacion se convierten en un apoyo directo para la creacion
de una imagen turisticamente atractiva y real del municipio impactado. Ligado a ello, la dinamica de
flujo de informacion por parte de los habitantes del municipio crea una mejor visiéon del territorio,
trabajando con un conjunto de saberes y tradiciones tanto culturales como naturales, resaltando los

recursos que poseen con los cuales se identifican.

En este contexto, la difusiéon de material audiovisual es un elemento articulador en los procesos de la
imagen turistica de un territorio, pues brinda herramientas comunicacionales a un ptblico interno y
externo para la identificacién de los atractivos y recursos existentes (Tovar et al., 2020; Gémez et al.,
2022; Nieto et al., 2023). De hecho, la creacion de contenido audiovisual en plataformas digitales puede
convertirse en un mediador de reconocimiento de actividades, lugares, personas y demas elementos que

son visualizados por individuos con gustos o intereses afines.

El rol de las plataformas reconocidas en la dinamica de las redes sociales favorece la construccion de
una identidad colectiva, a la vez que constituyen un medio de articulaciéon social (Can y Alatas, 2019;
Camacho et al., Guo et al., 2020; 2020; Ranjan y Gupta, 2021; Marin, 2022; Cardefio e al., 2023;
Valladolid et al., 2023). Por consiguiente, el interés por este tipo de material brinda la posibilidad de
difundir informacién mediante contenido audiovisual por medio de plataformas cuyo alcance acerca
al publico con intereses similares, buscando destinos propios con experiencias personales, como es el
caso de la plataforma Instagram, que ha enfocado parte de sus contenidos en la generacion de imagen

promocional, inicialmente por medio de la fotografia.
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Figura 1. Instagram como plataforma interactiva
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Desde el reconocimiento del espacio geografico como factor de identificacién de posibles atractivos
culturales y naturales presentes en el territorio con la participacién de la comunidad, autores como:
Millan et al. (2020), Kanwal et al. (2020), Pasanchay y Schott (2021), Sanchez et al. (2021) y Gonzélez
et al. (2023) han manifestado que la actividad turistica posee un valor agregado en el territorio, ya sea
mediante aspectos socioculturales, econémicos, ambientales, paisajistico, u otros. Por ende, cuando
se realizan procesos en la implementacién de actividades turisticas en un territorio es fundamental
reconocer a los actores que lo componen, viéndose involucrado tanto el sector ptblico como privado,
asi como la comunidad local, dado que estos intervienen directamente en el proceso de creacion de la

imagen turistica del lugar.

La participacion de las comunidades implicadas en los espacios de generacion de productos turisticos
juega un papel fundamental en los procesos de reconocimiento y apropiacion de su territorio junto con
la expresion de sus tradiciones culturales y, desde esa perspectiva, es indispensable su cooperacion y
contribucién en esta actividad. De esta forma, estar atentos a las percepciones que posee la comunidad
anfitriona puede contribuir favorablemente a la detecciéon de variadas problematicas, necesidades, asi
como posibles soluciones, que pueden considerarse como el inicio para alcanzar el desarrollo local; todo
ello mediante la integracién de la comunidad en proyectos turisticos (Singgalen et al., 2019; Thetsane,
2019; Wondirad y Ewnetu, 2019).

Visto asi, la ejecucion de proyectos turisticos no se puede apartar a la comunidad de los productos
destinados a la actividad turistica, pues es primordial tener el apoyo de estos actores en la puesta en
marcha de los mismos. Igualmente, se debe buscar constantemente el beneficio de las comunidades
anfitrionas. Cuando se habla de potencial turistico (PT) se hace referencia a los recursos turisticos que
presenta un territorio, cuyas caracteristicas propias hacen que sea factible la visita de un turista; entre los
cuales se encuentran zonas accesibles, infraestructura adecuada, estructura turistica para la prestacion
de servicios oportunos y de calidad, junto con el apoyo de una superestructura, en la cual se vinculan
entidades publicas y privadas (Shijin e al., 2019; Noa y Gascon, 2019; Puska et al., 2021; Rodrigues
y Sanchez, 2022). Estos componentes ayudan en el desarrollo de productos turisticos viables con el

proposito de ser ofertados a un ptblico nacional e internacional.
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Para Lu et al. (2022) el pT de un territorio radica en su habilidad de atraccion de turistas, asi como en la
satisfaccion de los mismos. Por lo tanto, recalcan que un territorio poseedor de sitios naturales y culturales
no implica directamente un P, pues estos deben contar con elementos, como: conectividad, accesibilidad,

infraestructura, entre otros, para que se facilite el desarrollo de planes, proyectos y programas.

Es aqui donde juega un papel importante la comunidad anfitriona que, en la mayoria de casos,
especialmente en San Antonio (Tolima) es quien reconoce qué lugares, actividades y espacios son los
apropiados para el desarrollo turistico, independiente o no de su amplio o limitado conocimiento de
la actividad. Que sean los propios habitantes consientes de estos espacios, facilita en gran medida la

generacion y promocion de los mismos, sin perder de vista su participaciéon y percepcion.

En esa medida, la siguiente investigacion se realizé con el proposito de destacar el papel de la generacion
de contenidos multimedia en la promocién de destinos turisticos desde un enfoque participativo, donde
la poblacion impactada se convirti6 en el propio promotor del destino. Esto con el propésito de brindar
una herramienta complementaria al macroproyecto “El estudio del Turismo desde el analisis de la
imagen aplicado al marketing turistico territorial, Caso San Antonio, Tolima” en donde se apoyan las
estrategias de promocion del destino, llevando a cabo la preproduccién, produccion y postproduccion

de contenido audiovisual.

Metodologia

Como parte del proceso de desarrollo, en una primera etapa se recopildé informacién del destino,
tomando como base la metodologia cualitativa. En este sentido, Cadena et al. (2017) han especificado
que, en la metodologia cualitativa el investigador busca una visiéon general tanto del escenario como
de las personas que estan inmersas en el estudio a través de una perspectiva holistica. De esta manera,
dichos actores no son reducidos a variables, sino que son vistos como parte de un todo, convirtiendo las

caracteristicas propias en parte del analisis.

Con el propésito de lograr un contenido audiovisual llamativo para el pablico se generaron los
guiones técnicos, los cuales ayudaron en la planificaciéon y orden 16gico del contenido audiovisual.
Para la generacién de dichos contenidos, se enmarcé el concepto reel de Instagram y la duracion
aproximada de cada pieza se manejo entre 30 a 60 segundos. Uno de los elementos primordiales en
esta consolidacion se especifico en los testimonios de los participantes, quienes eligieron libremente los

espacios a promocionar durante su dialogo.

En este contexto, un guion técnico contiene elementos que forman parte de la organizacion y planificacion
en los procesos de contenido digital, con el fin de ejecutar de manera adecuada cada uno de los planos en
un orden légico. Al respecto, Burgos e/ al. (2023) han afirmado que los planos hacen alusién a un registro
en una determinada secuencia, los cuales estan apoyados de los movimientos de camara junto con su

duraciéon, acompanados de musica y texto. A su vez, son datos de ineludible presencia en el guion técnico.

De esta manera, se disené el guion técnico, y estuvo acorde a la informacién presentada y a las
necesidades del proyecto, destacando los siguientes elementos: escena, plano, encuadre, movimiento,
accion, texto y sonorizacion; este proceso formo parte de la primera etapa de preproduccion antes de

llegar a la locacion.
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Posteriormente, sellevé a cabolasegunda etapa, denominada “produccién”, la cual se realizé en el municipio
de San Antonio, Tolima: desde el 07 de junio de 2022 al 10 de julio de 2022, en donde se interactué con
la comunidad local y asociaciones presentes en el territorio, creando asi el contenido multimedia. Para
finalizar, en la Gltima etapa se genero6 la edicion y montaje de los videos recopilados a publicarse en la red

social Instagram - perfil Aula de Experiencias en Turismo, siendo la postproduccién el paso final.

Finalmente, el prototipo de guion técnico ayudd a generar orden y organizaciéon en el proceso de
grabacion de los videos, el cual estuvo compuesto por nueve partes: (1) Escena: estuvo determina por
la secuencia y la disposicion del material audiovisual. (2) Planos: estuvieron ligados directamente a las
secuencias de cada escena. (3) Encuadre: determiné el espacio y forma en la cual se realizo la captura del
objetivo en la grabacion. (4) Movimiento: fue producido con la camara que capturo los angulos o detalles
en las tomas. (5) Accion: indico el acto que transcurri6 al realizar la escena. (6) Texto: fue opcional y se
implement6 en la postproduccion. (7) Sonido: se dividio en las siguientes variantes: musicalizacion, voz
en off] efectos de sonido y sonido ambiente o de grabacion. (8) Locacion: del lugar donde se realizo la

grabacién. (9) Duracion: tiempo en que transcurrio el material audiovisual.

Resultados y discusion

Recursos audiovisuales como herramienta de promocion turistica

El turismo genera un impacto considerable en la economia de un pais, autores como Brida ef al. (2021)
de la mano con una revisiéon de autores que datan desde 2002, sostienen que este sector tiene un impacto
positivo sobre el crecimiento y desarrollo econémico, especialmente en la generaciéon de divisas, los ingresos
publicos y la generacién de empleo, todo ello independiente a la estacionalidad que se suele manejar.
Asimismo, Higgins et al. (2022) han reconocido a la industria del turismo desde una vision mas social,

destacando igualmente la vision social del mundo y del comportamiento de los seres humanos en su medio.

Asl y entre otras cosas mas es que la promocion de la imagen del destino ha cambiado en el transcurso de
los anos. Los destinos, anteriormente se conocian tnicamente por medios de promociones convencionales
de la mano con la definicion de imagen organica, representada por autores como Sanchez (2022),
inicialmente por folletos, periédicos, revistas, libros de geografia, entre otros. Pero, con el tiempo, han
migrado a alternativas publicitarias en primacia mas econémicas y que acarrean mayores beneficios,
tanto de elaboracién como de alcance. En los tltimos anos se ha abierto paso al uso de diferentes estrategias
promocionales que impactan en un amplio segmento o publico objetivo, como los anuncios en radio y
television, las redes sociales, las aplicaciones para celulares, las paginas web, los blogs o foros, que presentan
mas movimiento e interacciéon por parte de los usuarios y, dado eso, posibilitan que se proyece una imagen

que genere interés en los potenciales turistas al momento de tomar la decisién de viajar.

Por su parte, Song et al. (2019) y Polyzos et al. (2021) han mencionado que el turista con el paso del
tiempo ha transformado sus exigencias, haciéndolas cada vez mas complejas; todo ello debido a la
informatizacién y a el acceso de conocimiento en linea. En ese sentido, las entidades locales deben
realizar la promocion de su regiéon formando una imagen favorable del area de la cual son responsables,

mostrandola como una excelente zona para practicar actividades turisticas.

Las piezas digitales que se encuentran en plataformas como las redes sociales son un catalizador, pues los

medios de comunicacién conforman la informacion de primera mano que obtiene un turista o viajero
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para crear su plan de viaje si este percibe la informacion interesante y satisfactoria. Cabe resaltar que la

informacion en plataformas digitales es accesible prolongadamente.

A su vez, los recursos audiovisuales son una herramienta importante dentro del marketing digital, puesto
que permiten que la audiencia interacte de una forma entretenida con el contenido publicado en redes
sociales en cuestion de minutos, obteniendo informacion de una forma facil, practica y eficaz (Ledesma
y Malave, 2022). En materia turistica las piezas digitales sirven como apoyo en la promocion territorial y,
en ese contexto, para Pan et al. (2021) y Valeri y Baggio (2021), en los tiempos actuales, es cada vez mas
frecuente que las entidades turisticas recurran a medios y tecnologias como via para la promocion de sus

productos y servicios.

Por su parte, reconociendo la generacion de video como una de las herramientas multimedia mas
populares, Moreno e/ al. (2021) han evidenciado como ha evolucionado la concepcion de este, desde
ser un medio de expresion artistico — especialmente en los anos setenta— a considerarse una expresion
personal y de construccion de identidad, hasta llegar a visibilizarse cominmente en el ciberespacio. Esto
permite a este tipo de construcciones ser mucho mas asequibles al publico, e igualmente que los usuarios
puedan dar un paso en la creaciéon de material mucho mas cercano a lo emocional frente a un destino o

una actividad; algo que, turisticamente, tiene un valor bastante significativo.

De manera que los procesos de creacion de contenido audiovisual se convierten en parte de la creacion
de la imagen turistica de un destino enfocado en los procesos de identificacion territorial. Los videos de
corta duracion se traducen en el concepto de capsulas audiovisuales. Para Pérez (2017), hacen alusion
a un objeto digital que muestra una informacién detallada a través de la combinacién de imagen y
sonido. Asimismo, las capsulas audiovisuales proporcionan informacion de una tematica especifica con
un mensaje breve, claro y conciso, pero requieren de un disefio mucho mas detallado, debido al tiempo

de atencién que necesitan por parte del usuario.

Para realizar una capsula audiovisual es necesario pasar por una etapa de preproduccion, produccion y
postproduccion. Asi, el material audiovisual permite la cercania de las caracteristicas propias de un lugar
junto con la interaccién de los actores que intermedian en los procesos comunicativos del territorio, en

un espacio muy breve de tiempo donde el impacto es mucho mas significativo.

La preproduccién es la etapa inicial de un proyecto audiovisual. Esta vinculada con todas las acciones
previas al rodaje y comienza con la idea preliminar que se presenta para el desarrollo del filminuto y
concluye con la grabacion o puesta en marcha (Roger, 2022). Esta etapa es importante pues permite
identificar elementos preliminares como documentacién, guion técnico, equipo técnico y humano,

localizaciones, firma de consentimiento informado, plan de rodaje, entre otros.

Por otra parte, la producciéon es el momento en el cual se inicia el proceso de grabaciéon de los videos
en el lugar designado junto con el recurso humano y digital. Es la etapa en la que todas las propuestas
dadas en el periodo anterior se ejecutan, evidenciando como fin la grabacion del proceso audiovisual

(Gonzalez et al., 2022).

Finalmente, la postproduccion designa el conjunto de procesos llevados a cabo sobre un material
grabado, asi como otros procesos que son necesarios para el perfeccionamiento final del material (Roger,
2022). Es asi como este es el proceso de montaje y edicion del material digital recopilado en el proceso

de produccién para llegar a un producto final.
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Figura 2. Etapas de preparacion de la capsula audiovisual

Preproduccion Produccion Postproduccion

Fuente: Elaboracion propia

Instagram y su relacion con el contenido multimedia

Instagram es una red social creada en el afio 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger, quienes lanzaron
la plataforma para compartir fotos y videos. Para el afio 2012 la empresa fue comprada por Facebook,
la cual realiz6 modificaciones en donde ano tras afio anadieron nuevas actualizaciones acomodandose a
las preferencias de los usuarios (Figuereo et al., 2021). Instagram incentiva el uso de la aplicacion con el
proposito de resaltar informacion relevante para sus usuarios, con el fin de que creen contenido original
y dinamico. Las funciones que tiene la aplicacién son reels, historias, messenger, video, compras, o bus-
car y explorar informacion de diferentes perfiles. Para este documento se hace especial atencion en dos

de estas funciones:

Video
Instagram propone que, para la realizaciéon de contenido en su plataforma —en este caso videos
de larga duraciéon— el tiempo aproximado en metraje debe ser entre tres y cinco minutos para que
el publico reciba el contenido de una forma eficaz y contundente sin realizar scroll. Su objetivo es

que el usuario no visualice otro material audiovisual y se pierda la atencion en el contenido inicial.

Reels
Los reels son videos de corta duracion cuya principal funciéon es grabar desde un tiempo preestablecido
de quince segundos, treinta segundos o un minuto y compartir el contenido en la plataforma, al pablico,
de una forma entretenida. De igual forma, se pueden subir videos de la galeria del celular o contenido

previamente grabado, sin exceder el limite de tiempo.
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Ahora bien, para la recopilaciéon del material se atiende a la estrategia de promociéon planteada para el
municipio de San Antonio, desde la participacion y la gestion local del territorio. De ahi que los guiones
técnicos cobijen el plano, el encuadre, movimiento, accién y locacion: especificamente a la dinamica del
local como protagonista. Por lo tanto, y de acuerdo a las circunstancias, parte de lo propuesto se ajustd
atendiendo al estado del espacio planeado para su desarrollo. Ante esta salvedad, se realiz6 el uso del

consentimiento informado firmado por cada uno de los participantes, quienes dieron aval del uso y ma-

nejo de su imagen para fines investigativos y, en particular, académicos.

A continuacién, se relaciona uno de los guiones propuestos

Tabla 1. Primer video - Conociendo a la comunidad duracion aproximada 30 segundos a 1 minuto

Escena | Plano | Encuadre | Movimiento Accion Texto Sonido Locacion | Duracion
Plano Encuadre Pango ° | Grabacién |Por Sonido Paisaje 06
1 - barrido hacia o . . de San
General | vertical del paisaje | definir | ambiente . segundos
la derecha Antonio
5 Primer | Encuadre Ez:ﬁgoohacia Persona Por Por definir San 05
plano vertical sonriendo | definir Antonio segundos
la derecha
3 Primer | Encuadre Ezrsgoohacia Persona Por Por definir San 05
plano vertical sonriendo | definir Antonio segundos
la derecha
4 Primer | Encuadre Ezrsgoohacia Persona Por Por definir San 05
plano vertical sonriendo | definir Antonio segundos
la derecha
5 Primer | Encuadre Iz:\rrﬁgoohacia Persona Por Por definir San 05
plano vertical sonriendo | definir Antonio segundos
la derecha
6 Primer | Encuadre Izzrrﬁ((:)loohacia Persona Por Por definir San 05
plano vertical sonriendo | definir Antonio segundos
la derecha
7 Primer | Encuadre Izzrrﬁ((:)loohacia Persona Por Por definir San 05
plano vertical sonriendo | definir Antonio segundos
la derecha
Panoramica
vertical
8 Plano Encuadre |Conel E’]ei;?\?gccllél Por Sonido San 05
General | vertical nombre del definir | ambiente [ Antonio segundos
municipio entorno
o logotipo
cerrando

Fuente: La tabla hace referencia a el material audiovisual como herramienta de visibilizacion turistica
con la participacion de la comunidad local, concretamente de San Antonio, Tolima, julio de 2022

Cabe destacar que, inicialmente, se planearon ocho (8) contenidos digitales resultado de la visita técnica
al territorio; esto se ajustay se llega al acuerdo de la generacion de 12 piezas en total, donde se relacionan
contenidos tematicos de cada uno de los participantes del estudio (6 contenidos), contenidos concretos
del destino y paisajismo (4 contenidos) y contenidos promocionales de larga duracion (2 contenidos de
tres minutos). Estos se encuentran publicados en el perfil @auladeexperienciasenturismo de Instagram

y estan abiertos al publico.
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La generacién de los guiones técnicos permitio la recopilacion tanto de las imagenes como de la infor-
macion necesaria, asi como de fuentes primarias y secundarias, lo cual dio paso a establecer y detallar los
procesos necesarios en la filmacién del producto audiovisual, aportando en el detalle de cada escena y el
mensaje que se pretendia transmitir. Asimismo, esto contribuy6 a la mitigacion de errores en el proceso

de produccion.

Adicionalmente, dentro de los elementos identificados en la imagen turistica se privilegia el aspecto
cultural, reflejado en el manejo de los guiones técnicos, como algo que resalta el papel de la comuni-
dad, sus costumbres y tradiciones ligadas a sus elementos patrimoniales, tradiciones inmateriales y a la
potencialidad del destino en el desarrollo del agroturismo vy el ecoturismo. Es de gran importancia y de
especial responsabilidad que la actividad turistica trabaje de la mano con la comunidad local, dado que
las cualidades con las que cuenta un territorio se desarrollan por medio de las personas que habitan alli;
algo que ademas es la fuente principal de informacién con la cual se trabaja y se crean proyectos que

resaltan las potencialidades del lugar.

El proceso de desarrollo de proyectos audiovisuales en los cuales se genera una composicion alrededor de
la generaciéon de productos o piezas con contenido filmico incluye fases o etapas de realizacién que son
importantes en el proceso de planificacion y creacion de los mismos; para este caso, el proyecto se dividio

en tres etapas: preproduccion, produccion y postproduccion.

En este sentido, se establecen similitudes con los estudios de Navarro et al. (2020), Osacar et al. (2022),
quienes se han apoyado en los medios audiovisuales y el uso de las nuevas tecnologias para exponer las
caracteristicas de los territorios y fomentar sus potencialidades turisticas. Cabe destacar que al momento
de impactar al territorio con la propuesta de la generacion de este tipo de contenidos, de la mano con la
revision del destino, los actores que atendieron a la convocatoria se mostraron prestos a apoyar la inicia-

tiva y participaron activamente en cada etapa propuesta.

En este contexto, aunque el municipio del presente estudio se encuentra apartado y limitado en su re-
conocimiento turistico, da paso a que las personas por iniciativa quieran involucrarse en los procesos y
evidencien por medio de ellos no solo un beneficio econémico, sino también de desarrollo en general
para sus emprendimientos y para el municipio mismo (Orozco, 2022). Ademas, la promociéon de un
destino — desde el material multimedia o las redes sociales— ayuda en la visibilizacion de las actividades
que se llevan a cabo en otros entornos, evidenciando que existen diferentes formas de hacer las cosas,
variadas tradiciones y contextos socioculturales que pueden ser percibidos de manera mas dinamica. Asi
que no se trata de ser generadores de contenido o influencers, se trata, mas bien, de evidenciar lo que

realmente se debe conocer de su localidad.
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Conclusiones

Las herramientas multimedia ayudan en los procesos de promocion turistica, pues se convierten en un
elemento primordial al momento de retratar y visibilizar las caracteristicas que componen un territorio.
Cada vez es mas facil, practico y eficaz generar productos audiovisuales en los cuales se destaquen dife-
rentes procesos creativos y formas de plasmar la informacion; esto sin olvidar el papel moral y responsa-

ble de la generacion de contenidos reales y acordes a lo que realmente es el destino.

Las redes sociales generan interaccion, difusion y transmision de informacion, ayudan a difundir me-
diante videos de corta duracion una aproximacion a las actividades, lugares, saberes y tradiciones de los
habitantes de San Antonio, Tolima. En ese marco, Instagram —como plataforma seleccionada— ha dado
paso a la interaccién y movilizaciéon gratuita de contenidos promocionales que posicionan a los diferen-
tes protagonistas del destino, a la vez que genera contenido propio del municipio, sumado a esfuerzos
propios de prestadores presentes en el territorio. De la mano de este postulado, el papel de la comunidad
visibilizando el territorio se convierte en una herramienta de integracion social de gran importancia,
entre otras cosas debido a que los municipios empiezan a crear cadenas colaborativas, en donde la
misma comunidad es la que sabe exactamente lo que tiene su municipio para ofrecer, siendo ella y sus
pobladores los encargados de liderar estos procesos, ensefiando a los turistas otras formas de interaccion

y reconocimiento de un territorio con PT.
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