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Resumen

Actualmente, el sector turistico ha llegado a
convertirse en uno de los actores fundamentales
del comercio internacional de muchas naciones,
logrando asi asentarse como una de las fuentes
mas determinantes para lograr la obtenciéon de
ingresos que contribuyan al desarrollo prospero
de las sociedades. En este contexto, las institu-
ciones de educacién superior juegan un rol de-
terminante, al aportar conocimientos y saberes
que favorecen de manera positiva el avance de
este sector, ademds de brindar tecnologias como
formas de emprendimiento que conllevan a que
el sector turistico se vea fortalecido. De ahi que
el objetivo haya estado dirigido a describir cinco
estrategias, las cuales contribuyen desde la ins-
titucién de educacién superior al mejoramien-
to responsable y estratégico del sector turistico.
Para ello, se emple6 una metodologia con enfo-
que cualitativo, donde se recurri6 el andlisis do-
cumental como principal recurso metodolégico.
De esta manera, se evidencia la creacién de un
binomio estructurado por educacién superior y
turismo, que beneficia a ambas partes y contri-
buye, en sentido general, a un desarrollo social
sostenible y de calidad.
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Abstract

Churrently, the tourism sector has become one of
the fundamental stakeholders in the internation-
al trade of many nations, thus establishing itself
as one of the most important sources of income
for the prosperous development of societies. In
this context, higher education institutions play a
decisive role by providing knowledge and exper-
tise that positively favor the advancement of this
sector. Likewise, these institutions provide both
technologies and entrepreneurial approaches that
lead to the strengthening of the tourism sector.
Hence, the objective has been to describe five
strategies which contribute, from higher educa-
tion institutions, to the responsible and strategic
improvement of the tourism sector. For this pur-
pose, a methodology with a qualitative approach
was used, where document analysis was the main
methodological resource. In this way, the creation
of a structured binomial by higher education and
tourism is evidenced, which benefits both parties
and contributes, in a general sense, to sustainable
and quality social development.
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Introduccion

El siglo xxt1 ha evidenciado realidades cambiantes, todo ello debido al desarrollo acelerado de conceptos
como educacién, aprendizaje, teletrabajo, emprendimiento empresarial, entre otros, dado el origen y
la creacion de espacios con caracteristicas no centralizadas (Diaz et al., 2023; Morales et al., 2023). De
esta manera, las instituciones universitarias enfrentan hoy en dia nuevos desafios. A su vez, se hace
imprescindible la comprension y estudio de fenémenos tales como: la tecnologia y el desarrollo sostenible,
que deben estar presentes en los puntos de vista académicos de las mallas curriculares actuales (Araya,
2019; Barrientos et al., 2019; Cruz, 2019; del Campo, 2019). Asimismo, se hace necesario forjar vinculos
que fomenten la creacién de binomios que contribuyan positivamente al desarrollo de ambas entidades
en materia de tecnologia, emprendimiento, conocimientos y, en sentido general, que favorezcan a una

mejora social.

Visto el turismo como una de las vertientes mas dinamicas y significativas en términos econoémicos de
todo el mundo (Florido ¢t al., 2019; Rivas et al., 2019; Orozco et al., 2019; Ascon et al., 2019), su expansion
y desarrollo ha sido de tal magnitud que, actualmente, se considera una actividad estratégica y una de las
principales apuestas para el crecimiento econémico de numerosos paises y regiones (Nihil, 2019; Escarré
et al., 2020; Ferreira y da Silva, 2020). Este papel clave del turismo no solo se refiere a su capacidad para
generar empleo y riqueza, sino a su potencial para favorecer la cohesion social, el intercambio cultural y
la subsistencia del patrimonio natural y cultural (Noa y Gascon, 2019; Mora et al., 2020, Gemelli, 2020).
Sin embargo, el desarrollo del turismo no es un proceso automatico ni sencillo. Segin Hernandez et
al. (2020), Marrero et al. (2020) y Millan et al. (2020) es imperativo exigir, entre otras cosas, visiones
estratégicas, inversiones, gestiones eficientes y las disponibilidades de fuerzas laborales competentes.
De ahi surge la relevancia de la educacién superior (ES) en la consolidacion del turismo como apuesta
economica. Al respecto, Moreno et al. (2020), Padilla y Mullo (2020) y Pereiro (2020) han descrito la
relacion entre la ES y el turismo como una relacion bidireccional y simbiética. Por un lado, la educacion
alimenta a la industria del turismo (IT) con profesionales calificados y, por otro, el crecimiento de la 1T
crea una demanda constante de habilidades especializadas, promoviendo asi el desarrollo de programas

educativos relevantes.

Asi, la Es desempena un papel fundamental en la provision de las habilidades y técnicas necesarias
para la 1T (Vargas y Utia, 2020; Tovar et al., 2020; Teruel y Vinals, 2020; Quijano, 2020). La creciente
complejidad del sector turistico, marcada por el avance de la tecnologia, el creciente enfoque en la
sostenibilidad y la competencia global, hacen que sea esencial que los profesionales del turismo posean
una solida base educativa. Asimismo, Sanchez et al. (2021), Arbelo et al. (2021), Tite et al. (2021), Bercheni
et al. (2021) y Arango et al. (2021) han detallado que los programas de ES en turismo pueden nutrir a
los estudiantes con habilidades criticas y analiticas, lo que les permite no solo manejar las operaciones

diarias, sino también enfrentar desafios y buscar oportunidades para la innovacion.

Ademas, la ES puede generar conocimiento relevante para el sector turistico a través de la investigacion.
Este conocimiento puede tomar la forma de estudios sobre tendencias de la industria, innovaciones
en el sector, impacto del turismo en la sociedad y el medio ambiente, entre otros temas. Asimismo, la
investigacion puede informar a las politicas de turismo, guiar la practica de la industria y mejorar la toma
de decisiones (Setjas et al., 2021; Izurieta et al., 2021; Félix et al., 2021; Gutiérrez et al., 2021).

Por Gltimo, las instituciones de ES pueden servir como catalizadores para la colaboracion y el intercambio
de ideas entre la academia, la 1T y la comunidad en general. Los espacios universitarios pueden servir
como plataformas para el didlogo, la cooperacion y el aprendizaje mutuo, beneficiando a todos los

actores involucrados. Aunque a menudo se subestima su papel, la ES es un componente clave para la
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consolidacion del turismo como una apuesta econémica. Sin una fuerza laboral bien formada y sin
una investigacion relevante, la 1T podria poseer dificultades para mantener su crecimiento y adaptarse
a los desafios futuros. Segtin Minguez et al. (2021), Ramirez et al. (2021) y Borges y Gonzalez (2022), al
aprovechar y maximizar el papel de la Es, se puede fortalecer la base para un desarrollo turistico sostenible

y exitoso en sectores como el gastronémico y aquellos que tienen que ver con el emprendimiento social.

Haciendo alusién a lo mencionado anteriormente, es fundamental entender que el turismo es una
industria en constante evolucién. Los destinos, las tendencias, las tecnologias y las expectativas del
cliente cambian rapidamente y la 1T necesita ser capaz de adaptarse a estos cambios para seguir siendo
competitiva. Es aqui donde la ES juega un papel crucial, puesto que puede proporcionar una base sélida
que permita a los profesionales del turismo adaptarse y responder a estos cambios, mediante procesos
como el liderazgo, la mentoria y la tutoria (Rodriguez, 2022; Rodriguez ¢t al., 2022; Rodriguez et al.,
2023b; Ramirez ¢t al., 2023).

Por lo tanto, las instituciones de Es también pueden desempenar un papel significativo en la creacion
de un sector turistico mas equitativo y sostenible (Eusébio ef al., 2022; Gomez et al., 2022; Pérez et al.,
2022; Orozco, 2022). A través de la ensefianza y la investigacién, pueden promover practicas de turismo
responsable, que no sélo generen beneficios econémicos, sino que también tengan en cuenta el bienestar
social. Igualmente, segin Neger (2022), Ricardo (2022) y Sanabria (2022) estas han podido fomentar
un enfoque de turismo que respete y celebre la diversidad cultural, y que contribuya al desarrollo y
empoderamiento de las comunidades locales. Adicionalmente, pueden desempefiar un papel elemental
en la formacién de lideres y tomadores de decisiones en turismo, que pueden influir en la direccion del

sector y asegurar que se maneje de manera ética y sostenible.

Mas alla de esto, la ES puede influir en el turismo de formas mas indirectas, pero igualmente importantes.
Las universidades como instituciones de ES son a menudo un atractivo en si mismas, atrayendo a
estudiantes internacionales y visitantes académicos, y contribuyendo al turismo educativo y cultural.
También pueden colaborar con la IT en la organizacién de conferencias y eventos, que pueden atraer
a visitantes y generar ingresos para la comunidad local (Gonzalez ¢t al., 2023; Hernandez et al., 2023;
Machuca et al., 2023; Pérez et al., 2023).

Para concluir, la importancia de la ES en la consolidacion del turismo como una apuesta econémica no
puede ser subestimada, puesto que aporta de forma directa a través de la formacién de profesionales
y la generacién de investigacion y, de manera indirecta, a través de su papel como destino turistico y
colaborador en eventos. En otras palabras, debe ser considerada como una pieza integral en cualquier
estrategia de desarrollo turistico. Sin embargo, para maximizar su contribucion, es necesario un dialogo
continuo y una colaboraciéon efectiva entre la ES y la 1T, asi como un compromiso con la calidad de la
educacion y la relevancia de la investigacion. De ahi que, el objetivo haya estado dirigido a describir cinco
estrategias, las cuales contribuyen desde la institucién de Es al mejoramiento responsable y estratégico

del sector turistico
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Metodologia

La revision documental ha sido una de las técnicas de investigacion cualitativa mas relevante, y ha tenido la
mision de recoger, seleccionar y elegir informacion derivada de los andlisis de documentos fisicos o virtuales,
tales como: revistas, libros, grabaciones, periodicos, tesis, articulos originales, entre otros. En esta técnica
se muestra a la observacion, vigente en todo momento a la hora de realizar analisis de datos, asi como su
identificacion y seleccion con el objeto de estudio en cuestion. Igualmente, La revision documental en la
investigacion con enfoque cualitativo ha sido evidenciada como investigacion bibliografica y, a su vez, ha
sido identificada con el empleo de datos secundarios como fuentes de informacion. Su objetivo fundamental
ha sido orientar desde el principio, y en todo el decurso de la investigacién desde dos aspectos, en primer
lugar, todo lo vinculado con datos ya existentes en diversas fuentes y, en segundo lugar, la proporcion de una

vision general de una cuestion especifica (Reyes y Carmona, 2020).

En este contexto, Obando et al. (2020) han especificado que, para lograr con éxito la realizacién de una
revision documental, debe llevarse a cabo un proceso reflexivo de aquellos aspectos elementales que
hacen alusion a diversos instrumentos para evaluar las categorias de analisis que se estén estudiando,
asi como el establecimiento de patrones de semejanzas y diferencias entre las investigaciones y las ideas
del propio investigador. De esta manera, se siguieron unos patrones para el desarrollo investigativo del

estudio en cuestion:

1. Definicién del tema y los objetivos de la revision: El primer paso de la revision documental
consisti6 en definir claramente el tema de interés y los objetivos especificos que se buscaban

cumplir. Esto proporciond la orientacion necesaria para las etapas posteriores de la revision.

2. Identificaciéon y seleccion de fuentes de informacion: El siguiente paso consistié en identificar
y seleccionar las fuentes de informaciéon que serian revisadas. Esto incluyé la variedad
de materiales, entre los que se incluye: articulos de revistas académicas, libros, informes de
investigacion, documentos de politicas, tesis, entre otros. Para garantizar la relevancia y la
calidad de las fuentes, se definieron un conjunto de criterios de seleccion, como la relevancia

para el tema, la calidad académica y la fecha de publicacion.

3. Recoleccion de datos: Una vez que las fuentes fueron seleccionadas, se procedio a la recoleccion
de datos. Esto implicoé una lectura detallada de las fuentes y la extraccion de informacion
relevante para los objetivos de la revision. Dependiendo de los objetivos, esto implicd resumir
los hallazgos de las fuentes, identificar los métodos de investigacion utilizados y extraer datos

para un analisis comparativo.

4. Analisis de datos: En esta etapa, se analizo la informacion recopilada de las fuentes. Esto implico
una variedad de técnicas que, a su vez, estuvo en correspondencia con los objetivos de la revision.
Por ¢jemplo, implico la comparacion de los hallazgos de diferentes fuentes, la identificacién de

patrones o tendencias en los datos y la evaluacion de la calidad de la evidencia.

5. Sintesis y presentacion de resultados: Finalmente, se sintetizaron los resultados del analisis y se
presentaron de manera coherente y comprensible. Esto implico la organizacion de los resultados
en torno a temas clave, la elaboracion de tablas o graficos para resumir los hallazgos y la

interpretacion de los resultados en el contexto del tema de interés.

6. Redaccion y revision: El tltimo paso consisti6 en la redaccién del articulo de revision, donde
fueron presentados tanto la metodologia como los resultados y las conclusiones de manera clara

y coherente.
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Resultados y discusion

R1: Formacion especializada

El concepto de “Formacion Especializada” es fundamental en la relacion entre la Es y el turismo. Las
instituciones de ES, incluyendo universidades y colegios técnicos, tienen el potencial de ofrecer una
variedad de programas especializados que abordan diferentes aspectos de la 1T. La gestién del turismo,
por ¢jemplo, puede incluir cursos que cubran temas como marketing turistico, gestion de operaciones
turisticas y politicas de turismo. Asi, los estudiantes pueden aprender sobre como desarrollar y promover
destinos turisticos, como administrar empresas de turismo y como navegar en el entorno legal y politico

del turismo.

Por otra parte, el turismo sostenible es otro aspecto esencial que puede ser incluido en estos programas.
Los cursos pueden abordar la relacién entre el turismo y el medio ambiente, y ensenar a los estudiantes
como equilibrar las necesidades de la 1T con la proteccién del medio ambiente y el bienestar de las
comunidades locales. También pueden abordar temas como el cambio climatico, la biodiversidad y el

uso sostenible de los recursos naturales en el contexto del turismo.

El tercer aspecto estd enfocado en la hospitalidad, puesto que es un elemento central de la 1T. Los
programas de hospitalidad pueden ensenar a los estudiantes sobre la gestion de hoteles, restaurantes y
otros servicios de hospitalidad. Pueden cubrir temas como la gestion de servicios, el servicio al cliente, la

gestion de alimentos y bebidas y la gestion de eventos.

Por Gltimo, la planificaciéon del turismo es otro tema importante que se puede cubrir en la ES, todo
ello debido a que los estudiantes pueden aprender como planificar y desarrollar destinos turisticos de
manera efectiva, teniendo en cuenta factores como la infraestructura, el transporte, el alojamiento y
las atracciones turisticas. También pueden aprender sobre como considerar factores como el impacto
socioeconémico y medioambiental en la planificaciéon del turismo. En suma, aspectos fundamentales
para formar profesionales del turismo competentes y versatiles; con una educacién especializada en
estos y otros temas relevantes, los graduados estaran bien equipados para contribuir al desarrollo y

crecimiento de la IT.

R2: Investigacion y desarrollo

Las instituciones de ES, desde universidades hasta institutos de investigacion, desempeiian un papel
fundamental en la generacién de nuevos conocimientos a través de la investigacion. Estos conocimientos
pueden abordar una amplia gama de temas y proporcionar valiosos insights (visiones o descubrimientos)
que pueden informar y orientar el desarrollo de la IT. A su vez, la investigacion de tendencias turisticas,
por ejemplo, puede ayudar a la industria a entender mucho mejor los patrones de comportamiento de los
turistas, las preferencias de los consumidores y las tendencias emergentes en el sector. Esto puede permitir
a las empresas de turismo adaptarse y responder de manera mas eficaz a las cambiantes demandas del

mercado, y a desarrollar ofertas de turismo mas atractivas y competitivas.

Igualmente, la investigacion del impacto medioambiental del turismo es otra area crucial. A medida que
la conciencia sobre el cambio climatico y la sostenibilidad contintia creciendo, se vuelve cada vez mas
importante entender y mitigar los impactos negativos que la IT puede tener en el medio ambiente. Por
lo que las instituciones de ES pueden llevar a cabo investigaciones en este campo, proporcionando datos

y analisis que pueden propender por politicas de turismo sostenible y practicas de gestion responsables.
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Por tltimo, la economia del turismo es un area de investigaciéon esencial que aborda aspectos como
el impacto econémico del turismo, la economia del turismo sostenible, la economia del turismo de
masas, entre otros. Esta investigaciéon puede proporcionar una valiosa comprensién de como el turismo
contribuye a las economias locales y nacionales, y como puede ser gestionado para maximizar sus

beneficios econémicos.

Ademas de generar conocimientos a través de la investigacion, las instituciones de ES también pueden
contribuir al desarrollo de la 1T a través de actividades de innovacion y desarrollo. Esto puede implicar
la colaboracién con la industria para desarrollar nuevas tecnologias, servicios o modelos de negocio
en el turismo, o la provision de capacitaciéon y apoyo para las empresas de turismo en areas como la

innovacion y el emprendimiento.

En resumen, a través de la investigacion y el desarrollo, las instituciones de ES pueden contribuir de

manera significativa al crecimiento y sostenibilidad de la IT.

R3: Fomento del emprendimiento

El emprendimiento puede ser una fuerza impulsora para la innovaciéon y la diversificacion en el sector
turistico. Puede generar nuevos conceptos de negocio, nuevos servicios o productos y nuevas formas
de mejorar la experiencia del turista. Al mismo tiempo, puede contribuir a la creacién de empleos
y al crecimiento econémico, especialmente en regiones con alto potencial turistico. De esta manera,
las instituciones de ES y, en particular, las universidades, pueden jugar un papel crucial en el fomento
del emprendimiento. Por un lado, pueden ofrecer cursos de emprendimiento que proporcionen a los
estudiantes el conocimiento y las habilidades necesarios para iniciar y gestionar sus propios negocios.
Dichos cursos pueden incluir ensefianzas sobre la identificaciéon de oportunidades de negocio, la
elaboracion de planes de negocio, la gestién financiera, el marketing, y otros temas relevantes para el
emprendimiento; asimismo, las universidades pueden organizar competencias de planes de negocio,
donde los estudiantes pueden presentar sus ideas de ese tipo y recibir feedback de expertos. Estas
competencias pueden proporcionar una plataforma para que los estudiantes pongan a prueba sus ideas,

aprendan de los demas y, en lo posible, atraigan la atencién de inversores o socios potenciales.

Finalmente, las universidades pueden proporcionar a los estudiantes acceso a recursos y mentorias
para iniciar empresas. Esto puede incluir el acceso a espacios de trabajo compartidos, laboratorios,
equipamiento, capital semilla, asi como la orientacién y el asesoramiento de mentores experimentados.
A través de todas estas iniciativas, las universidades pueden ayudar a cultivar una cultura de
emprendimiento entre los estudiantes y graduados, y fomentar el surgimiento de nuevas empresas en
el sector turistico; algo que puede ayudar considerablemente a revitalizar y diversificar la industria y a

asegurar su capacidad para innovar, asi como adaptarse a un entorno de turismo en constante cambio.

R4: Promocion de la sostenibilidad

La sostenibilidad es un pilar esencial del turismo en el siglo xx1. Es importante mencionar que, cada
vez mas se enfrentan desafios ambientales sin precedentes, como el cambio climatico y la pérdida de
biodiversidad, asi como desafios sociales y econoémicos, como la desigualdad y la necesidad de empleo
decente. En este contexto, es fundamental que la 1T opere de manera sostenible; las instituciones de ES
pueden jugar un papel vital en la promocion de la sostenibilidad en el turismo a través de sus programas
de estudio. En esa via, los cursos podrian disefiarse para ensefar a los estudiantes sobre los principios del
turismo sostenible, los cuales incluyen el respeto por el medio ambiente, el beneficio para las comunidades

locales, la satisfaccion del visitante y la rentabilidad econémica a largo plazo.
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A la par, los estudiantes podrian aprender sobre como el turismo puede impactar en el medio ambiente
y en las comunidades locales y como estos impactos, a su vez, podrian mitigarse. También podrian
aprender sobre practicas mas eficientes en la gestiéon de recursos naturales y culturales, y como estas
pueden integrarse en la planificacion y operacion de las empresas y destinos turisticos. Ademas, los
programas de Es podrian ensefiar a los estudiantes como equilibrar las necesidades y expectativas de
los visitantes, la 1T, el medio ambiente y las comunidades anfitrionas. Asi, estos elementos podrian
implicar aprendizajes acerca de como disefiar y ofrecer experiencias turisticas que sean atractivas para

los visitantes como beneficiosas para las comunidades y el medio ambiente.

Ademas, los estudiantes también podrian aprender sobre las normas y politicas relevantes para la
sostenibilidad en el turismo, como las normas de responsabilidad social empresarial, las certificaciones
de turismo sostenible y las politicas de turismo sostenible a nivel local, nacional e internacional. De
este modo, al promover la sostenibilidad en sus programas de estudio, las instituciones de ES podrian
contribuir a formar futuros profesionales del turismo que estuvieran equipados con el conocimiento
necesario para abordar los desafios de la sostenibilidad en la industria y para favorecer el imaginario de

un turismo mas sostenible y responsable.

R5: Desarrollo de la tecnologia

El desarrollo de habilidades en la tecnologia y la informacién se ha convertido en un componente esencial
de la educacién en el turismo. En la era digital que actual, la tecnologia ha transformado la forma en
que operamos y experimentamos en el area del turismo. La capacitacion en tecnologias pertinentes para
la industria turistica puede preparar a los estudiantes para navegar y aprovechar con eficacia en este
contexto digital; el comercio electronico, por ejemplo, ha revolucionado la forma en que son reservados
y vendidos los servicios turisticos. De esta manera, los cursos pueden cubrir areas como las plataformas

de reserva en linea, los sistemas de pago digital y la gestiéon de la relacién con el cliente en linea.

Por otro lado, las aplicaciones de viajes son otra area clave en la que la tecnologia ha revolucionado el
turismo. Un ambito en donde los estudiantes pueden aprender sobre la creacion y gestion de aplicaciones
que ofrezcan informacioén y servicios a los turistas, desde la reserva de vuelos y alojamiento hasta la

navegacion y las recomendaciones locales.

En este sentido, el marketing digital también es un elemento crucial en la industria turistica actual. Los
programas pueden ofrecer formacion en areas como el SEO (Search Engine Optimization), el marketing
en redes sociales, el marketing de contenidos y el andlisis de datos para el marketing. La inteligencia de
negocios, que implica el uso de tecnologias y estrategias para recopilar y analizar datos, puede ser otro
foco de formacion. Esto puede ayudar a las empresas turisticas a entender mejor a sus clientes, mejorar

sus operaciones y tomar decisiones mas informadas.

Por tltimo, los sistemas de gestion de la informacién turistica son una parte integral de la operacion de
muchas empresas turisticas. La formacion puede cubrir sistemas de gestion de la relaciéon con el cliente
(crMm), sistemas de gestion de destinos (DMS), y otras herramientas tecnolégicas utilizadas para gestionar y
distribuir informacion en la 11. En definitiva, las instituciones de ES pueden desempenar un papel crucial
en la preparacién de los profesionales del turismo para el mundo digital; todo ello al ofrecer formacion
en estas y otras tecnologias relevantes, que podrian ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades

valiosas que los prepararan para tener éxito en la industria turistica presente y futura.
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Figura 1. Estrategias binomio universidad - turismo
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La figura muestra cinco estrategias que pueden llevarse a cabo desde el contexto educativo universitario

para fortalecer el sector turistico.

Figura 2. Ventajas resultantes en el sector turistico devenidas de la aplicacion del binomio
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En el contexto de una creciente digitalizacion, se resalta la importancia de la formacién en tecnologia
de la informacién en el campo de la educacion turistica. Las habilidades digitales, que abarcan desde el
comercio electrénico y las aplicaciones de viajes hasta el marketing digital y la inteligencia de negocios,
son fundamentales para el funcionamiento y la competitividad en la industria turistica moderna. Se
evidencia, asi, que la ES desempenia un papel crucial en la consolidaciéon del turismo como una apuesta
econdmica viable y sostenible. A través de la formacion especializada, el fomento de la investigacion
y la sostenibilidad y la preparaciéon para la era digital, las instituciones de ES pueden contribuir
significativamente al desarrollo y crecimiento del sector turistico. Al respecto, pueden mencionarse
investigaciones como las de Araya (2019), Nihil (2019) y Seijas ez al. (2021), quienes han especificado las
ventajas que se derivan del trabajo colaborativo entre la universidad y el sector del turismo, y como la
vinculacién de un sector con el otro contribuye al fortalecimiento de ambos en materia de conocimientos,

tecnologias, emprendimiento y desarrollo sostenible.

Conclusiones

Este estudio subraya el papel integral de la Es en la formacién de profesionales del turismo altamente
competentes, equipados con habilidades técnicasy gerenciales avanzadas. De estamanera, la capacitacion
especializada en instituciones de ES no sélo promueve la prestacion de servicios turisticos de alta calidad,
sino que también fomenta la innovacién en el sector. Esto se logra mediante la incorporacién de cursos
de emprendimiento y la creacién de espacios que promueven el intercambio de ideas, lo que facilita el
surgimiento de conceptos de negocio novedosos en el ambito turistico. Asimismo, las instituciones de ES
desempenan un papel esencial en el desarrollo de la sostenibilidad del turismo y la generaciéon de nuevos
conocimientos a través de la investigacion. Por consiguiente, la implementacion de estrategias devenidas
del ambito universitario para el turismo permiten a los futuros profesionales del sector entender y
abordar las complejas implicaciones de la sostenibilidad en el turismo, al tiempo que exhortan a realizar
investigaciones en areas relevantes para la 1T, por lo que estas instituciones pueden contribuir a un

entendimiento mas profundo de las tendencias, desafios y oportunidades en el sector turistico.
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