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Resumen

Este articulo examina los factores que obstaculizan
el impulso de la mediacion familiar en el Estado de
Tabasco. A través de un proceso de revisién documental
se identificaron cuatro factores principales que
contribuyen a estos obstaculos. En primer lugar, la falta
de concienciay conocimiento sobre lamediacion familiar
limita su adopcién como una opcién de resolucién de
conflictos. En segundo lugar, la escasez de programas
y servicios de mediacion familiar dificulta el acceso a
esta alternativa. En tercer lugar, la resistencia al cambio
representa un obstaculo significativo. La preferencia
arraigada por métodos tradicionales de resolucion de
conflictos y la reticencia a participar activamente en
la basqueda de soluciones consensuadas limitan la
adopcién de la mediacién como un enfoque efectivo.
Por dltimo, los recursos limitados comprometen el
desarrollo y la promocién de la mediacion familiar. La
asignacién insuficiente de presupuesto y la escasez de
mediadores capacitados dificultan la expansién de los
programas de mediacion y la provision de servicios
accesibles a las familias. Para impulsar eficazmente la
mediacion familiar en Tabasco, se deben abordar estos
factores obstaculizadores mediante la promocion de la
conciencia y el conocimiento, el aumento de la oferta de
programas y servicios, la superacién de la resistencia al

cambio y la garantia de recursos adecuados.

Palabras Clave: familia, conflicto, mediacion
familiar, didlogo

Abstract

This article examines the factors that hinder the
promotion of family mediation in the state of Tabasco.
Through a process of comprehensive documentary
review, four main factors contributing to these
obstacles were identified. Firstly, the lack of awareness
and knowledge about family mediation limits its
adoption as a conflict resolution option. Secondly, the
scarcity of family mediation programs and services
hampers access to this alternative. Thirdly, resistance
to change represents a significant obstacle. The deep-
rooted preference for traditional methods of conflict
resolution and reluctance to actively engage in seeking
consensus-based solutions restrict the adoption of
mediation as an effective approach. Lastly, limited
resources compromise the development and promotion
of family mediation. Insufficient budget allocation and
a shortage of trained mediators impede the expansion
of mediation programs and the provision of accessible
services to families. To effectively promote family
mediation in Tabasco, these hindering factors need
to be addressed through the promotion of awareness
and knowledge, increased availability of programs and
services, overcoming resistance to change, and ensuring

adequate resources.

Keywords: family, conflict, family mediation,
dialogue

Clasificacion JEL: K36 - Derecho familiar y personal: Derecho familiar. D74 - Conflicto; Resolucién de conflictos; Alianzas. 131 -

Bienestar general; Bienestar social

Opinién Poblica | 22 | 2024


https://orcid.org/0009-0003-9481-2404
mailto:didielvi@gmail.com
https://doi.org/10.52143/2346-1357.1007

Factores que obstaculizan el impulso de la mediacién familiar en Tabasco

Infroduccion

La mediacién familiar ha surgido como una
alternativa efectiva y prometedora para la
resolucion de conflictos en el ambito familiar.
Es un proceso en el cual un tercero imparcial, el
mediador, facilita la comunicaciény el didlogo entre
las partes involucradas, con el objetivo de alcanzar
acuerdos mutuamente satisfactorios y duraderos.
Sin embargo, a pesar de los beneficios que ofrece,
la mediacién familiar en Tabasco enfrenta diversos
obstaculos que dificultan su adecuado impulso
y desarrollo (Dijk et al., 2020; Morris et al., 2018;
Quiroz, 2021).

El Estado de Tabasco, ubicado en el sureste de
México, se caracteriza por una sociedad diversa y
multicultural, en la cual los conflictos familiares son
una realidad presente en muchos circulos sociales.
Estos conflictos pueden surgir por diversas razones,
como la separacién o divorcio de los cényuges, la
distribucién de bienes, la custodia de los hijos, entre
otros (Allen et al., 2020; Persram et al., 2019).

En este contexto, la mediacién familiar se
presenta como una opcién valiosa para abordar
estos conflictos de manera pacifica y constructiva,
evitando asi el desgaste emocional y los procesos
legales. Al promover la comunicaciéon efectiva,
el respeto mutuo y la busqueda de soluciones
consensuadas, la mediacion familiar ofrece a las
familias la oportunidad de preservar las relaciones
afectivas y minimizar el impacto negativo en los
miembros involucrados, especialmente en los nifios
(Gonzélez et al., 2023; Norofia et al., 2023).

Ademas, la mediacién puede ser mas rapida,
flexible y menos costosa que los procesos judiciales
tradicionales, lo que la convierte en una alternativa
atractiva desde el punto de vista econémico y de
gestion del tiempo. Es fundamental, por ende,
identificar y abordar los factores que obstaculizan
su impulso en Tabasco, para promover una
cultura de resolucion de conflictos basada en el

dialogo y el consenso, en beneficio de las familias
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y de la sociedad en su conjunto (Pineda-Vazquez
et al., 2019; Quiroz-Gomez, et al., 2022; Rodriguez-
Espindola et al., 2020).

A pesar de los esfuerzos realizados por
instituciones y profesionales para promover y
difundir la mediacion familiar en Tabasco, existen
factores que obstaculizan su pleno impulso y
adopcioén en la sociedad. Estos factores pueden ser
de naturaleza cultural, institucional, econdmica
o incluso normativa, y su comprensién es
fundamental para disefiar estrategias efectivas que
fomenten la mediacién familiar como una practica
comun y aceptada en el Estado (Maso ef al., 2020;
Obrenovic et al., 2020).

En este articulo, se explorardn algunos de los
principales factores que obstaculizan el impulso
de la mediacién familiar en Tabasco. El objetivo
final es generar conciencia sobre los desafios que

enfrenta la

Metodologia

Se llevard a cabo una revision documental por
etapas (ver Figura 1), con el objetivo de identificar
y analizar los factores que obstaculizan el impulso
de la mediacién familiar en el Estado de Tabasco.
La revision documental es una metodologia de
investigaciéon que permite recopilar, analizar y
sintetizar informacién relevante y existente en
fuentes documentales, como articulos cientificos,
informes gubernamentales, legislacion, estudios
previos y otros documentos de interés (Casasemere-
Satorres y Vercher-Ferrandiz, 2020; Molina, 2019).
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Figura 1. Etapas del proceso de investigacion

1. Definicién de criterios d basqueda

Se especificaron palabras clave y combinaciones de términos relacionados con
la mediacion familiar, los conflictos familiares, los obstaculos y Tabasco. Estros
criterios permitieron obtener resultados pertinentes y enfocados en el tema de
estudio.

2. Basqueda de literatura

Se realiz6 una biisqueda exhaustiva y sistemética en bases de datos académicas y
cientificas, asi como en repositorios digitales y bibliotecas virtuales.

3. Seleccion y evaluacion de documentos

En esta etapa, se revisaron los titulos y resimenes de los documentos obtenidos
en la busqueda para determinar su relevancia inicial. Se prest6 especial atencién
a los trabajos que aborden especificamente los obstaculos y desafios que
enfrenta la mediacion familiar en Tabasco, asi como aquellos que propongan
recomendaciones o estrategias para superarlos

4. Analisis tematico

Posteriormente, se organizé toda la informacién obtenida de los documentos
seleccionados de manera temética. Esto permiti6 identificar y clasificar los
diferentes factores que se han encontrado en la literatura como obstaculos para el
impulso de la mediacién familiar en Tabasco,

Fuente: elaboracion propia

Esta metodologia proporcionara una base sélida
para comprender los desafios actuales y proponer
recomendaciones para superarlos, contribuyendo
asi al avance y fortalecimiento de la mediaciéon
familiar en el Estado de Tabasco. Al llevar a cabo
una revisiéon documental exhaustiva, se podra
obtener una visién amplia de los obstaculos que
actualmente impiden el impulso de la mediaciéon
familiar en Tabasco. Mediante la identificacién y
analisis de los factores mencionados en la literatura
existente, se podrad comprender la naturaleza y
la complejidad de estos desafios (Mwita, 2020;
Newman y Gough, 2019).

Resultados y discusion

A través de la revision exhaustiva de la literatura
existente, se han identificado tres acapites
principales que abordan diferentes aspectos
relevantes. En primer lugar, se analizaran los
obstdculos legales y normativos que afectan la
mediacién familiar en general. Se examinaran
las leyes y regulaciones existentes en diferentes
jurisdicciones para identificar las limitaciones y
desafios legales que pueden dificultar la promocién
y el desarrollo de la mediacién familiar como una

opcién de resolucion de conflictos.
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En segundo lugar, se abordaran las barreras
econémicas y estructurales que obstaculizan la
implementacién de la mediacién familiar. Se
exploraran los desafios relacionados con los altos
costos asociados con los servicios de mediacion, la
falta de recursos financieros y humanos, asi como las
limitaciones eninfraestructuray apoyoinstitucional.
Finalmente, se realizarda un andlisis especifico
sobre los factores que obstaculizan el impulso de
la mediacién familiar en el Estado de Tabasco. Se
examinaran los desafios particulares que enfrenta
en términos de promocion, implementacion y

adopciéon de la mediacion familiar.

A través de este andlisis, se busca comprender
los factores clave que dificultan el avance y
fortalecimiento de la mediacién familiar, con el
objetivo de proponer recomendaciones concretas y
fundamentadas para superar estos obstaculos. Con
el abordaje de estos desafios, se espera contribuir
al desarrollo de estrategias efectivas que impulsen
la mediacién familiar en Tabasco y fomenten una
resolucion pacifica de los conflictos familiares, en

beneficio de la sociedad tabasquefia en su conjunto.

Obstaculos legales
y normativos para la
mediacién familiar

Una de las principales barreras legales radica en
la falta de marcos normativos claros y sélidos que
respalden y promuevan la mediacién familiar. En
muchos casos, las leyes existentes no contemplan
de manera especifica la mediacién como una opcién
de resolucion de conflictos familiares (Blakey, 2022;

Joamets y Vasquez, 2019).

Esta falta de contemplacién en el marco legal
puede llevar a una ausencia de reconocimiento
y confianza en este enfoque alternativo. La
ausencia de legislacién especifica puede generar
incertidumbre en los participantes y dificultar el
acceso a los servicios de mediacién (Chiarenza et al.,
2019; Ranjan, 2020).
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Ademas, la falta de reconocimiento y
cumplimiento de los acuerdos de mediacién es
otro obstidculo importante. Si no se establecen
mecanismos legales para respaldar y hacer
cumplir los acuerdos alcanzados en mediacién,
las partes pueden sentir que su esfuerzo y
compromiso no tienen consecuencias legales.
Esto socava la eficacia de la mediacién como una
opcién de resolucién de conflictos (Paz et al., 2021;
Treichl, 2020).

La confidencialidad y la imparcialidad son
principios fundamentales en la mediacion,
pero también pueden verse afectados por las
limitaciones legales. Si las leyes no protegen
adecuadamente la confidencialidad de los
procesos de mediacibn o no establecen
salvaguardias para garantizar la imparcialidad
de los mediadores, pueden generar desconfianza
y afectar la voluntad de las partes a la hora de
participar en la mediacién (Hem et al., 2023; Wong
et al., 2019). Asimismo, la falta de armonizacién
normativa entre diferentes jurisdicciones o la
existencia de reglamentos contradictorios pueden
dificultar la implementaciéon uniforme de la
mediacién familiar. Esto puede generar confusiéon
y obstaculos para los mediadores y las partes
involucradas en la mediacién, especialmente en
casos que involucrae  n a personas que residen
en diferentes areas geograficas (Umans et al., 2018;
Zhang et al., 2020).

Como se ha demostrado, estos obstaculos
legales y normativos representan un desafio
significativo para el impulso de la mediacién
familiar. La falta de marcos normativos claros
y solidos, la ausencia de mecanismos para el
reconocimiento y cumplimiento de los acuerdos
de mediacién, la falta de proteccion de la
confidencialidad y la imparcialidad, y la falta
de armonizacién normativa, son algunos de los
obstaculos especificos que deben ser abordados
para promover y fortalecer la mediacion familiar
como una opcién efectiva y accesible para la

resolucion de conflictos en el ambito familiar.
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Barreras econdémicas y
estructurales en la implementacion
de la mediacién familiar

La implementacion efectiva de la mediacion
familiar puede enfrentar diversas barreras
econémicas y estructurales que dificultan su
desarrollo y acceso equitativo. Una de las barreras
mas comunes es el alto costo asociado con los
servicios de mediacién (Abdala ef al., 2020; Morris
et al., 2018). Para muchas familias, especialmente
aquellas con recursos limitados, el costo de la
mediaciéon puede resultar prohibitivo, lo que
limita su capacidad para acceder a este enfoque de
resolucién de conflictos. Esto puede contribuir a
una brecha en el acceso a la mediacién, ya que solo
aquellos con los medios econémicos suficientes
pueden permitirse participar en estos procesos
(Borges y Gonzalez, 2022; Ortiz y Paramo, 2021).

Por su parte, la falta de recursos financieros y
humanos disponibles para establecer y mantener
programas de mediacién representa otro obstaculo
significativo. Los programas de mediaciéon
familiar requieren una inversién inicial para su
creacion, capacitacién de mediadores, promocién
y difusién, asi como recursos continuos para su
funcionamiento (Chen et al., 2020; Welsh y Kaciak,
2019).

Es por esto que, si no se asignan los recursos
adecuados, ya sea a nivel gubernamental o
institucional, es probable que los programas de
mediacién no puedan desarrollarse de manera
sostenible. Esta falta de recursos puede dificultar
la contratacién y capacitacion de mediadores
calificados, la promociény difusién delos servicios
de mediacién, asi como el establecimiento de una
infraestructura adecuada para llevar a cabo las
sesiones (Martinez-Alonso et al., 2020; Orozco,
2022).

La infraestructura y el apoyo institucional
también juegan un papel crucial en la

implementacion de la mediacién familiar. La falta
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de infraestructura adecuada, como espacios fisicos
para llevar a cabo las sesiones de mediacién,
puede dificultar la disponibilidad y accesibilidad
de los servicios de mediacién. Asimismo, la
falta de apoyo institucional y la ausencia de
politicas claras pueden disminuir el respaldo y
la promocién de la mediacién familiar como una
opcién viable en el sistema de justicia familiar
(Hermosa et al., 2022; Nauman ef al., 2020).

Por otrolado, laaccesibilidad geografica también
es un factor importante a considerar. En areas
rurales o con pocos recursos, la disponibilidad
de servicios de mediacién puede ser limitada
o inexistente, lo que dificulta atiin mas el acceso
de las familias a esta forma de resolucién de
conflictos. Es fundamental abordar estas barreras
y garantizar la equidad en la accesibilidad a la
mediacién familiar, independientemente de la
ubicacion geografica o el nivel socioeconémico
de las personas involucradas (Cheng et al., 2020;
Naylor et al., 2019).

A razén de lo abordado anteriormente,
se confirma que las barreras econdémicas y
estructurales representan desafios significativos
en la implementaciéon de la mediacién familiar.
Es esencial abordar estas barreras y trabajar en la
creacion de programas de mediacion accesibles,
sostenibles y respaldados por recursos adecuados
para promover una resolucién pacifica de los

conflictos familiares.

Factores que obstaculizan
el impulso de la mediacion
familiar en Tabasco

Uno de los principales factores que dificultan
el impulso de la mediacién familiar es la falta
de conciencia y conocimiento sobre esta opcién
de resoluciéon de conflictos. Muchas personas
desconocen los beneficios y el proceso de la
mediacién, lo que limita su disposicién a utilizarla
como una alternativa para resolver disputas
familiares (Ivo, 2022; Smiseth y Royle, 2018).

Elvira Romén Lépez

Esta falta de conciencia puede deberse a la
falta de camparfias de difusién y educacién que
promuevan la mediacién familiar y sus ventajas
en comparacion con otros métodos tradicionales
de resolucion de conflictos. Ademas, la escasez
de programas y servicios de mediaciéon familiar
dificulta su impulso (Cleak et al., 2018; Preisz et
al., 2022).

La oferta insuficiente de mediadores capacitados
y la falta de infraestructura adecuada para llevar
a cabo las sesiones de mediacion limitan el acceso
a estos servicios en la region. Asi como la falta
de financiamiento y apoyo institucional para
establecer y mantener programas de mediacién
limita su desarrollo sostenible (Brownlie, 2018;
Mactas et al., 2022).

Otro factor que obstaculiza el impulso de la
mediacién familiar es la resistencia al cambio
y la preferencia por enfoques tradicionales de
resolucién de conflictos. Algunas personas pueden
estar arraigadas en la idea de recurrir a procesos
judiciales adversariales o no estdn dispuestas
a participar activamente en la busqueda de
soluciones consensuadas. Esta resistencia cultural
y estructural dificulta la adopcién y promocién de
la mediacién como una opcién viable y efectiva
para resolver conflictos familiares (Hurth et al.,
2020; Umubyeyi y Mtapuri, 2019; Hurth et al.
2020).

La falta de recursos financieros y humanos
disponibles también representa un factor
obstaculizador en la implementaciéon de la
mediaciéon familiar. La asignacién insuficiente
de presupuesto y la escasez de mediadores
capacitados limitan la capacidad de expansién
y alcance de los programas de mediacién en
la regién. Esta limitacion de recursos dificulta
la creacion de una infraestructura sélida y la
provisién de servicios accesibles para las familias
que requieren resolver sus conflictos de manera

pacifica (Jiao y Lee, 2021).
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Para superar estos obstdculos es necesario
promover la educacién y difusiéon sobre la
mediacion, asi como fortalecer la oferta de servicios
de mediacién. Ademas, resulta de vital importancia
fomentar un cambio cultural hacia la resolucién
consensuada de conflictos y garantizar la asignacién
adecuada de recursos financieros y humanos para
respaldar el desarrollo de la mediacién familiar en
la regién (Lindsay et al., 2019; Malizia y Jameson,
2018).

Conclusiones

Esta investigacion permiti6 identificar varios
factores que obstaculizan el impulso de la mediacién
familiar en el Estado de Tabasco. Dichos factores
incluyen la falta de conciencia y conocimiento
sobre la mediacién, la escasez de programas y
servicios de mediacién, la resistencia al cambio y
los recursos limitados. Para superar los obstaculos
que impiden el impulso de la mediacién familiar
en Tabasco, es fundamental aumentar la conciencia
y el conocimiento sobre esta opcién, fortalecer
la oferta de programas y servicios de mediacion,
fomentar un cambio cultural hacia la resolucién
consensuada de conflictos y asegurar la asignaciéon
adecuada de recursos. De esta manera, se podra
promover un ambiente propicio para el uso efectivo
de la mediacién familiar como una herramienta
valiosa de la resolucién de conflictos en el Estado

de Tabasco.
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