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Este artículo explora la relación entre las políticas 
educativas y la toma de decisiones estratégicas en la 
administración universitaria, con un enfoque en su 
impacto en la formación de calidad. A través de una 
revisión documental, se analizaron las dinámicas que 
influyen en la implementación de estas políticas, se 
identificaron tendencias claves como la integración de 
sistemas de aseguramiento de calidad, la digitalización 
de procesos, la internacionalización, el compromiso con 
la sostenibilidad y la promoción de la inclusión en las 
instituciones de educación superior. Se destaca que estas 
tendencias ofrecen oportunidades para transformar la 
educación superior, aunque su implementación enfrenta 
barreras importantes, como la desigualdad en recursos, 
la brecha tecnológica y la resistencia al cambio en las 
estructuras tradicionales. Estas limitaciones subrayan 
la necesidad de una administración universitaria 
estratégica, capaz de equilibrar las demandas globales 
con las realidades locales y garantizar un impacto 
positivo en los estudiantes y las comunidades. El éxito 
de estas políticas radica en enfoques colaborativos e 
innovadores, que integren la participación de diversos 
actores, fortalezcan las capacidades internas de las 
instituciones y promuevan una formación académica 
pertinente, equitativa y sostenible.
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Educational policy and strategic decision making: a focus on university 
administration and its relationship with quality training
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This article explores the relationship between 
educational policies and strategic decision-making in 
university administration, with a focus on their impact 
on quality training. Through a documentary review, 
the dynamics that influence the implementation 
of these policies were analyzed, and key trends 
were identified, such as the integration of quality 
assurance systems, digitalization of processes, 
internationalization, commitment to sustainability, and 
promotion of inclusion in higher education institutions. 
The analysis highlights that, although these trends 
offer opportunities to transform higher education, 
their implementation faces important barriers, such 
as inequality in resources, the technological gap, and 
resistance to change in traditional structures. These 
limitations underscore the need for strategic university 
administration, capable of balancing global demands 
with local realities and ensuring a positive impact 
on students and communities. The success of these 
policies lies in collaborative and innovative approaches 
that integrate the participation of diverse actors and 
strengthen the internal capacities of institutions and 
promote relevant, equitable and sustainable academic 
training.
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Introducción

Metodología

La relación entre las políticas educativas 
y la toma de decisiones estratégicas en las 
instituciones de educación superior (IES) ha 
cobrado especial relevancia en un mundo marcado 
por transformaciones sociales , económicas y 
tecnológicas (Borges y González, 2022; Didham 
y Ofei-Manu, 2020; Anacona et al., 2022; Carson 
et al., 2021). En este escenario, la administración 
universitaria enfrenta el desafío de garantizar una 
formación de calidad que responda tanto a las 
demandas locales como a los estándares globales 
(Aburizaizah, 2022). Las decisiones estratégicas en 
este ámbito determinan el desarrollo académico 
y la capacidad de las universidades para 
posicionarse como actores claves en el progreso 
social y económico.

A través de la historia, las políticas educativas 
han orientado el rumbo de las universidades. 
Establecen objetivos relacionados con la equidad, 
la sostenibilidad y la excelencia académica (Ferrão, 
2022; Fleckenstein et al., 2020). Sin embargo, su 
implementación requiere una administración 
eficiente, capaz de traducir lineamientos 
generales en acciones concretas que impacten de 
forma positiva en la formación de los estudiantes 
(Gómez et al., 2019). Este proceso implica un 
equilibrio entre la innovación y la adaptación a los 
contextos institucionales, siempre bajo el marco 
de una gestión que priorice la calidad (Corcoran, 
2022; Gómez, 2022; Gómez et al., 2022).

La educación superior se extiende fuera de la 
academia. Se revaloriza su impacto en la sociedad, 
la trascendencia de las investigaciones en el 
marco comunitario (Bidandi y Williams, 2020) las 
funciones de la universidad con la educación no 
escolarizada (Peñate y Jiménez, 2020), sus efectos 
en el medioambiente (Burgos, 2021), la generación 
de acciones y proyectos dirigidos a personas en 
estado de vulnerabilidad (Gómez y Sánchez, 2021; 
Patiño y García, 2019), la atención a problemáticas 

sociales (Chen et al., 2022; Gonzalez, 2019), la 
preservación de la identidad y la dinamización de 
la cultura del negocio (Gómez, 2022; Orozco, 2022; 
Higuera, 2022; Ricardo, 2022).

El estudio aquí presentado examina cómo las 
decisiones estratégicas informadas por políticas 
educativas influyen en la administración 
universitaria; se exploran las dinámicas y desafíos 
que enfrentan las IES para consolidar su rol como 
pilares de formación académica y desarrollo social 
en un entorno globalizado y competitivo.

A partir de una revisión documental, se 
analizaron las tendencias actuales en política 
educativa y su relación con la toma de decisiones 
estratégicas en la administración universitaria. 
Para ello, se siguieron las pautas de artículos 
publicados sobre el tema, con este tipo de 
metodología (König et al., 2022; Lazonder y Janssen, 
2022; Rubio-Alcalá, 2019; Zanden et al., 2018). 
Este enfoque permitió identificar, sistematizar y 
evaluar los principales desafíos y oportunidades 
asociados a la formación de calidad en las IES. Los 
trabajos publicados por Gómez y Sánchez (2022) 
y Ledesma y Malave (2022) señalaron estudios 
bibliométricos que fueron de utilidad para este 
estudio.

La búsqueda de literatura sobre el tema, a través 
de bases de datos como Scopus, Web of Science, 
Google Scholar y repositorios especializados, se 
filtró en inglés y en español, con términos claves 
como «política educativa», «toma de decisiones 
estratégicas», «administración universitaria», 
«formación de calidad» y «educación superior», 
priorizando publicaciones entre 2018 y 2022.

Para la selección de documentos, se tuvo 
en cuenta la relevancia temática, el rigor 
metodológico y la actualidad. Se excluyeron 
trabajos que carecieran de una descripción 
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metodológica clara o que no ofrecieran aportes 
significativos al análisis de las relaciones entre 
política educativa y administración universitaria.

Los documentos seleccionados fueron 
analizados desde un enfoque cualitativo, centrado 
en identificar patrones, tendencias y barreras 
presentes en la implementación de políticas y 
estrategias en las IES. Con base en este análisis, 
se estructuraron las discusiones y conclusiones, 
que proporcionaron una visión integral y 
fundamentada del tema.

A continuación, se presenta la estructura del 
informe:

• Introducción: se presenta el contexto de la 
investigación y el análisis del estado del arte.

• Metodología: se describe el proceso de 
análisis usado en el estudio.

• Resultados: se sintetizan los datos y la 
información recopilada a partir del análisis a 
los textos consultados, según los criterios de 
búsqueda. También se presentan gráficos de 
datos y mapas conceptuales que sintetizan 
aspectos relevantes.

• Discusión: se interpretan los resultados, 
se señalan las tendencias principales que 
redefinen el panorama universitario y sus 
implicaciones.

• Conclusiones: se resumen los principales 
aspectos abordados en el estudio. 

• Referencias bibliográficas: se presentan 
las fuentes usadas en la construcción 
del documento, entre las que se cuenta 
un porcentaje significativo de artículos 
publicados en revistas indexadas y 
especializadas en el tema.

Resultados

En las últimas décadas, la administración 
universitaria ha experimentado transformaciones 
significativas, influenciadas por políticas 
educativas orientadas a mejorar la calidad de la 
formación académica (Härkki et al., 2021; Malik, 
2020). Se destaca la implementación de sistemas 
de aseguramiento de la calidad, que buscan 
garantizar estándares elevados en la enseñanza 
y el aprendizaje (Pérez et al., 2020). Estas 
políticas promueven evaluaciones periódicas y 
la acreditación de programas; así, fomentan la 
cultura de mejora continua en las IES.

Figura 1.

 Nota. El gráfico muestra el tema abordado en el presente 
artículo.

La internacionalización de la educación 
superior ha cobrado relevancia. Las instituciones 
buscan establecer alianzas globales y fomentar 
la movilidad académica (Raghuram et al., 2020). 
Esto ha ampliado las perspectivas educativas 
y ha permitido la incorporación de prácticas 
y conocimientos de diferentes culturas que 
enriquecen la experiencia universitaria (Tania et 
al., 2022; Raab et al., 2018). 

La inclusión de tecnologías digitales en la 
gestión universitaria ha transformado los procesos 
administrativos y académicos (Senevirathne et 
al., 2022; Pérez et al., 2022). La implementación 
de plataformas en línea para la enseñanza, la 
investigación y la administración ha optimizado 
recursos y ha facilitado el acceso a la educación 
(Sailer et al., 2021). Esta digitalización ha sido 
esencial para adaptarse a las necesidades 
contemporáneas (Hong et al., 2020; Guayara et al., 
2019). 

 Nota. El gráfico muestra el tema abordado en el presente artículo.

La internacionalización de la educación superior ha cobrado relevancia. Las 

instituciones buscan establecer alianzas globales y fomentar la movilidad académica 

(Raghuram et al., 2020). Esto ha ampliado las perspectivas educativas y ha 

permitido la incorporación de prácticas y conocimientos de diferentes culturas que 

enriquecen la experiencia universitaria (Tania et al., 2022; Raab et al., 2018). 

La inclusión de tecnologías digitales en la gestión universitaria ha transformado los 

procesos administrativos y académicos (Senevirathne et al., 2022; Pérez et al., 

2022). La implementación de plataformas en línea para la enseñanza, la 

investigación y la administración ha optimizado recursos y ha facilitado el acceso a 

la educación (Sailer et al., 2021). Esta digitalización ha sido esencial para adaptarse 

a las necesidades contemporáneas (Hong et al., 2020; Guayara et al., 2019). 

La responsabilidad social y la inclusión se han convertido en pilares fundamentales. 

Varios autores han tratado estas cuestiones desde diferentes perspectivas, en todos 

los caos se asume la función mediadora de la universidad (Sanabria, 2022; Pérez, 

2022; Jiménez, 2022). Las universidades han adoptado políticas que promueven la 

equidad y la diversidad, para asegurar que la educación superior sea accesible para 

todos, independientemente de la condición socioeconómica (Mariel et al., 2021; 

Moate et al., 2019). Este compromiso con la justicia social ha fortalecido el papel de 

las IES como agentes de cambio en la sociedad (Patel-Campillo y García, 2022). 

La sostenibilidad y el compromiso con el medioambiente han influido en las 

decisiones administrativas. Las instituciones implementan prácticas en sus 

operaciones y currículos que reflejan una conciencia creciente sobre la importancia 

de formar profesionales comprometidos con el desarrollo sostenible (Kivimaa et al., 
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Discusión

Figura 2.

 Nota. El mapa resume el tema abordado en el presente 
artículo.

La responsabilidad social y la inclusión se han 
convertido en pilares fundamentales. Varios 
autores han tratado estas cuestiones desde 
diferentes perspectivas, en todos los caos se 
asume la función mediadora de la universidad 
(Sanabria, 2022; Pérez, 2022; Jiménez, 2022). 
Las universidades han adoptado políticas que 
promueven la equidad y la diversidad, para 
asegurar que la educación superior sea accesible 
para todos, independientemente de la condición 
socioeconómica (Mariel et al., 2021; Moate et al., 
2019). Este compromiso con la justicia social ha 
fortalecido el papel de las IES como agentes de 
cambio en la sociedad (Patel-Campillo y García, 
2022). 

La sostenibilidad y el compromiso con el 
medioambiente han influido en las decisiones 
administrativas. Las instituciones implementan 
prácticas en sus operaciones y currículos que reflejan 
una conciencia creciente sobre la importancia 
de formar profesionales comprometidos con el 
desarrollo sostenible (Kivimaa et al., 2022), la 
salud (Mogrovejo, 2022; Liu y Li, 2021; Selvaraj et 
al., 2021) y la accesibilidad (Muench y Wieczorek, 
2022; Navarro et al., 2020; Marphatia et al., 20219). 
Estas tendencias reflejan una evolución en la 
administración educativa universitaria orientada 
a responder a los desafíos contemporáneos y a 
contribuir al desarrollo integral de la sociedad 
(Pérez et al., 2021; Pérez y García, 2019).

Según los trabajos publicados por Rodríguez 
(2022), Rodríguez et al. (2022), Sanabria y Bedoya 
(2021), Yañez (2019), todo ello se promueve 
desde la movilización consciente de estudiantes, 
profesores y personal administrativo.

La interacción entre políticas educativas y la toma 
de decisiones estratégicas en la administración 
universitaria ha generado avances significativos, 
así como complejos desafíos, que las IES deben 
enfrentar para garantizar una formación de 
calidad. Las tendencias actuales hacen necesario 
fortalecer las capacidades institucionales para 
adaptarse y responder de manera efectiva a las 
demandas contemporáneas.

Aunque la implementación de sistemas de 
aseguramiento de la calidad ha promovido una 
cultura de la evaluación y de la mejora continua, 
este enfoque suele enfrentar limitaciones por la 
insuficiencia de recursos y la rigidez de algunas 
estructuras administrativas. Resulta complicado 
para las IES, especialmente en regiones de bajo 
desarrollo económico (Hoyos et al., 2022), lograr 
un equilibrio entre las exigencias de acreditación 
y los procesos operativos sin generar sobrecarga 
para el personal docente y administrativo.

La internacionalización ha abierto oportunidades 
para la movilidad académica y la creación de 
alianzas globales. No obstante, las desigualdades 
en infraestructura, acceso a financiamiento y en 
competencias lingüísticas dificultan que muchas 
instituciones puedan participar plenamente en 
estas iniciativas (Rodríguez et al., 2022). Esta 
situación refuerza la brecha entre universidades 

2022), la salud (Mogrovejo, 2022; Liu y Li, 2021; Selvaraj et al., 2021) y la 

accesibilidad (Muench y Wieczorek, 2022; Navarro et al., 2020; Marphatia et al., 

20219). Estas tendencias reflejan una evolución en la administración educativa 

universitaria orientada a responder a los desafíos contemporáneos y a contribuir al 

desarrollo integral de la sociedad (Pérez et al., 2021; Pérez y García, 2019).

Según los trabajos publicados por Rodríguez (2022), Rodríguez et al. (2022), 

Sanabria y Bedoya (2021), Yañez (2019), todo ello se promueve desde la 

movilización consciente de estudiantes, profesores y personal administrativo. 

Figura 2 

Nota. El mapa resume el tema abordado en el presente artículo.

[T1]Discusión

La interacción entre políticas educativas y la toma de decisiones estratégicas 

en la administración universitaria ha generado avances significativos, así como 

complejos desafíos, que las IES deben enfrentar para garantizar una formación de 

calidad. Las tendencias actuales hacen necesario fortalecer las capacidades 

institucionales para adaptarse y responder de manera efectiva a las demandas 

contemporáneas.

Aunque la implementación de sistemas de aseguramiento de la calidad ha 

promovido una cultura de la evaluación y de la mejora continua, este enfoque suele 

enfrentar limitaciones por la insuficiencia de recursos y la rigidez de algunas 
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con recursos robustos y aquellas que operan en 
condiciones más precarias.

Aun cuando la digitalización de procesos 
administrativos y académicos ha demostrado 
ser importante para modernizar la gestión 
universitaria, la implementación de tecnologías 
avanzadas enfrenta obstáculos por la falta 
de infraestructura tecnológica, insuficiente 
capacitación del personal y resistencia al cambio 
en algunas comunidades académicas. Además, 
la digitalización debe integrarse de manera 
coherente con los objetivos educativos para evitar 
una dependencia excesiva que deshumanice el 
proceso de enseñanza.

Las políticas inclusivas y de responsabilidad 
social reflejan un compromiso creciente con 
la equidad y la diversidad en las IES. Lograr 
una auténtica inclusión exige superar barreras 
culturales y estructurales que persisten en 
muchas instituciones. Las políticas deben ir más 
allá de la simple incorporación de estudiantes de 
contextos desfavorecidos y propiciar el desarrollo 
de estrategias que aseguren su éxito académico y 
personal dentro de las universidades.

La sostenibilidad se ha consolidado como un 
eje central en las decisiones estratégicas. Las 
instituciones enfrentan el desafío de equilibrar 
las demandas operativas inmediatas con la 
implementación de prácticas sostenibles. Este 
proceso requiere inversiones significativas y una 
planificación a largo plazo, algo que muchas IES 
con limitaciones presupuestarias encuentran 
difícil de priorizar.

En conjunto, estas tendencias destacan un 
camino hacia la modernización y la relevancia en 
la educación superior, pero subrayan las barreras 
que deben superarse para garantizar que todas 
las instituciones puedan beneficiarse plenamente 
de estas transformaciones. Las IES necesitan 
desarrollar estrategias integradoras que combinen 
innovación, equidad y sostenibilidad para 

cumplir con su misión de formar profesionales 
comprometidos con los desafíos del presente y el 
futuro.

Conclusiones

La integración de políticas educativas con 
decisiones estratégicas en la administración 
universitaria es esencial para garantizar una 
formación de calidad que responda a las demandas 
globales y locales. Este enfoque permite a las IES 
adaptarse a los retos contemporáneos y consolidar 
su papel como actores clave en el desarrollo social 
y económico.

A pesar de los avances en la implementación de 
políticas educativas, las instituciones enfrentan 
desafíos significativos, como la desigualdad en 
recursos, la brecha tecnológica y la resistencia al 
cambio en estructuras tradicionales. Superar estas 
barreras requiere una administración estratégica 
que priorice la innovación, la equidad y la 
sostenibilidad.

El éxito de las políticas educativas en la 
formación de calidad depende de la capacidad 
de las instituciones para adoptar enfoques 
participativos y colaborativos en su gobernanza. 
Esto incluye integrar a diversos actores en la toma 
de decisiones, fortalecer las capacidades internas 
y establecer alianzas estratégicas que potencien 
su impacto en un entorno educativo en constante 
evolución.
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