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Resumen

El marketing turistico se basa en la oferta de servicios
o productos que respondan de manera eficaz a las
expectativas del comprador, mediante estrategias
integradas que incorporan las tendencia mas recientes
del sector. Su propésito final es brindar un excelente
servicio que satisfaga las necesidades y los deseos del
beneficiario. La presente revision persigue determinar
la relevancia de las herramientas del marketing digital
en los procesos de seleccién y promocién de destinos
turisticos, los cuales aspiran a captar la atencién de la
creciente movilidad de turistas a nivel mundial. Las
herramientas digitales permiten al viajero acceder a
informacién detallada sobre los atractivos de los destinos
que desea visitar, antes de planificar su viaje, realizar
una reserva o desplazarse fisicamente al lugar. Entre los
hallazgos del estudio, se destaca que la universalizacién
y adaptacién de las estrategias de publicidad turistica
facilita su implementacion en ciudades de diversos
tamafios —grandes, medianas y pequehas—. En
consecuencia, se concluye que el factor determinante no
es s6lo la disponibilidad de herramientas tecnolégicas,
sino la forma estratégica en que estas se utilicen para

generar campafas publicitarias efectivas.

Palabras Clave: Marketing de destinos, marketing digital,

sitios turisticos, turismo, recursos turisticos

Abstract

Tourism marketing is based on the strategic offering
of services or products that effectively meet consumer
expectations, through the implementation of integrated
strategies aligned with the latest industry trends. Its primary
goal is to deliver a high-quality experience that fulfills both
the needs and desires of the target audience. This review
aims to analyze the significance of digital marketing tools
in the selection and promotion of tourist destinations that
seek to attract the growing global flow of travelers. Digital
technologies enable prospective tourists to access detailed
information about a destination’s attractions prior to
planning their trip, making a reservation, or physically
visiting the location.Among the findings of the study, it is
emphasized that the universal applicability and adaptability
of digital tourism advertising strategies facilitate their
implementation in cities of varying sizes — large, medium,
and small. Consequently, it is concluded that the key factor
is not merely the availability of technological tools, but rather
the strategic way these tools are utilized to develop effective

promotional campaigns.

Keywords: Destination marketing, digital marketing, tourist sites,

tourism, tourist resources
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Infroduccion

En un mundo globalizado, el turismo se ha
constituido en una de las actividades econémicas
de mayor relevancia. Representa una contribucién
importante al PIB de varios paises, por lo que
se alcanzar un turismo con modalidades de
crecimiento econémico sostenible se convierte en

un reto latente.

Paises como Estados Unidos, Francia y Espafia
encabezan la lista de los paises que reciben a un
mayor ndmero de turistas por afio. El turismo alli
dinamiza la economia, abre nuevas perspectivas
para la diversificaciéon de la riqueza y para la

generacion de empleo (Fernandez et al., 2022).

En la actualidad, las empresas desarrollan
estrategias de posicionamiento y generan
demanda a través de internet. Gestionan
campaflas para atraer usuarios y generar nuevas
experiencias. Las organizaciones determinan
las necesidades, los deseos y los intereses de
los mercados y proporcionan las satisfacciones
deseadas de manera mas efectiva y eficiente que
la de los competidores, de tal manera que se
mantiene o mejora el bienestar del consumidor y

de la sociedad.

Para Velastegui y Sigcha (2019), cada vez
se estd mas conectados a la tecnologia con los
dispositivos. Muchos usuarios pueden ver desde
la distancia las maravillas de los lugares turisticos
e interactuar con ellos de manera virtual para

luego hacerlo real.

El turismo es un factor fundamental para el
desarrollo socioeconémico de un pais. Como la
tecnologia se moderniza y avanza a diario, se
atrae una gran cantidad de usuarios y aumenta la
competencia, por lo que los paises buscan formar
una imagen eficaz que genere interés al publico.
En el caso del Ecuador, los problemas sociales y

politicos han dado origen a la criminalidad y la
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inseguridad, lo que ha derivado en factores que
limitan el crecimiento de las ciudades y proyectan

una imagen negativa del pais.

Las pequetias y medianas empresas, asi como los
emprendedores, deben adaptarse a las tecnologias
vigentes. En este contexto, las redes sociales
constituyen el canal de mayor influencia, ya que
permiten analizar los perfiles y necesidades de los
clientes. Por ello, resulta fundamental promover
el uso eficiente del marketing digital y de las
plataformas sociales, con el propésito de alcanzar
el éxito empresarial e impulsar el desarrollo

econémico de un pais (Mera y otros, 2022).

Pitre et al. (2021) sefialas que el marketing
digital adquiere wuna importancia creciente
en los entornos competitivos de los mercados
globales. En este contexto, el consumidor actual
presenta caracteristicas especificas derivadas de
su adopcién de nuevas tecnologias, lo que lo lleva
a tomar decisiones mas informadas y basadas
en un mayor andlisis de datos. Como resultado,
este tipo de difusién se integra en las estrategias
comerciales orientadas a incrementar las ventas
de una empresa. En consecuencia, algunas
organizaciones optan por subcontratar total o
parcialmente los elementos involucrados en el

desarrollo de dichas estrategias.

Asimismo, las empresas fundamentan sus
estrategias de posicionamiento y generacién de
demanda en el entorno digital mediante la gestion
coordinada de campafias orientadas a atraer
usuarios y generar experiencias significativas. En
este sentido, las organizaciones deben identificar
las necesidades, deseos e intereses de sus
mercados objetivo y satisfacerlos de forma mads
eficaz y eficiente que sus competidores, con el
fin de mantener o mejorar el bienestar tanto del

consumidor como de la sociedad en su conjunto.
Cada vez pasamos mas tiempo conectados a

través de dispositivos tecnolégicos. La mayoria

de los usuarios pueden explorar a distancia los
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atractivos de los destinos turisticos e interactuar
con ellos de manera digital, como paso previo a

una experiencia presencial (Carrasco, 2019).

Metodologia

El presente trabajo de investigacion se desarroll6
mediante un enfoque mixto, al abordar de manera
general el marketing digital y su incidencia en
la promocién de sitios con recursos turisticos. Se
trata de un tema que permite describir, analizar,
deducir y sintetizar informacién, mediante
técnicas como la observacion, el andlisis de

contenido y la revisién de estudios previos.

La investigaciéon es de tipo descriptivo y tuvo
como propdsito identificar y caracterizar la
informacion relacionada con las variables del
estudio. Ademas, se enmarca en una base teérica
estructurada objetivamente, en la cual se analiza
la terminologia pertinente, se conceptualizan los
términos clave y se otorga mayor formalidad al

desarrollo del trabajo académico.

Resultados y discusion

Las herramientas tecnolégicas se han convertido
en un componente esencial para el desarrollo del
marketing digital, al facilitar la comercializacién
de los productos ofrecidos por las pequefias y
medianas empresas (pymes). Estas tecnologias
permiten optimizar el tiempo destinado a la
elaboracién de campanas publicitarias, captar la
atencion de los clientes y transformar los procesos
tradicionales de marketing, dotdndolos de mayor

dinamismo y eficiencia.

Las empresas tradicionales, acostumbradas
a mantener un contacto exclusivamente fisico

con sus clientes, se enfrentan ahora a una nueva
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realidad: tanto sus actuales como potenciales
consumidores se encuentran en entornos digitales.
En este sentido, los especialistas en marketing
digital advierten que, si un producto o servicio no
estd presente en Internet, practicamente no existe

para el consumidor moderno (Mera y otros, 2023).

La globalizacién impulsada por el marketing
digital y el acceso masivo a datos ha transformado
la manera en que se concibe el turismo.
Actualmente, las personas, independientemente
de su nivel de recursos, pueden acceder a
informacién detallada sobre una gran variedad de
destinos, y en muchos casos, planificar su visita.
En este proceso, el marketing digital no solo se
emplea como una estrategia comercial para la
promocién de productos o servicios, sino también
como un medio para generar interacciones
significativas entre consumidores, a través del uso

de dispositivos tecnolégicos y redes sociales.

Segun Llontop (2021), uno de los principales
objetivos que emerge en este contexto es la
promocién del turismo local, con el propédsito
de activar procesos comerciales relevantes,
especialmente tras sucesos globales que han
redefinido las dindamicas del sector turistico y
proyectan nuevas oportunidades de desarrollo en

el a&mbito local.

En este escenario, hacer turismo en destinos
mas inhdspitos presenta connotaciones diferentes
a aquellas de las grandes metrépolis. Promocionar
ciudades como Nueva York, Paris, Roma o Londres
resulta mds accesible y atractivo, debido a su peso
histérico, su riqueza cultural y su consolidada

presencia en el imaginario global moderno.

Por otro lado, ciudades mas pequenas, pueblos,
comunas, caserios o parroquias, representa un
desafio por lo que se debe establecer, a partir de un
recurso turistico, que si pueden utilizar aquellas
herramientas. La consolidaciéon del marketing
digital como un medio efectivo de comunicacién

ha promovido la integraciéon de tecnologias en
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la recopilacién de datos masivos de los clientes
valiosos para las organizaciones en la toma de

decisiones.

El impacto que tiene el uso de esta tecnologia se
puede ver reflejado en aspectos como las ventas,
el rendimiento empresarial, la conexién con los
clientes, la identificacién de sus necesidades y
hasta la creatividad de los empleados (Guisado y
otros, 2021). Por ello, se le debe dar una adaptacion
y unos retoques para que pueda funcionar
o tener un impacto como lo ha tenido en las
grandes ciudades, considerando los deseos y las
necesidades que podrian tener los demandantes
de servicios turisticos, que visitan estos lugares
mas alejados de aquellas ciudades, con otro tipo

de vinculo sociocultural.

El uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) se ha masificado dentro del
ambito del turismo y se han convertido en una
herramienta fundamental, aliada parala conquista
de turistas para los diferentes destinos que se
promocionan a través de aplicaciones moviles y

de portales web o website.

Cada vez mas, las entidades turisticas o las
empresas recurren a las TIC, en particular internet,
como medio para promocionar sus productos
y servicios turisticos, en la que las nuevas
tecnologias han cambiado el concepto de vida
de personas en cuanto a la consulta de precio y
rapidez de informacién de los diferentes servicios
turisticos, lo que obliga a las ciudades a venderse

como un producto (Andrade, 2020).

El turismo ha generado empleo y un aumento
notable de exportaciones de servicios, es decir, se
exportan servicios de pais de un pais a otro, en
la que también oficia el poder hacer un turismo
sustentable, sostenible, con el tema de proteccién
del medioambiente. Esto se relaciona con la
conservacion cultural, donde muchos sectores
periféricos rurales han llegado a tener una

infraestructura mas cémoda para los lugarefios y
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habitantes de esos sectores.

Para Garcés y otros (2022), dada la importancia
queposeeelestudioeconémicoenel entendimiento
de la sociedad actual, se hace indispensable
referenciarlo. Es considerado como un sector
clave en el desarrollo econémico y social actual;
no obstante, la existencia de nuevas tecnologias
ha hecho que la literatura posea brechas con
respecto a su uso, siendo tendencias los temas de
comercio electrénico, gestion turistica, destino
turistico, sitios web, social media y los sistemas
de informacién, los cuales, son constituidos
como teméticas relevantes por los autores mas

representativos en el campo.

El turismo, al ser un sector fundamental,
permite que se genere el desarrollo de los
pueblos y sectores. Sin este, seria casi imposible o
impensable la llegada masiva de visitantes y, con
ello, la regeneracién y modernizacién que podrian

necesitar algunos de estos sitios.

Hay que considerar que el tema del marketing
digital, en relacién al tradicional, se establece en
referencia a las 4 p (producto, precio, promocién
y plaza). Sin embargo, en el marketing turistico
se combina servicios y productos. Se involucran
otras variables como el tema del personal y se
presenta de forma secuencial servicio, promocién,

precio y plaza.

El mercado turistico demanda una gran cantidad
de informacién. Los viajeros, especialmente
los independientes, para sentirse méas seguros,
requieren informacién previa sobre los destinos,
productos y servicios turisticos ofrecidos en el
lugar de destino, lo que facilita la planeacién y la

eleccion.

Un aspecto relevante para considerar es la
escasez de tiempo disponible para las actividades
turisticas. La temporada vacacional implica una
alta inversion emocional y, en caso de que surjan

inconvenientes, no resulta sencillo encontrar
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alternativas satisfactorias. En los tltimos afios, la
irrupcién de los nuevos medios y redes sociales
ha facilitado la produccién y el intercambio de
contenidos, generando cambios significativos en
el comportamiento del consumidor y propiciando
la aparicién de nuevas formas de turismo, perfiles
de turistas, profesionales del sector, asi como
innovadoras estrategias de comercializaciéon y
marketing (Mendes et al., 2019).

Es fundamental destacar que la mera existencia
de un recurso natural, como un rio o un bosque,
no convierte automaticamente a un lugar en un
destino turistico. Por ello, resulta imprescindible
valorar la importancia de la infraestructura y la
consolidaciéon sostenible de dichos recursos, con

el fin de potenciar su atractivo turistico.

Como ocurre en toda actividad turistica, el
desarrollo y crecimiento sostenido del sector
no depende exclusivamente de la intervencién
gubernamental, sino  principalmente  de
organizaciones privadas especializadas en
servicios de ecoturismo. Estas entidades, apoyadas
en las redes sociales, buscan reconocimiento y
participacién en el mercado, dinamizando asi los

sectores interesados en el turismo.

De acuerdo con Hernandez (2022), el marketing
digital aplicado al ecoturismo se centra
especialmente en el marketing de atraccion
(inbound marketing) de turistas a través de
contenidos digitales que fomentan el compromiso
ambiental. Esta estrategia permite conectar
emocionalmente los propdsitos de la organizacion
con los objetivos turisticos de clientes que buscan
experiencias innovadoras o rupturistas respecto a

la rutina urbana.

Caberecordar que, en el pasado, la promocién de
productos y servicios se realizaba principalmente
mediante correos electrOnicos masivos, lo
que limitaba la interaccién y la posibilidad de
obtener informacién adicional. Actualmente, este

escenario ha cambiado radicalmente gracias a la
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presencia de las empresas en entornos virtuales
y moviles, facilitando el acceso a informacién

relevante y la interaccién directa con los usuarios.

Incluso los sitios web tradicionales han
sido desplazados en parte por el auge de
las aplicaciones moviles, que ofrecen mayor
accesibilidad y disponibilidad de datos, asi como
la posibilidad de compartir informacién en la
nube y proporcionar contenidos més pertinentes

a los usuarios.

El andlisis de datos permite, ademas,
segmentar y personalizar la oferta turistica a
través del marketing digital, incluso en destinos
internacionales que han comprendido la
importancia de la innovacién en la prestacion
de servicios para satisfacer las nuevas demandas
del cliente, optimizar la produccién, mejorar la
relacién con los clientes potenciales y acelerar la

difusién de la informacion.

En este contexto, el marketing digital resulta
esencial, ya que posibilita la identificaciéon de
posibles cocreadores con una amplia base de
seguidores en redes sociales, contribuyendo a la
difusién de la informacién y a captar la atenciéon
de potenciales turistas en todo el mundo (Cantillo
et al., 2020).

Durante el afio 2020, muchas empresas
consolidaron su presencia en el ambito del turismo
digital, ofreciendo visitas virtuales y conciertos en
linea que permitieron a las personas confinadas
acceder a nuevas formas de entretenimiento.
Actualmente, un elevado porcentaje de la
poblacién mundial tiene acceso a redes sociales.
La inteligencia artificial, por su parte, facilita
la btusqueda de sitios turisticos cercanos y la

personalizacion de la experiencia del usuario.

Este panorama exige que las empresas turisticas
mantengan presencia en los principales catalogos
y aplicaciones reconocidas, adaptdndose a una

profunda transformacién digital en la que las

<
N
o
~
N
~N
o]
2
o
=)
a
=
Nl
.£
[o%
(@]

P




N
N
o
N
I\
N
o
9
i)
=)
a
c
Ne]
£
o
@]

P

Marketing digital para la promocién de sitios con recursos turisticos

tecnologias de la informacién y la comunicacion
desempefian un papel protagonista. En este
sentido, el marketing digital se consolida como un
mecanismo fundamental para la comercializacion

de productos y servicios turisticos.

El uso de herramientas y recursos digitales
permite establecer vinculos directos con los
clientes, conocer y satisfacer sus necesidades,
y lograr un posicionamiento competitivo en el

mercado (Guerrero et al., 2022).

Ademés de las aplicaciones web, los chatbots
permiten una interaccién directa y continua entre
los usuarios y las empresas, independientemente
de la wubicaciéon geografica, proporcionando
respuestas inmediatas a las consultas de los
clientes.

Cabe sefalar que estos avances no
constituyen una tendencia emergente, sino
una realidad consolidada que la pandemia
aceleré significativamente. Las redes sociales,
como canales de venta, y la gestién de perfiles
empresariales en estas plataformas se han vuelto
imprescindibles, permitiendo a las empresas
optimizar sus operaciones de manera eficiente y

rentable.

Las oportunidades generadas por la tecnologia
digital obligan a las organizaciones a adaptar
su cultura interna. En consecuencia, los medios
digitales han incrementado notablemente la
comunicacién con los clientes, facilitando el
conocimiento de sus opiniones sobre productos y

servicios (Bravo, 2021).

Por dltimo, es importante sefialar que el perfil
del comprador no corresponde a un grupo
homogéneo, sino a un representante ideal del
cliente, cuya caracterizacion permite comprender
sus necesidades, deseos, hédbitos y temores, y
ofrecer soluciones personalizadas para crear
valor. Por ello, el marketing digital persigue una

interacciéon mas efectiva y humanizada con la
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audiencia, no solo atrayendo grandes volimenes
de personas, sino también promoviendo
relaciones mas cercanas y auténticas (Pedreschi y
Nieto, 2021).

Conclusiones

Las herramientas del marketing digital han
transformado la promocién de sectores y destinos
turisticos, permitiendo una segmentacion
precisa de los demandantes de productos y
servicios turisticos. Estas herramientas facilitan
la identificacion de conductas y preferencias
de quienes planean visitar estos lugares,
proporcionando informacién relevante que les

asiste en su proceso de toma de decisiones.

El uso de las redes sociales ha revolucionado
la manera en que se promocionan los destinos
turisticos, al constituirse en espacios virtuales
de encuentro donde se comparten informacién
y experiencias sobre lugares turisticos de todo
el mundo. Esto favorece el reconocimiento
de diversas areas, independientemente de su
ubicacion geografica, ya que el marketing digital
pone la informacién al alcance inmediato de los

usuarios.

Los destinos turisticos enfrentan el desafio
de posicionarse como la primera opcién para
los visitantes frecuentes. Para lograrlo, es
fundamental realizar un andlisis minucioso
utilizando las herramientas analiticas que ofrecen
las plataformas digitales. De este modo, las
empresas pueden disefiar campafas publicitarias
personalizadas, presentar alternativas y opciones
que respondan a los intereses y preferencias
de su publico objetivo, y facilitar asi la elecciéon

informada de los usuarios.
El marketing digital ha incrementado Ila

competitividad entre empresas y destinos

turisticos anivel global, ya quela promocién de sus
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productos y servicios se ha estandarizado, sin que
la cantidad de recursos culturales, monumentos
o atractivos naturales sea necesariamente
determinante. Este fenémeno responde, en gran
medida, a la globalizaciéon y a la adaptacién
de estrategias tanto en grandes ciudades
como en localidades medianas y pequefias. En
consecuencia, lo prioritario es el uso estratégico y
eficiente de las herramientas digitales disponibles

para generar campanias publicitarias efectivas.
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