


"Salomén dijo: no hay nada nuevo sobre la tierra. Asf
como Platén imaginé que todo conocimiento no es
otra cosa que recuerdo, Salomoén sentencié: que toda

novedad no es otra cosa que olvido."

Francis Bacon
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Editorial

El presente namero de la revista Opinion Publica es resultado del trabajo riguroso y coordinado de
una comunidad académica cada vez mas productiva e interdisciplinaria. De alli que contenga arti-
culos que se ocupan de temas tan diversos como la gestién cultural, la comunicacién ambiental, las

fiestas tradicionales colombianas o el lugar del crimen en la sociedad.

En el primer articulo, denominado “La gestién cultural en Colombia en escenarios de globalizacién”,
Verena Lovich, profesora de la Universidad Militar Nueva Granada, presenta una reflexién sobre el
fenémeno de la globalizacién. Lovich critica la tradicion imperante que reduce la globalizacién a lo
econémico y propone que se tenga en cuenta su dimensién cultural. Para ello, analiza las politicas

publicas culturales de Colombia en su dimensién de gestion internacional.

El siguiente articulo, “Criminalidad, saber y actuar social”, de David Andrés Jiménez, profesor de la
Universidad de La Salle, se ocupa de reflexionar sobre la criminalidad y los impactos que tiene en los
imaginarios sociales. Jiménez propone que esos imaginarios legitiman unas practicas discursivas en

la politica, la economia y la cultura que imponen dindmicas de control sobre la sociedad.

Por su parte, en “La comunicacién ambiental como estrategia de participacion comunitaria de los
habitantes de Gaira con su rio hacia el desarrollo sustentable”, José Antonio Cortés presenta los re-
sultados de un proyecto de investigacion adelantado en la ciudad de Santa Marta (Magdalena) junto
ala comunidad que habita las riberas del rio Gaira. En su articulo analiza la relacién que la poblacién
tiene con el rio y se detiene en los problemas de contaminacién, a su juicio, el obstaculo mas amplio

para la sostenibilidad.

En la misma linea del estudio de lo subnacional, Karenth Montenegro y Marisol Moreno, en “Sa-
tisfaccion de los asistentes a la fiesta tradicional huilense”, analizan la opinién del publico frente al
Reinado Nacional del Bambuco, el festival folclérico mas importante del departamento del Huila.
En detalle, las autoras presentan los resultados de una encuesta aplicada en las versiones 55 y 56 del

festival.

Finalmente, en “Actualizacién de las tablas de retencién documental de la E. S. E. Hospital Ger-
man Vélez Gutiérrez del municipio de Betulia (Antioquia)”, Luisa Fernanda Salazar y Jorge Ivan
Oquendo analizan el sistema de gestion institucional del hospital. Especificamente, revisan las po-
liticas de gestiéon documental, las tablas de retencién documental y los mecanismos de archivo y
conservaciéon de los documentos institucionales. Como resultado, los autores encuentran que las
tablas de la institucién no cumplen con las normas técnicas y legales ni responden a las necesidades
organizacionales. Por ello, adelantan un diagnéstico amplio, acompafiado de una encuesta, para

proponer los cambios necesarios.

Opinidn Piiblica agradece a los autores y autoras por sus contribuciones, e invita a los lectores a que

consideren esta revista como la plataforma para publicar los resultados de sus investigaciones.

Sebastian Rodriguez Luna

Editor en jefe



Anadlisis de la politica publica de

género en Colombia (1990-2014)'

Karen Viviana Diaz"
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Resumen

Este articulo presenta un analisis de la Politica de Equidad de Género en Colombia desde 1990 hasta
2014. Para ello, en primer lugar, se presenta un marco conceptual y tedrico sobre el género y otras
categorias asociadas, como los roles de género y el enfoque de género. En segundo lugar, se presenta
el desarrollo del marco normativo sobre género y equidad de género en el pais, a través de politicas,
leyes y decretos que han sido formulados durante los afios objeto de andlisis de esta investigacion.
Por dltimo, se hace una relacién entre los distintos Planes Nacionales de Desarrollo y el enfoque que

cada uno de ellos da al género.

Palabras clave: género, equidad de género, politicas, planes de desarrollo.

Abstract

This article discusses the Gender Equity Policy in Colombia since 1990 until 2014. To do that, the arti-
cle presents a conceptual and theoretical framework about gender and other categories, such as gen-
der roles and gender approach. Then, we analyse the development of the legal framework on gender
and gender equity, through policies, laws and decrees adopted during the years discussed. Finally,

we observe the National Development Plans and the approach given to gender by each of them.

Keywords: Gender, Gender Equity, National Development Plan

1 Esta es una traduccion del articulo “Analysis of Public Gender Policy in Colombia (1990-2014)” publicado en 2015 en la
Revista FACCEA (vol. 5, nim. 2), editada por la Universidad de la Amazonia. El articulo fue presentado por los autores
con autorizacién de la Revista FACCEA y, cumplié con todos los pasos del proceso editorial de Opinién Publica y, en
consecuencia, tuvo modificaciones de forma y fondo.
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Infroduccion

En Colombia, las leyes que reconocen los de-
rechos de las mujeres han tenido cambios sig-
nificativos. Sin embargo, su puesta en practica
ha sido dificil, pues en el pais atn persisten in-
equidades que afectan a la poblacién femenina
y persiste el desconocimiento diferencial de los
trabajos de las mujeres en varios aspectos, de en-
tre los cuales uno de los mas comunes es el tra-
bajo no remunerado de las mujeres en el hogar,
bajo el supuesto de que, en nuestra cultura, este

es un “deber” de la mujer para con su familia.

En este sentido, cuando se habla de importantes
cargos politicos, comerciales y sociales, el des-
balance en la proporcién de ellos respecto al gé-
nero de quien los ocupa es notable, pues en esta
sociedad la participacién femenina en la toma de
decisiones importantes es baja, comparada con
la participacién masculina. Esto se puede expli-
car por el desconocimiento del impacto real del
avance en politica pablica y sus resultados en los

campos de accion.

Por esa razén, el presente trabajo busca anali-
zar la dindmica de la politica ptblica nacional
en materia de género en Colombia, entendiendo
la importancia que tiene la equidad de género
en términos de economia. Los paises desarro-
llados tienen politicas efectivas para la equidad
de género, lo que se ve reflejado en la competi-
tividad y productividad de sus economias, gra-
cias a que, en el ambito social, la diversidad de
colaboradores hace que los programas educati-
vos, sociales, politicos y comerciales sean mas
efectivos a la hora de generar resultados noto-
rios y relevantes. Al interior de los hogares, se
hace ver que la inclusién de la mujer en todos
los sectores equilibra las tareas y hace que tanto
varones como mujeres se sientan incluidos en la

participacion ciudadana, con lo que se integra la

vida laboral con la familiar y permite que todos
los miembros de la familia participen en la cons-
truccién de una sociedad eficiente, que aporta al

al entorno y a la humanidad.

Asi las cosas, los esfuerzos sociales, politicos y
culturales que se han promulgado en una serie
de documentos, leyes, decretos y planes buscan
garantizar que las mujeres tengan una vida li-
bre de violencias y realicen sus actividades en el
marco de la competitividad, la productividad y

el desarrollo econémico.

El articulo esté elaborado en tres partes. La pri-
mera parte se encarga de la claridad conceptual
y tedrica. En este apartado, después de una ri-
gurosa revisién de literatura propuesta por los
tedricos de género, se deja en claro el aparato
conceptual que guia el estudio, que incluye con-
ceptos como género, equidad, igualdad de oportu-
nidades, enfoque de género, equidad de género, entre
otros. La segunda parte se encarga de la politica
publica de género en Colombia. En esta sec-
cion se presenta una sintesis de la historia del
tema de género en Colombia, en el escenario de
politicas, decretos, leyes y planes, que son pre-
sentados de manera cronolégica, con miras a en-
contrar continuidades y discontinuidades en el
enfoque. Por dltimo, se presenta la discusién con
relacion a los Planes Nacionales de Desarrollo y
el enfoque de género. En esta seccion, se hace
una presentaciéon de las categorias de andlisis
relacionadas con género identificadas en cada
uno de los Planes de Desarrollo. Con estos tres
elementos, se hace una discusion alrededor de
las continuidades, discontinuidades en términos
del instrumento de politica en los diferentes pe-
riodos de gobierno, y qué tan materializada ha
sido la politica en los diferentes planes de desa-

rrollo de los gobiernos.
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De esta manera, la reflexién acerca de la politica
publica de género y su materializaciéon en los
planes de desarrollo de los gobiernos llevé a la
produccién de este articulo, elaborado a partir
de la consulta de fuentes secundarias tanto del
aparato conceptual y tedrico, como la informa-
cién emitida por organizaciones sociales y del
gobierno nacional. El arqueo de archivo fue la
técnica empleada principalmente, apoyados en
cuadros resumen y la identificaciéon de catego-
rias de analisis. El tipo de investigacion es expli-

cativa de corte cualitativo.

La ruta metodologica

El enfoque metodolégico de este trabajo es cri-
tico social, un paradigma que parte de la cons-
truccién de la realidad, de la cual aprende y hace
una apuesta critica que ayude a la transforma-
cion de la sociedad. El tipo de investigacion es
analitica-explicativa. Las técnicas e instrumentos
de la investigacion son cualitativos, en este caso
el arqueo de archivo, cuya informacién permitié
establecer categorias de andlisis y la posterior

triangulacién de la informacion.

Las fuentes de informacion fueron eminen-
temente secundarias, dentro de las cuales se
hallan: documentos de la Presidencia de la Re-
publica, del Congreso, que tienen conexién con
la Politica de Equidad de Género; documentos
Conpes, articulos de opinién, referentes teéricos

y los informes generados por el comité o grupo

Resultados

Concepto de género

El género es una construccién simbodlica que
hace alusién al conjunto de atributos sociocul-

turales dados a las personas a partir del sexo y

Dentro de los hallazgos mas importantes, se
tiene que a través del tiempo se han elaborado
diferentes documentos de politica ptblica de gé-
nero, que se vuelven obsoletos cuando termina
un periodo de gobierno, pues cambia tanto el en-
foque y la forma de abordar el tema de género,
como la institucionalidad que lo opera. Esto, a
la larga, genera mas degaste y menos resultados

concretos.

de Coordinacién Intersectorial, que busca darle
seguimiento y asesoria a la implementacién de

la politica.

La informacién consultada fue puesta en tablas
resumen, con campos como: nombre del docu-
mento, autor, afio de la publicacién, resumen del
contenido y categorias relevantes. Esto permitié
encontrar los primeros hallazgos en cuanto a
continuidades y discontinuidades de la politica.
Dichas categorias fueron trianguladas con lo
identificado en los diferentes planes de desarro-
llo y las categorias registradas en los informes
del grupo de Coordinacién Intersectorial. Lo an-
terior, a la luz de la teoria y la experiencia del
equipo investigador, permitié realizar la discu-

sion y reflexion del presente articulo.

que convierten la diferencia sexual en desigual-
dad social (Hernandez, 2006). Al aproximarse

al didlogo sobre el tema de género, también es

& 13
—r .
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necesario precisar y diferenciar dos conceptos
empleados con frecuencia: igualdad y equidad
de género. Las mas de las veces, se parte de que
equidad es diferente a igualdad. Este tltimo hace
referencia a la aceptacion y valoracién por igual
de las diferencias entre mujeres y hombres, asi
como de los distintos papeles que desempefian
en la sociedad, lo que incluye el derecho por la
diferencia. Por otro lado, el concepto de igualdad
consiste en que los diferentes comportamientos,
aspiraciones y necesidades de las mujeres y los
hombres se consideran, valoran y promueven
de igual manera. Es asi como la igualdad de
género implica que las mujeres y hombres pue-

dan disfrutar de los mismos derechos, en todos

Enfoque de género

La perspectiva de género implica identificar las
evidencias de la discriminacién, develarlas y re-
construirlas; esto con el fin de construir relacio-
nes de género en las que la diferencia de sexo no
implique ni discriminacién, ni subordinacién.
Asumir esta perspectiva implica tener claro el
compromiso para modificar la condicién y la
posicion de las mujeres y lograr asi un sistema

sexo-género mas justo (Garcia, 2008).

De acuerdo con Diakonia (2004), la perspectiva
hace referencia a aquella forma de abordar la
realidad que permite visibilizar las diferencias
de posiciéon, oportunidad y trato entre hom-
bres y mujeres. Estos han sido construidos por
la sociedad a través del tiempo con la perte-

nencia a un sexo especifico. De esta manera, la

Los roles y el enfoque de género

El anélisis social de género es un proceso partici-
pativo que permea todas las fases de un proyecto
y es capaz de identificar y sefialar, durante todo

el ciclo, qué mecanismos necesitan ser alterados

los aspectos del desarrollo humano; del mismo
nivel de respeto, las mismas oportunidades de
eleccién y autonomia, asi como capacidades
para desarrollar los resultados de estas opciones
(Melero, 2010).

Por su parte, la equidad parte de reconocer las
desigualdades, es decir, plantea la necesidad de
dar un tratamiento diferenciado, que compense
las desigualdades de partida entre hombres y
mujeres y permita alcanzar una verdadera igual-
dad en términos de derechos, beneficios, obliga-

ciones y oportunidades (Fernandez, 2001).

incorporacion de la perspectiva de género es un
proceso gradual y progresivo, que se desarrolla
desde la problematizacién de un planteamiento
tradicional y hegemonico de estructuracién de
las relaciones de género, hacia una propuesta de
relaciones de género basada en el principio de

equidad con enfoque de derechos.

Es por lo anterior que el enfoque de género en
los programas y proyectos de desarrollo debe
proponer conceptos, metodologia y estrategias
para reestructurar las relaciones de poder en-
tre hombres y mujeres, y asi crear para que los
procesos de decision sobre el futuro personal
y colectivo puedan ser equitativos en todos los

ambitos de interaccion humana.

para garantizar el beneficio de los grupos con
menor poder, especialmente las mujeres y los

roles que desempefian.
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En términos de los roles -masculino y feme-
nino- por ejemplo, en lo rural, se tiene que las
funciones de hombres y mujeres y las relaciones
entre ellos difieren segun el contexto (Fondo In-
ternacional de Desarrollo Agricola, Fida, 2012).
Los atributos de género no son algo dado, sino
una construccion social o cultural, cotidiana, re-
petitiva y no un atributo personal en un tiempo
determinado (Navarro, 2010). Tradicionalmente
se vincula méds al hombre con la produccién y
el trabajo comunal o ptblico, y a la mujer con

lo reproductivo o doméstico (Calantrava, 2012).

Politica pUblica de género

Antecedentes a nivel internacional

La Organizacién de las Naciones Unidas (oNu)
ha tenido un papel prioritario en el posiciona-
miento del tema de género en la agenda mun-
dial. Las conferencias mundiales promovidas
por la oNy, cuyo eje central ha sido la mujer, han
unido a la comunidad internacional en apoyo de
un conjunto de objetivos comunes para posicio-
narlas en todas partes y en todas las esferas de la

vida publica y privada (Lamus, 2008).

Dentro de los eventos de cardcter mundial mas
relevantes en este proceso se cuenta: la Confe-
rencia mundial para la mujer-México 1975, cu-
yos ejes tematicos fueron igualdad, desarrollo y
paz. A partir de ahi se formul6 el Plan de Accién
Mundial de Atencién de la Mujer, con el fin de
garantizar el acceso equitativo de la mujer a la
educaciéon y las oportunidades de empleo (La-
mus, 2008).

Cinco afios mas tarde, en 1980, se llevo a cabo la

Conferencia Mundial de Copenhague, en la que

Las relaciones de género se han venido trans-
formando, lo que hace que cada vez sea mas
visible la participacién de las mujeres (Farah y
Pérez, 2004; Navarro, 2010). Fawaz y Soto (2012),
teniendo en cuenta lo anterior, plantean que a
la mujer se le reconocen nuevos roles como son
jefa de explotacion o microempresaria, o bien se
integra a la agricultura intensiva como mano de
obra temporal, a ocupaciones rurales no agrico-

las o directamente urbanas.

se aprobd un programa de accién para el Plan
de Accién Mundial, con el objetivo de que los
paises adoptaran medidas nacionales mas enér-
gicas para garantizar el derecho de la mujer a la
propiedad y el control de los bienes, asi como
a la herencia, la patria potestad y la pérdida de
la nacionalidad. Posteriormente, se realiz6 la
Conferencia Mundial - Nairobi, en 1985. Este
evento representé un importante punto de in-
flexion para la agenda mundial de igualdad de
género, pues reconoci6é que la participacién de
la mujer en la toma de decisiones y la gestion
de los asuntos humanos no sélo constituian su
derecho legitimo, sino que se trataba de una ne-
cesidad social y politica que tendria que incor-
porarse en todas las instituciones de la sociedad
(Lamus, 2008).

En 1995, se desarroll6 la Conferencia Mundial -
Beijing, en la que la discusién se centr6 alrede-
dor de la igualdad y la creacién de un programa

en favor del empoderamiento de la mujer.

& 15
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La politica pUblica de género en Colombia

Las politicas de igualdad de oportunidades son
un conjunto de decisiones, objetivos y medidas
que adopta un pafs para buscar la igualdad en-
tre los sexos, con el objetivo de mejorar las si-
tuaciones y condiciones sociales, econdmicas,
politicas, culturales y simbdlicas de las mujeres
(Astellarra, 2005).

Los antecedentes de la politica de equidad de
género en el pais vienen desde el afio 1984, es
decir, cuatro anos después de la Conferencia
Mundial de Copenhague y de la aprobacién del

Plan de Accién Mundial para la mujer. En esa

oportunidad, el Consejo de Politica Econémica
y Social, Conpes, elaboré el documento Conpes
2109 de 1984, en el que se trazaron los lineamien-
tos de politica publica para la mujer rural. Sin
embargo, solo fue hasta 1991, con la promulga-
cién de la Constitucion Politica de ese afio, que
se empez06 a dar relevancia a este tema y a partir
de dicho momento, se elaboraron nuevos docu-
mentos Conpes que sirvieron de soporte para
la creacién de la Politica Pablica de Equidad de
Género con la que actualmente cuenta el pais.
A continuacién, se presenta el recorrido de ese

trabajo.

Politica Integral para la Mujer-Conpes 2626 de 1992

A un afio de la modificacién de la Constitucion
Politica de Colombia, se elabor6 la Politica Inte-
gral de la Mujer, con la que se buscaba elevar y
mejorar las condiciones de vida de las mujeres
y fortalecer sus procesos de participaciéon y or-
ganizacion. De igual forma, adecuar la oferta de
servicios y recursos del desarrollo a las necesi-
dades de las mujeres pobres de zonas rurales y

urbanas marginales.

A diferencia del esfuerzo en politica realizado
en el ano de 1984 para la mujer rural, con el que
se daba prioridad al desarrollo de programas
asistenciales especificos para la mujer -como si
se tratara de problemas aislados del conjunto
de la sociedad-, en este Conpes se hizo énfasis
en promover los programas para la vinculacién
de la mujer a las oportunidades que brinda la

sociedad.

Politica de Participacion y Equidad de la Mujer-Conpes 2726 de 1994

La politica de equidad y participacién para la
mujer se orienta a atender los problemas in-
mediatos que afectan sus condiciones de vida,
los problemas estructurales que reproducen
la cultura de desigualdad y la construccién de
un sistema institucional que opere la politica
propuesta. Es a partir de aqui que se crea la Di-
reccién Nacional para la Equidad de la Mujer.
Este Conpes resalta la necesidad de integrar la
perspectiva de género en las politicas sectoriales
mediante la creacién y fortalecimiento de una

oferta institucional de acciones y servicios que

permitan operar con una discriminacion posi-

tiva en favor de la mujer (pne, 1994).

En linea con lo anterior, el gobierno de César Ga-
viria Trujillo deja en claro su respaldo total a la
ejecucion de la politica, al reglamentar su plan
de desarrollo e inversiones 1995-1998, mediante
la Ley 188 de 1995. En ella posiciona en el com-
ponente Administraciéon del Estado la promo-
cién de acciones orientadas hacia la equidad y la
participacion de la mujer. También crea la Direc-

cién Nacional para la Equidad, dependiente del
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Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica, una instancia con autonomia
administrativa y patrimonio propio, encargada
de desarrollar la politica de participacién y equi-
dad para la mujer. Ademas, faculta a la direc-
cion para tener asiento en el Consejo Nacional
de Politica Econémica y Social (Plan Nacional de
Desarrollo, 1994)

Posteriormente, en el afio 1999, mediante el
Decreto 1182 de 1999, se modifica la estructura
organica del Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica y la Direc-
cién Nacional para la Equidad de la Mujer, la
cual se convierte en Consejeria Presidencial

para la Equidad de la Mujer. A esta estructura

politico-administrativa le son asignadas funcio-
nes mas amplias en términos de la aplicacion de
la politica; dentro de las que estan promover un
cambio cultural que permita construir relaciones
de equidad entre los géneros en todos los &mbitos
de la actividad social; impulsar la incorporaciéon
de la perspectiva de género en la formulaciéon
y gestion de las politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo por parte de todas las
entidades publicas, sectoriales y territoriales; y
adelantar labores orientadas a garantizar que
en el disefio y la ejecucion de las acciones esta-
tales se asegure el acceso y la utilizacion de los
recursos y beneficios en condiciones de igualdad
a mujeres y hombres (Departamento Adminis-

trativo de la Presidencia de la Reptblica, 1999)

Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres - 1999

A pesar de que este Plan fue formulado en el afio
1999, de esta fecha no se encuentra informacion
relevante, pues s6lo hasta el afio 2003, se retoma
el tema y se promulga la Ley 823 de 2003: “Por
la cual se dictan normas sobre igualdad de opor-
tunidades para las mujeres” (Ley 823, 2003). Esta

ley, en su articulo 4, dictamina que:

Para la adopcién de las politicas de igualdad de
oportunidades para las mujeres, y el fortaleci-
miento de las instituciones responsables de su eje-
cucién, el Gobierno Nacional deberd entre otros

asuntos:
1. Adoptar criterios de género en las politicas.

2. Adoptar medidas administrativas para que las
instituciones responsables cuenten con instru-

mentos adecuados para su ejecucion.

3. Promover la adopcién de indicadores de género
en la produccién de estadisticas de los organismos

e instituciones publicas y privadas.

4. Divulgar los principios constitucionales, leyes
e instrumentos internacionales suscritos por Co-
lombia, que consagren la igualdad real y efectiva
de derechos y oportunidades de todas las perso-
nas, y en especial los relacionados con los dere-

chos de las mujeres y las nifias. (Ley 823, 2003)

De igual forma, esta ley dictamina incrementar
el acceso de las mujeres a los servicios de salud
integral, el goce de especial asistencia y protec-
cion del Estado durante el embarazo y después
del parto; fomentar que los procesos de forma-
cién y capacitacién de los recursos humanos en
salud, publicos y privados, incorporen la pers-
pectiva de género y por supuesto entrega los li-
neamientos para la financiacién de las politicas y

acciones de género (Ley 823, 2003).

& 17
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Mujeres constructoras de paz y desarrollo: una politica nacional orientada a la paz,
la equidad y la igualdad de oportunidades-2003

La politica Mujeres Constructoras de Paz y De-
sarrollo busca responder a la necesidad de co-
rregir los desequilibrios en cuanto a relaciones
y oportunidades de desarrollo, mediante el fo-
mento de la participacion de las mujeres en la
vida social, politica, econémica y cultural y la
construcciéon de relaciones de equidad entre

hombres y mujeres.

Dicha politica contribuye a crear nuevas oportu-
nidades para las mujeres y particularmente para
las mujeres jefas de hogar urbanas y rurales,
indigenas, afrocolombianas, victimas de la vio-
lencia, desposeidas de la tierra y la vivienda, y

las nifias, en materia de generacion de ingresos,

toma de decisiones, acceso a los recursos, a la
educacion, a los servicios de salud y seguridad
social, asi como la erradicacién de las diversas

violencias que las aquejan.

Mujeres Constructoras de Paz y Desarrollo es
la plataforma que busca introducir de manera
transversal el enfoque de género en el disefio,
la ejecucién y la evaluacion de sus politicas pua-
blicas; es el punto de partida para articular ob-
jetivos, estrategias y acciones, cuya ejecucion es
responsabilidad de la administracién ptblica en
su conjunto, para lograr una meta comun: con-
tribuir a la eliminacién de todas las formas de

discriminacién contra las mujeres (pNp, 2003).

Politica PUblica Nacional de Equidad de género para las Mujeres 2012-2022
y Plan Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de

violencias - Conpes 161 de 2013

El objetivo central de la Politica Pablica Nacio-
nal de Equidad de Género para las mujeres es
contribuir a garantizar el pleno goce de los de-
rechos de las mujeres colombianas aplicando los

principios de igualdad y no discriminacion.

Con fundamento en los principios, objetivos
y ejes desarrollados en los mencionados linea-
mientos, el documento Conpes presenta la Po-
litica Pablica Nacional de Equidad de Género
y precisa el plan de accion indicativo para el
periodo 2013-2016, que incluye el Plan integral
para garantizar una vida libre de violencias.
Las probleméticas abordadas y priorizadas en
este documento reflejan aspectos centrales de
las desigualdades que afectan a las mujeres en
nuestro pais, lo que evidencia la pertinencia de

su tratamiento intersectorial en forma articulada

por parte del Estado. Esto se lograra a través
de la puesta en marcha de dicho plan de accién
que precisa objetivos, alcances y acciones de las
entidades involucradas, para avanzar en la su-
peracion de las brechas de inequidad (Alta Con-
sejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer,
2012)

Esta politica fue adoptada mediante el decreto
1930 del 6 de septiembre de 2013, a partir de los
ejes: transformacion cultural y construccién de
paz, autonomia econémica y acceso a activos,
participacion en escenarios de poder y toma de
decisiones, salud y derechos sexuales y repro-
ductivos, enfoque de género en la educacién, y
plan para garantizar una vida libre de violencias
(pnp, 2013).
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Discusion

Las diferentes politicas en torno al tema de gé-
nero y los instrumentos que las operan en el pais
han puesto a las mujeres y sus organizaciones en

un escenario politico diferente.

Los asuntos de género en Colombia, infortuna-
damente, no han tenido un mismo hilo conduc-
tor, pues, al analizar los documentos de politica
publica que se han elaborado, se hallé que, en
cada periodo de gobierno presidencial, se ela-
bora un nuevo documento y se crea una nueva
entidad encargada del tema. De esta manera, si
bien se inici6 con la Politica de Mujer Rural en
1984, tuvo un desarrollo lento hasta después de
la reforma a la Constitucién en el afio de 1991.
En esta ocasion el gobierno de César Gaviria
Trujillo, con su plan de desarrollo Revolucion
pacifica (1990-1994), cre¢ la Politica Integral para
la Mujer y para ejecutarla cre6 la Oficina Técnica
para la mujer rural (pnp, 1990). A esta politica
la define la categoria de andlisis oportunidad, que
sostiene que la pobreza y la marginalidad son
asuntos especialmente de la falta de igualdad de
oportunidades, con ello se garantizaria el mejo-
ramiento de las condiciones de vida de las muje-

res, la participacion y la organizacion.

Luego, durante el gobierno de Ernesto Samper
Pizano (1994-1998), con su Plan de Desarrollo
“Salto social”, en el que se considera que, ademas
de la necesaria igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, se requiere incorporar los
principios de equidad y de participacion, pues lo-
gros alcanzados en educacién, salud y empleo
no han permitido, a su juicio, resolver los pro-
blemas de la desigualdad de género (pnp, 1994).
En este sentido cred la Politica de Participacién
y Equidad de la Mujer, con un interés centrado
especialmente en lo “politico operativo”, cuyo

interés estd relacionado con categorias como:

equidad, participacioén, la necesidad de dar vida
y peso a la institucionalidad en la politica y de
incorporar la perspectiva de género en los di-
ferentes sectores. Con esa finalidad se crea la
Direcciéon de la Equidad para la Mujer. En ese
momento el mayor problema a atender fue la
desigualdad, no la marginalidad ni la pobreza,

como en el anterior periodo.

Posteriormente, con el gobierno de Andrés Pas-
trana, la politica de género se orienta a la nece-
sidad de procesos de igualdad y oportunidades,
con la preocupacién por dos asuntos centrales:
los indicadores de medicién y los lineamientos
financieros en las acciones en género. Asi las co-
sas, en el marco del plan de desarrollo Cambio
para construir la paz, se crea el Plan de Igualdad
de Oportunidades, y, como ente ejecutor de esta
politica, se crea la Consejeria Presidencial para
la Equidad de la Mujer (pnp, 1998). Las catego-
rias de trabajo mas frecuentes en el marco de
este plan son: indicadores, derechos, salud inte-

gral y oportunidades.

Dando prioridad a elementos como desarrollo,
equidad, participaciéon en la vida social, y en-
foque de género en las politicas sectoriales, du-
rante el primer periodo de gobierno de Alvaro
Uribe Vélez se cre¢ la politica Mujeres Construc-
toras de Paz, que estaba inscrita en los principios
del plan de desarrollo Hacia un Estado comunita-
rio, de esta manera, aunque se continué con el
mismo ente ejecutor, el énfasis fue la equidad y
la paz, que se mantuvo por los dos periodos de
Uribe (pNp, 2003).

Finalmente, el gobierno Santos retoma el con-
cepto de equidad de género del anterior gobierno,
pero direcciona su politica hacia los aspectos

de violencia y libertad. En su plan de desarrollo
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Prosperidad Para Todos, convierte la Consejeria
para la mujer en la Alta Consejeria para la Mujer
y, a través de la Politica Nacional de Equidad de
Género para las Mujeres, busca desarrollar los
instrumentos de medicién del trabajo no remu-
nerado, hablar de la equiparaciéon de oportuni-
dades y finalmente impulsar la participacién de

la mujer en la vida politica (pxp, 2011).

En sintesis, lo que se halla inscrito en la politica
de género en el pais ha ido al vaivén de los go-
biernos de turno en una disputa conceptual atin
no clara en si el enfoque de género merece ser
abordado desde la igualdad, las oportunidades
o la equidad. La necesidad de esta politica es ar-
gumentada desde conceptos como la desigual-
dad, pero también la paz, el desarrollo del pais
y finalmente la violencia y la participacién de la
mujer en la politica. Por tanto, el género pare-
ciera una estrategia que hace mads atractivos los
planes de desarrollo del gobierno vigente y, sea
cual sea el documento, instrumento o plan de
desarrollo que guie la politica ptiblica de género,
este ha tenido obstaculos en su desarrollo y en
la garantia de los derechos de las mujeres, prin-
cipalmente debido a problemas institucionales,
pues no ha habido la capacitacién efectiva para
generar un cambio significativo. No hay apro-
piacién en las instituciones de estas, por lo cual
debe crearse conciencia en el &mbito académico,
econdémico, politico y cultural para que asi se lo-
gren los objetivos y metas de la politica. Si bien
ha habido avances en cuanto al empleo, el rol de
la mujer en la sociedad sigue siendo el mismo,
lo que ocasiona brechas en cuanto a los factores

econdémicos, sociales y politicos.

Se considera que la politica no ha tenido el im-
pacto que se requiere principalmente porque el
concepto de género aun sigue entendiéndose
como el beneficio o la supremacia de la mu-

jer sobre el hombre. Es preciso recordar que el

género determina lo que es esperado, permitido
y valorado en una mujer o en un hombre en un
contexto determinado, por lo tanto no se refiere
s6lo a los hombres y mujeres, sino también a las
relaciones sociales que se establecen entre ellos,
lo que lo hace una construccién sociocultural es-
pecifica de cada cultura y que cambia a lo largo
del tiempo (PNUD, 2004). En la mayoria de las
estrategias de género analizadas se sigue enten-
diendo como una disputa de las mujeres vulne-
radas, rechazadas, amenazadas, violentadas y se
olvida justamente lo que méas se escribe: equi-
dad e igualdad como producto precisamente de
la inclusién de la mujer en todos los sectores, lo
que hara que el papel de hombres y mujeres sea
equilibrado y que ambos se sientan incluidos en

la participacion ciudadana.

En el aspecto econémico, el impacto de la poli-
tica esta ligado al empleo y al desarrollo empre-
sarial. En la actualidad se resalta el programa
presidencial de mujeres microempresarias. Sin
embargo, el impacto en este caso no muestra los
indicadores esperados, puesto que el programa
no hace parte de la politica de empleo nacional,
lo que refleja la debilidad en el proceso de segui-

miento y evaluacién de resultados.

En el caso de la inversion para la implementacion
de la politica, las cifras son altas, pero cuando se
observa la poblaciéon a la que debieron llegar y
lo que resalta en la mayoria de los casos son los
altos indices de pobreza, se nota que su impacto
ha sido minimo, o al menos no el que deberia ser,
teniendo en cuenta todas las politicas y leyes que
se crean con el fin de mitigar dicha situacion. Por
esta razon se deben hacer cambios -mas que en
cifras- en la concordancia de los planteamientos
con lo que realmente se va a invertir, principal-
mente en grupos vulnerables, con la finalidad de

que asi puedan superar esta realidad.
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En el area social, a pesar de lo que se dice en
cada documento Conpes analizado, no se tiene
de manera real incorporada una perspectiva de
género en todas las instituciones de salud, gu-
bernamentales, comerciales, sociales, juridicas y
educativas. De otra parte, aunque existe la base
normativa en cuestiones de género, estas son
altamente desconocidas tanto entre las mujeres
como entre los funcionarios y funcionarias. Es

por ello que muchas de ellas no son aplicadas en

Conclusiones

A manera de conclusién, se puede decir que la
politica de equidad de género no tiene el alcance
esperado, dado que, con cada cambio de man-
dato, las propuestas hechas por el gobierno an-
terior se ven frenadas y son reemplazadas por
unas nuevas, lo que no permite que haya conti-
nuidad y un impacto realmente favorable dentro

de la sociedad.

Dicha desarticulacién disminuye la participa-
cion de las realmente afectadas por esta situa-
cion, las mujeres, ademas de que puede hacer
que se pierda objetividad y la verdadera fi-
nalidad de implementacién de la politica de
equidad de género. Por tanto, deben realizarse
cambios en el manejo de esta tematica, ya que
es un problema que requiere mayor atenciéon y
mayor dedicaciéon por parte de los gobiernos, lo
que implica que se genere una continuidad de la
politica entre mandato y mandato, ya que es la
Unica manera de lograr un verdadero impacto
que mitigue la inequidad entre hombre y muje-
res en el pafs. Ademads de esto, se podrian redu-
cir muchos de los costos en los que incurre cada

gobierno disefiando politicas y abandonando

la actualidad. Aun asi, se vienen desarrollando
acciones positivas desde los gobiernos naciona-
les, regionales y locales, asi como desde las or-
ganizaciones de mujeres y la academia, en favor
de las mujeres, que, en la mayoria de las ocasio-
nes, tienen un enfoque de derechos, con el pro-
posito de que se reconozca esta normatividad y
posteriormente se puedan generar acciones de

exigibilidad.

anteriores, que, si bien pueden ser modificadas,

no deben ser del todo abandonadas.

Por otro lado, se debe observar el problema
desde la raiz, desde el &mbito local, yendo desde
lo més pequeno hasta lo mas grande, ya que de
este modo se pueden generar mayores cambios
y los indicadores pueden ser muchisimo mas fa-
vorables, lo que crea mas oportunidades de in-

clusién para las mujeres colombianas.

Teniendo en cuenta que las probleméticas no
son iguales en todos los departamentos, ciuda-
des y/o municipios, si se parte desde lo micro,
se puede brindar una ayuda més oportuna y pre-
cisa a cada una de estas dificultades que presenta
cada region. Desde una perspectiva mas cuanti-
tativa, esta estrategia permite una medicién mu-
cho mas sencilla, genera indicadores mucho mas
precisos y asi produce informes mas completos
y certeros que permitan analizar de esta manera
la situacion global de una forma més concreta,
y poder plantear soluciones y hacer las respecti-
vas correcciones de forma mas especifica, lo que
lleva a avances relevantes y significativos dentro

de la politica de equidad de género en el pais.
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Criminalidad, saber y actuar social

David Andrés Jiménez'

Resumen

En este articulo se pretende establecer una reflexién social, propiciada desde el aula de clase, sobre la
criminalidad y los impactos que ha tenido en los imaginarios sociales. Estos tltimos han legitimado
una serie de discursos de poder promovidos por las diferentes instituciones politicas, econémicas,
sociales y culturales desde una légica que busca instaurar dindmicas de control, lo que ha influido
de manera directa en la sociedad civil, especialmente en la accién ciudadana y colectiva. La reflexion
se apoya en una investigaciéon documental enfocada en la sociologia criminal, realizada entre 2008
y 2013 por un equipo de docentes del programa de Criminalistica de la Fundacién San Francisco de

Asis.
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Abstract

This paper aims to establish a social reflection, promoted from the classroom, on crime and the im-
pacts it has caused on social imaginaries. The latter have legitimized a series of power discourses
promoted by the different political, economic, social and cultural institutions from a logic that seeks
to establish dynamics of control, which has directly influenced civil society, citizenship and collec-
tive action. The reflection is based on a documentary research focused on criminal sociology, carried
out between 2008 and 2013 by a team of teachers from the San Francisco de Assis Foundation Crime

Program.

Keywords: Control, Crime, Episteme, Prevention, Punishment

* Docente de la Universidad de la Salle, perteneciente al grupo de investigacion Trabajo Social, Equidad y Justicia Social,
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Infroduccion

Los hechos delictivos a los que nos enfrentamos
todos los dias como sociedad compleja en la que
nos hemos convertido merecen por lo menos
una preocupacion reflexiva del mismo talante.
Es claro que la reflexién social y, por lo tanto,
la deliberacién sobre la criminalidad ha tenido
diferentes momentos y varias posturas. Hoy,
algunas seran objeto de un analisis que buscara
esclarecer como se construye la nocion de cri-
minalidad y su influencia en los imaginarios so-
ciales. Por ende, en este documento se hard una
exposicién general de las tematicas que ayuda-
rian a comprender cudles serian los elementos
basicos en una reflexién sobre el crimen y su in-

fluencia en el imaginario social.

Por lo anterior, este documento definira enciclo-
pédicamente qué es el delito, la contravencioén, la
prevencion, el control, el castigo, etc. Hay otros
expertos mds idéneos para realizar tal labor. Lo
que se buscard es decantar los més de cinco afios
de docencia, reflexién e investigacion (2008-2013)
durante los que el autor colaboré con un equipo
de docentes del programa de Criminalistica de
la Fundacién San Francisco de Asis. Alli dirigi6é
varias clases, entre ellas, Sociologia del delito,
la mas recurrente. Asi, el objetivo principal de
esta indagacion es establecer algunos elementos
tedricos que permitan entender las dinamicas de
produccién discursiva desde la ciencia sobre el

crimen y cémo ello genera imaginarios sociales.

Referentes conceptuales y metodolégicos

El enfoque metodologico de este articulo se basa
en una investigacion documental en el ambito
educativo, bajo el enfoque cualitativo, con pers-
pectivas interpretativas que permiten ahondar
en los procesos reflexivos que se generan en el
aula de clase. No alcanza a ser una investiga-
cion-accion, ya que no se trata de un ejercicio o
método cuya finalidad es estudiar y modificar
précticas de la sociedad, como la entiende Kurt
Lewin. Por eso, esta investigacion, aunque se
centra en uno de los problemas sociales, la cri-
minalidad, no estudié el espacio aulico. Mas

bien, se concentré en registrar las reflexiones e

interpretaciones que los estudiantes realizaron
del proceso de lectura y andlisis de diferentes
textos que versan sobre los saberes y perspecti-
vas tedricas que han abordado la criminalidad.
Por lo mismo, el ejercicio investigativo es mas
hermenéutico-interpretativo, con énfasis en lo
documental. Las estrategias basicas para recabar
informacién fueron los talleres de los estudian-
tes y los diferentes trabajos que se les asignaron.
Estos ultimos pretendieron suscitar su interés y
comprension sobre las teorias; a la par, mostra-
ron cémo estas iban dejando huellas en los ima-

ginarios sociales! o se generaban estructuras que

1 Concepto abordado por Cornelius Castoriadis y utilizado por Bazcko, Maffesoli y Anderson que nos permite designar las
representaciones sociales que estan encarnadas en las instituciones. Ademas, termina siendo Util en la interpretacién de la
comunicacion moderna porque muestra como se producen las creencias, las imagenes que son colectivas y delinean lo que
es deseable, lo imaginable y lo que es posible de pensar por la sociedad actual (Cabrera, s. f., p. 1).
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otros autores han considerado como episteme?.
Ambos enfoques en este articulo son comple-
mentarios y no excluyentes porque permiten
revisar como se configura el saber como poder,
y cudles son las representaciones que se siguen
estableciendo en la realidad social que se comu-
nica por fuera de la ciencia y se reproduce en el

cotidiano social.

La anterior reflexién evidencié que la formacion
de criminalistas o profesionales que trabajen so-
bre el crimen debe estar centrada en la forma-
cién de cientificos sociales capaces de meditar
profundamente sobre los aspectos concretos de
nuestra realidad y cémo estos afectan el actual
social. Mas alla del conocimiento técnico, la re-
flexion sociolégica permitiria encontrar solucio-
nes creativas para los multiples conflictos que

enfrenta nuestro pafs.

En ese orden de ideas, este documento busca

hacer una reflexiéon introductoria para cualquier

Entender la ciencia

Es claro que en la historia del pensamiento social
se ha presentado un ir y venir entre las dos visio-
nes o posturas que han determinado la reflexién
cientifica: la aristotélica y la galileana (von Wri-
gth, 1979)°. Esta realidad no ha estado por fuera

de la reflexién criminal. Sin embargo, todos los

profesional de las ciencias sociales que pueda
observar los pensamientos mas significativos en
el entramado tedrico sobre el crimen y como él
mismo afecta lo social. Asimismo, podria ser un
elemento que aporte a pensar la politica social

frente al crimen.

Primero, se planteardn unas bases sobre la
construccién de la ciencia social, por lo que la
reflexiéon epistémica sera fundamental en este
primer momento. Mas adelante, realizaremos
un andlisis de lo divino y su influencia, pasada y
presente, en la concepcién del crimen. Posterior-
mente, ahondaremos en el esquema ideolégico
positivista, el modo en que ha transformado la
comprension de la sociedad y, por lo tanto, las
causas de los fendmenos sociales. Para cerrar,
propondremos sopesar las ventajas de imple-
mentar un enfoque humano para orientar el ac-
cionar de la politica social criminal de nuestro

pais.

desarrollos en la ciencia social se han esforzado
por ofrecer una visién del hombre y, por tal ra-
z6n, han planteado directrices y formas de en-

tender su quehacer en la sociedad.
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Entendida desde Foucault como ese orden que es posible ver en la cultura. Ese orden discontinuo que mediante rupturas ha
ido construyendo una légica colectiva. Estas epistemes se estructuran en multiples campos del saber que son producidos o
que hacen presencia en cada época. Para poder evidenciarlos es menester fijar la atencién en las multiples relaciones que
existen entre los campos de la ciencia y los discursos (entendidos también de modo foucaultiano) que hicieron presencia en
los sectores cientificos. Develar estas epistemes exige usar la “arqueologia del saber” para poder ver coémo van y vienen sin
que ello implique algun sentido de progreso, sino mas bien de configuracion de poder (Deleuze, 1987; Foucault, 1982, 1984,
2004, 2006).

Aunque este no es el tema del trabajo, es fundamental recordar que la propuesta de Von Wrigth propone entender el desa-
rrollo epistemoldgico de las ciencias sociales desde estas dos tradiciones. Para resumir, la galileana defiende el monismo
metodoldgico, la fisica matematica como ideal metodolégico y la explicacion causal. Por el contrario, la tradicién aristotélica
rechaza el monismo y rehusa el patron explicativo de las ciencias exactas, porque las ciencias humanas buscan comprender
las peculiaridades individuales y Unicas de los sujetos. En definitiva, nos muestra que la pugna y el didlogo entre estas dos
tradiciones han configurado lo que hoy comprendemos por ciencia social.
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Claro es que el estudio de estas posturas puede
realizarse mediante una division genérica en los
tres grandes momentos o enfoques del pensa-
miento ideolégico que han regido la sociedad
occidental. Como herramienta pedagodgica, y en
atencion al concepto de episteme foucaultiano, se
definieron, pues, tres periodos: lo divino, lo posi-
tivo y lo humano. Los anteriores son, en esencia,
axiomas que ayudarian a identificar los énfasis
de cada una de las construcciones de imagina-

rios sociales que circulan cotidianamente.

Para este ejercicio revisaremos las dos primeras
perspectivas con el animo de ir definiendo la
dltima. Esto permitird enmarcar los desarrollos
contemporédneos que han permeado la discusion
sobre el crimen y explicar como pueden ser teni-
dos en cuenta para la formacion de profesiona-
les que analicen su papel en la vida social. Por
ello, buscaremos revisar qué posiciones alimen-
tan estas posturas y hacia qué comprension del

ser humano apuntan.

Sin lugar a dudas este texto tiene una perspec-
tiva histérica del pensamiento, porque asi fue
constituida la catedra donde germiné. Las cien-
cias sociales han ofrecido diversas visiones sobre
elementos como el delito, el delincuente, las vic-
timas, etc. El estudio (empirico) de la criminali-
dad, entendiendo por tal “el conjunto de todas
las acciones u omisiones punibles dentro de un
determinado ambito temporal y espacial” (Has-
semer y Mufioz, 2001, pp. 24-25), debe acompa-
farse de unareflexion mas profunda que permita
a los criminélogos, como a los cientistas sociales,
reconocer la importancia del saber normativo
(aquel que podriamos comprender como el ju-
ridico) y empirico (aquel que se concentra en el
conocimiento de la realidad fisica), en una suerte

de entrecruzamiento soportado en la conflictiva
discusién sobre qué es y qué significa el crimen.
En mi concepto, esto implica un profundo de-
bate sobre como hemos ido constituyendo la
idea de criminalidad en nuestra sociedad.

Especialmente, porque esta construccién de lo
que entendemos por crimen y criminalidad se
encuentra intimamente ligada a una apuesta por
atribuirle a la criminologia importancia cien-
tifica. Lograr este interés implica que extenda-
mos “su objeto mas alla de los estrictos limites
de las normas juridico penales y convertirla en
una ciencia que se ocupa de la «conducta des-
viada» en general y de las formas de control so-
cial, formal e informal, de la misma” (Hassemer
y Mufioz Conde, 2001, p. 26). Por eso, este ejer-
cicio tiene como intencién central comprender,
desde la reflexién foucaultiana, la inseparable
y codependiente relaciéon entre los enunciados
y las practicas (Foucault, 1982) y, por lo tanto,
la relacién directa con la produccién de lo que
genéricamente podriamos llamar cosas u objetos
que componen nuestra realidad. No debemos
olvidar que estas son creadas en la relacién de
enunciacién o veridiccion* del mundo, que reali-
zamos todo el tiempo como sujetos sociales. Por
esto dltimo, se entiende que es en el lenguaje y
sus transformaciones donde deberemos buscar
las pruebas de lo que estaremos tratando de
mostrar de manera muy esquematica y puntual.
Estableceremos muy generalmente cémo cier-
tos dispositivos de control son afectados por las
tres perspectivas seleccionadas. Por su parte, la
prevencion, el control y el castigo® son catego-
rias que facilitardn nuestro acercamiento a cada

perspectiva.

4 La veridiccién es comprendida como el acto y el efecto que se realiza cuando se le da la categoria de verdad a algo, cuando
los sujetos establecen algo con certeza y crean la realidad a partir de lo que definen como verdad. Por ende, tiene relacién
con veredicto, en especial porque, aunque con este concepto hacemos referencia al fallo juridico, no hay que olvidar que es
el resultado de un proceso de interpretacion de la realidad y de establecimiento de verdad sobre lo que se pronuncia.

5 Existen otros ambitos de reflexién que serian de igual o mayor interés, por ejemplo, el efecto intimidatorio, el tratamiento pe-
nitenciario, la resocializacion, entre otros mas. Sin embargo, todos estos dispositivos podrian obedecer a la perspectiva que

se tenga para entender la prevencion, el control y el castigo.
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Lo divino

La Iglesia catolica influencié un gran periodo de
la historia occidental basado en multiples textos.
La Biblia es el mas reconocido de ellos no solo
porque establecié diversas visiones de lo que
es la sociedad, sino porque muestra de dénde
viene la norma. Por ejemplo, en el Exodo, capi-
tulo 20, versiculos 3:17, encontramos los manda-
mientos. Pero, més adelante, en los capitulos 21,
22 y 23 también instituye normas emanadas de
Dios. Esto lleva a inferir que las normas en esta
estructura eran ajenas a los seres humanos, quie-

nes solo eran sus receptores.

Cuando las normas no emanan del hombre, sino
que son externas a €I, su violacién es una afrenta
a quien impone la norma; en concreto, podria-
mos decir que suponen afrentas a Dios. En ese
orden de ideas, lo que catalogamos como pecado
es un agravio en contra de un ser divino en el
que hemos puesto nuestra fe. Esa desustancia-
cion del sujeto que se agravia implica que el po-
der era ejercido por quienes tenfan contacto con
ese ser; en ultimas, el poder de prevenir, contro-
lar y castigar se encontraba en los pastores que

guiaban al pueblo segtn los designios divinos.

Los textos que atin tenemos sobre cémo era po-
sible controlar, castigar y prevenir muestran una
serie de relaciones que podrian disuadir a los
delincuentes de realizar los delitos. Un ejemplo
de lo mencionado se encuentra en Exodo, capi-
tulo 22.

1. Cuando alguno hurtare buey u oveja, y lo de-
gollare o vendiere, por aquel buey pagara cinco

bueyes, y por aquella oveja cuatro ovejas.

2. Si el ladrén fuere hallado forzando una casa, y
fuere herido y muriere, el que lo hiri6 no sera cul-

pado de su muerte.

3. Pero si fuere de dia, el autor de la muerte sera
reo de homicidio. El ladrén hara completa resti-
tucion; si no tuviere con qué, sera vendido por su

hurto.

4. Si fuere hallado con el hurto en la mano, vivo,

sea buey o asno u oveja, pagara el doble. (vers.1-4).

Esta expresiéon del octavo mandamiento en el
libro de Exodo se anticipa al acto punible del
robo, por el que se instauraba una pena como
mecanismo de prevenciéon. El hecho de vender al
mismo ladrén para restituir los bienes enajena-
dos debi6 ser lo suficientemente sugestivo para
que las personas se abstuvieran de convertirse
en ladrones y, por defecto, en esclavos. Otro me-
canismo de prevencién fue la misma ensefianza
de los libros sagrados. En ellos se especificaba
la forma de castigo y se aclaraba que, aunque el
castigo era ejercido por manos humanas, en rea-
lidad era el reflejo de un castigo divino, como
lo muestra el capitulo 20 del mismo libro: “yo,
Yahvé, tu Dios, soy un Dios celoso. Yo castigo
a hijos, nietos y bisnietos por la maldad de los
padres cuanto se rebelan contra mi” (ver. 5).
¢Acaso no cumplir las normas que €l ha dictado

no es ya una rebelion contra é1?

De acuerdo a lo anterior, es claro que transgre-
dir las normas impuestas bajo este cédigo de la
alianza agraviaba a Dios mismo. Por este motivo
no quieren castigar al criminal, pues quien cas-
tiga es el mismo Dios. Es evidente, entonces, que
la persona que impartia el castigo debia ser cer-
cana a este dios. Entendemos asi por qué hacian
presencia los altos jerarcas de la Iglesia, asi como
algunos nobles, frente a quienes eran castigados
(Foucault, 2006). Esta visién implicaba que el po-
der de prevenir, controlar y castigar era asignado

a quienes estuvieran, segtin el imaginario social,

& 20
.
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mas cerca del orden divino. Podemos decir que
la identidad colectiva de la Edad Media era he-
teronoma y heterodeterminada en la medida
en que los sujetos se imaginaban como hijos de
Dios, definidos y constituidos para obedecer y
seguir los designios divinos. No podemos dejar
de pensar que estas significaciones y simboliza-

ciones funcionaban para constituir y mantener

Lo positivo

El siguiente momento ideolégico que observa-
remos de manera muy sucinta es el que llama-
remos positivo. En él, gracias a las reflexiones
enmarcadas en lo que comprendemos como el
periodo de la Ilustracién, se transformé el centro
de comprensién del mundo y se impusieron la
razén del individuo y el desarrollo tecnolégico
generado por él como referentes estructurales
de la realidad. Este esquema hizo evidente una
nueva episteme que reconfiguré lo social de ma-
nera radical al distanciarlo profundamente de
la fe, que ubicaba de manera heterénoma el po-
der. El esquema religioso que permitia explicar
y comprender la realidad desde una fuente de
poder divina fue paulatinamente reemplazado
por un esquema cuyo centro de poder residia en

el hombre y sus apuestas.

Es preciso comprender que esta visién del
mundo fue imponiéndose gradualmente en
respuesta y como pugna critica al esquema di-
vino. Esto se hace evidente la Fenomenologia del
Espiritu de Hegel (1966), libro que explica que la
[lustracién es una linea de discurso resultante de
la lucha contra la fe religiosa. Para Hegel, esta
lucha se realizé desde lo que no dudé en catalo-
gar como la pura inteleccion. Por ello, plantea que
“el objeto peculiar contra el que la pura intelec-
cion dirige la fuerza del concepto es la fe” (1966,

p- 316), que se basa en la creencia en un Dios, sus

la legitimidad del poder en el orden eclesial y de
quienes estuvieran a su lado. Para ello, constru-
yeron instituciones como la Iglesia y la nobleza.
A través de ellas garantizaron por mas de mil
afos el control de los religiosos y los monarcas,
en una logica retroalimentada en la idea de que
el poder era sustentado en imaginarios sociales

de miedo y obediencia a un poder divino.

mandamientos y todas las leyes que emanaban
de él. Recordemos que el decdlogo fue la base de
un “cédigo de la alianza”, soporte interpretativo
para el juzgamiento, penalizacién y castigo de

todos aquellos hombres que faltaban a la fe.

Segtin Hegel, la fe que soportaba el esquema di-
vino estaba rodeada de supersticiones. Este ar-
gumento nada despreciable lo llevé a plantear
que todas las creencias basadas en la fe religiosa
carecian de fundamento alguno. En un marco
l6gico, tal constatacion le demandaria plantear
que la pura inteleccién -amarrada a un plantea-
miento profundamente escéptico- era el camino
mds expedito para encontrar una creencia que
se fundamente en el individuo. Esto fue apun-
talado y direccionado por los planteamientos
kantianos, que fortalecieron la visién de un indi-
viduo libre tinica y exclusivamente por el uso de
su racionalidad exacerbada, que lo conduciria

hacia la mayoria de edad.

Muchos pensadores han reconocido que Im-
manuel Kant formalizé en el siglo xv el signifi-
cado de la Ilustracién. Este sustento tuvo como
soporte el andlisis de la situaciéon del hombre
de la época, contexto histérico que impulsé a
Kant a plantear que el hombre debia liberarse
de su culpable incapacidad. Pero, ;qué significa

esta incapacidad? Es posible entenderla como la
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imposibilidad de servirse de la inteligencia: para
él, suponia estar siempre necesitado de la guia
del otro —en nuestro analisis, la guia divina que
enajena a los individuos de su propia reflexion-.
Kant plantea, ademas, que esta incapacidad es
culpable, ya que su causa no se encuentra en que
no tengamos la capacidad de pensar, de razonar,
es decir, en no tener lo que Kant entendia como
inteligencia. Esta debilidad y culpabilidad -que
para él debe ser resultado de una falta de decision
para servirse de uno mismo en la construccién del
mundo-, en dltimas, es la carencia de disposicién
para servirse de y para uno mismo por medio de
la inteleccién. Esto lleva Kant a sugerir que ilus-
trarnos y transformar la realidad de dominaciéon
de lo ptblico por la fe impuesta desde afuera nos
“exige libertad y, por cierto, la mas inofensiva de
las que pueden llamarse libertad, a saber. La li-
bertad de hacer uso publico de la propia razén
en todo respecto” (Kant, 2002, p. 7). Incluso, este
argumento lo lleva a defender radicalmente que
el uso privado de la razén conviene que sea seve-
ramente limitado. De todo lo anterior, se colige su
aseveracion sapere aude, que hoy podemos enten-

der como “atrévete a pensar”.

Con lo anterior, sustentamos que la argumenta-
cion positiva estaba fundamentada en el empo-
deramiento del individuo. Pero no de cualquier
tipo de individuo: el sujeto racional de la Ilustra-
cién. Este primado serd el centro de la mayoria
de los desarrollos en la modernidad, de la con-
cepcion de sujeto y de las formas de compren-
sién de lo que es verdad, es decir, de las formas
de veridiccién. En el seno de aquella primacia
de la razén publica de Kant se fue configurando
una razoén especifica: la nueva creencia en lo ra-
cional como el eje de lo que es posible entender
y controlar. No olvidemos el afan de control evi-
dente en aquella época, gracias al desarrollo téc-
nico y tecnoldgico, para sustentar la confianza

en el progreso.

Es significativa la importancia que tuvo el desa-
rrollo de ciencias que analizaron el &mbito natural
desde principios positivos para los que el mo-
nismo metodolégico, la fisica matematica como
ideal metodolégico y la explicacién casual fueron
la base interpretativa del mundo y de las accio-
nes de los seres humanos. Estas establecieron la
raz6én mecénica como el modelo por antonoma-
sia para concebir, explicar y controlar la socie-
dad. Ejemplos de esta transformacién aparecen
por doquier en la segunda mitad del siglo xvi,
tal como lo muestra Foucault (2006, p. 123), es-
pecialmente cuando habia protestas en contra de
los suplicios propiciados por el esquema divino.
Esta puesta por castigar de otro modo implicé
dejar de lado el martirio como parte cardinal y

considerarlo incluso intolerable y poco racional.

Otro elemento que muestra el cambio de para-
digma es la apuesta por encontrar explicaciones
a la conducta desviada, al delito. Por ello surgen
escuelas y cientificos que pretenden comprender
la dindamica del delito, entre las que estd en la
escuela clasica. Esta escuela, aunque muy racio-
nalmente y desde lo juridico toma como base
lo abstracto y lo deductivo, plantea que para
explicar el delito tenemos que reconocer que el
sujeto tiene libertad y razén. Si seguimos estas
apreciaciones, tendremos que asumir que el ser
humano es consciente de sus actos y, por ende,
debe ser responsable por ellos ante la ley. Esto
se enlaza con el principio del libre albedrio, que
“estd muy relacionado con el hombre econé-
mico desarrollado por el liberalismo econdmico,
especialmente con Adam Smith” (Abidin, 2004,
p- 5). Esto es importante porque alli se sustenta
la consciencia y el andlisis de las ventajas y des-
ventajas (costos y beneficios) de las conductas
punibles. Cesare Beccaria fue uno de los autores
maés reconocidos de esta época. Especialmente
en De los Delitos y de las penas, realiza una critica

profunda a la arbitrariedad. La escuela clasica,
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aunque tenia influencia positiva, en especial, en
la tendencia a buscar leyes y patrones para en-
tender el fenémeno, se mostré dispuesta a nego-
ciarlos con otras maneras de ver. Sin embargo,
su fuerte imposicién del castigo, préctica basada
en la creencia de que podia existir un patrén
universal, hizo que, desde lo juridico, negara las
diferencias individuales en la comisién de los

crimines.

Otra de las escuelas que influyé fuertemente
en esta episteme positiva, aunque desarrollada
posteriormente, fue la escuela positiva en crimi-
nologia, nacida en el siglo xix. Ella acogi6é todos
los principios positivistas y se caracteriza por su
concentracion en el delincuente como objeto de
estudio y por la comprension del delito no de
manera abstracta sino concreta. Investigadores
como Cesare Lombroso (1835-1909)¢ llegaron
incluso a declarar que los patrones fisicos, es-
pecialmente morfolégicos y fenotipicos, permi-
tian identificar a los delincuentes natos. Fue tal
la envergadura de su apuesta que sus posturas
terminaron siendo consideradas extremistas por

su profundo determinismo biolégico.

En estos dos enfoques (clasico y positivo) po-
demos ver una clara influencia de una episteme
productora de discursos que la vez que se trans-
formaban. Sin lugar a dudas, esto derivé en un
contexto histérico con imaginarios sobre la na-
turaleza del delito y la posibilidad de su con-
trol biolégico en la poblacién que promovieron
politicas para vigilar el delito desde la misma
biologia. La naranja mecinica de Stanley Kubrick
fue una de las peliculas de la época que critica-
ron esta postura radical. En todo caso, es preciso
admitir que esta episteme respondio a las necesi-

dades del contexto histérico, condicionado por

intereses de dominacion y transformacién del

entorno basados en las posturas biologisistas.

En efecto, este hecho terminé modificando las
nociones de prevencion, control y castigo. En la
escuela clasica se concibe la prevenciéon desde
el libre albedrio del sujeto. Esta idea se soporta
en el esquema de costo-beneficio durante la co-
misién de un delito. El control estd asociado a
las leyes y a la definicion de fuertes normas que
permitan vigilar a la poblacién. En cuanto al
castigo, la postura universalista negaba al indi-
viduo. La escuela positiva ubicaba la prevencion
en la identificacién de caracteristicas y factores
fisicos o ambientales que permitieran prevenir
la comision de los delitos. El control se basaba
en el determinismo y revisaba las posibilidades
de afectar biol6gicamente al individuo para vigi-
larlo o controlarlo. Por tltimo, el castigo se vin-
culaba fuertemente al control porque pretendia
transformar biol6gicamente al delincuente, de
alli que surgieran instituciones para neutralizar

y corregir a los infractores.

Es evidente que este enfoque determiné y con-
tinda determinando la realidad de nuestros
sistemas de prevencién, control y castigo, en la
medida en que la mayoria de sus propuestas so-
bre el crimen evocan la posibilidad de ampliar
penas. Sin embargo, el discurso racionalista fue
atil para la configuracién de un nuevo mundo
donde la racionalidad redefinié el foco de aten-
cién. La fe en un ser divino dejé6 de ser el eje ex-
plicativo de la realidad preventiva, de control y
castigo, que se encarnaba en los clérigos, el cual
quedd en manos de la bisqueda de patrones
causales de la criminalidad. Por supuesto, este
desplazamiento ubico estos tres elementos en la

accion del ser humano.

6 Existen otros cientificos en esta corriente cuyas propuestas podrian ser estudiadas, todas ellas enmarcadas en el mismo
esquema positivo, por ejemplo, las de Raffaele Garofalo (1851-1934) y Enrico Ferri (1856-1929).
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El enfoque humano

Este enfoque, mucho mas dificil de precisar por
tratarse de un fenémeno reciente, podemos verlo
claramente en toda la discusién generada por la
confrontacién entre los enfoques positivo y di-
vino. En lo fundamental, el Génesis se encuentra
en la critica del enfoque positivo y su tenden-
cia marcada al determinismo juridico e, incluso,
biolégico. No es posible decir que es totalmente
definible, pero, sin duda alguna, es el resultado
de las profundas reflexiones generales después
de la segunda mitad del siglo xx y principios del
siglo xx1. En él se hace un juicio a los presupues-
tos impuestos por la racionalidad abarcadora y
se sugiere su revision urgente. El resultado de
esta nueva episterne, aunque no muy claro aun,
es el despunte de ejercicios criticos sobre lo que
es el crimen y como abordarlo. Estos modos de
ver plantean que no solo es posible entender al
hombre desde lo meramente juridico o natural,
pues también hace falta establecer diferentes
mecanismos para comprender el mundo en que

habitamos.

Conclusiones

A partir del andlisis expuesto anteriormente y
de la informacion recolectada en la investigaciéon
documental es posible ofrecer unas conclusiones
que pasaran por tres momentos fundamentales:
el primero, la comprension de los tres enfoques
ideoldgicos mencionados en el articulo (lo di-
vino, lo positivo y lo humano) y su relacién con
los discursos de poder; el segundo, acerca de la
reflexién sobre los discursos de poder estableci-
dos y su correlacién con los imaginarios sociales
alrededor de la criminalidad; y, por dltimo, la
influencia de dichos imaginarios en la sociedad

civil.

Todas estas propuestas empezaron pidiendo
una revaloracion, una deconstruccion de la ra-
cionalidad abarcadora y, ahora, imponen un
reto a los cientificos sociales, entre ellos los cri-
minolégicos y criminalistas: entablar nuevos es-
quemas donde la comprension sea el referente
basico y no solo las explicaciones impulsadas
por la légica mecanicista. En especial, porque
la realidad compleja de la criminalidad exige a
cada uno de los cientificos que hagan lecturas
igual de complejas capaces de poner a dialogar
todo tipo de propuestas en pro de generar habi-
tos de prevenciéon mediante la educacién. Este
factor determinante ubica la 16gica formativa en
la generacién de espacios y mecanismos de con-
trol que permitan, efectivamente, direccionar y
evitar la comisién de hechos delictivos. También
se puede observar que esta visién busca supe-
rar los principios impersonales, universalistas,
costosos, poco eficientes y juridicamente anqui-
losados que han desarrollado la idea del castigo.
Ejemplo de ello es la apuesta por la justicia tran-
sicional propuesta en el acuerdo que se esta rea-

lizando en nuestro pais entre las Farc y el Estado.

En primer lugar, es preciso decir que los tres en-
foques del pensamiento ideolégico han regido
la sociedad occidental en diferentes momentos
y han establecido ciertos discursos que distribu-
yen las relaciones de poder de maneras especi-
ficas. A partir de la reflexién foucaultiana, seria
factible, en un ejercicio posterior, identificar los
enunciados y las précticas que cosifican ciertas
ideas que condicionan el actuar y el comporta-
miento humano. La posibilidad de ver esto en
las précticas de prevencién, control y castigo
solo es el inicio de diversas indagaciones que po-

drian caracterizar en mejor medida las formas de
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ordenamiento social que nuestra sociedad cons-
truye. En ese orden de ideas, los enfoques men-
cionados han asumido a lo largo de la historia
un papel de autoridad desde donde se celebran
o se condenan practicas en torno al manejo del
crimen. Ejemplo de ello son algunas solicitudes
hechas al actual proceso de paz: unas pugnan
por que el crimen sea castigado desde la teoria
clasica; otras, mas desde lo humano, aspiran a

un castigo mas restaurativo.

La sociedad civil va construyendo diversos ima-
ginarios derivados de la postura que se asuma
y, desde ella, puede leer la forma en que debe
ser ejercido el poder y por quién. En la version
divina, la autoridad emanaba de Dios; en lo
positivo, la autoridad era la racionalidad cien-
tifica del hombre; y en el enfoque humano, la
autoridad sigue siendo el hombre, pero de una
manera mas interdependiente de elementos no
racionales que se habian negado en la postura
positiva. Més all4 de los discursos de poder im-
puestos por cada enfoque, el acercamiento es de
orden cientifico, pero con miras hacia el compor-
tamiento humano y la identificacién de los facto-
res comportamentales y culturales que los llevan

a ser considerados como actos de criminalidad.

Los discursos de poder que se han legitimado
histéricamente han ido construyendo imagina-
rios sociales que pasan por una construccién
social del pensamiento acerca de lo que social-
mente es establecido como bueno o malo. En re-

lacién a lo anterior, Castoriadis plantea que

el pensamiento es esencialmente histérico, cada
manifestacion del pensamiento es un momento en
un encadenamiento histérico y es también si bien
no exclusivamente su expresion. De la misma ma-
nera, el pensamiento es esencialmente social, cada
una de sus manifestaciones es un momento del
medio social; procede, acttia sobre €él, lo expresa,

sin ser reducible a ese hecho. (1997, p. 3)

En ese orden, los imaginarios sociales se constru-
yen a partir del pensamiento histérico y social,
que genera un saber influenciado por las diferen-
tes instituciones politicas, culturales, econémicas
o sociales que se encargan legitimar los discursos
de poder y, de esta manera, influyen en la socie-
dad civil y en su comportamiento. Asi, lo que en
algin momento pudo considerarse como subje-
tivo termina siendo objetivo. Muestra de ello es
la construcciéon de la norma y de las politicas pt-
blicas. En ellas no solo hay una perspectiva de lo
que se considera correcto e incorrecto; hay tam-
bién una idea y una valoracién de hacia dénde
debe ir la sociedad en su conjunto. Elemento
importante que no deberiamos dejar de lado
cuando hablemos de las politicas publicas, por-
que un analisis de los imaginarios sociales nos
daria los elementos necesarios para proponer y

consolidar perspectivas de acciéon del Estado.

Por ultimo, y a partir de las afirmaciones ante-
riores, es posible concluir que dichos imagina-
rios sociales son utilizados por las instituciones
sociales para, de alguna manera, controlar la
accion social y colectiva del pais. Actualmente,
es posible ver como ciertos discursos politicos,
econdmicos, sociales y culturales son utilizados
para manipular emocionalmente a la sociedad
civil, tergiversar la nocién de lo correcto al ser-
vicio de sus intereses y criminalizar los actos
que van en contra los intereses de unos pocos.
Por ello, aunque los imaginarios sociales son
construidos en la interaccién y construccion del
pensamiento histérico-social, es urgente que
las ciencias sociales hagan una reflexién critica
acerca de los parametros que deben constituir la
criminalidad desde una nocién maés objetiva, y
de los discursos de poder que justifican o conde-
nan diferentes actos, al asociarlos con la crimina-

lidad, por intereses particulares.
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La comunicacion ambiental como estrategia de
participacion comunitaria de los habitantes de
Gaira con su rio hacia el desarrollo sustentable

José Antonio Cortés’

Resumen

Para este proyecto se eligié la zona de Gaira, un pequefio universo rico en tradiciones, historia y fol-
clor, pero afectado mayormente en su principal fuente hidrografica. Por tal motivo se decidié hacer
una aproximacién vivencial hacia la relaciéon directa que tiene cierto segmento de la poblacién men-
cionada, con las riberas del rio Gaira, para saber de primera mano cémo es su comportamiento, sus
realidades circundantes y sus maneras de resolver dia a dia el problema de la contaminacién de esta
importante fuente hidrica. Partiendo de las premisas anteriormente mencionadas los estudiantes del
Semillero de Investigacion Santa Marta Sostenible cuN, los habitantes de Gaira fueron participes de
este proyecto de comunicacion, en el que pudieron interactuar con habitantes de la zona de Puente
Viejo de la comunidad gairera, en la ciudad de Santa Marta. De ahi se obtuvo informacién impor-
tante que permitié determinar el deterioro de su principal fuente hidrica y la relacién que poseen los

habitantes de este lugar con su rio y entre ellos mismos.

Palabras clave: comunicacién ambiental, ambiente, educacion ambiental, sostenibilidad

Abstract

For this project, the area of Gaira was chosen as a small universe rich in traditions, history and
folklore but mostly affected by its main hydrographic source; for this reason it was decided to make
an experiential approach to the direct relationship between certain segment of the population and
the banks of the river Gaira, to learn at first hand their behavior, their surrounding realities and
their ways of solving day by day the pollution of this important water source. Starting from the
aforementioned premises, the students of Santa Marta Sostenible Research Group participated in
this communication project where they could interact with inhabitants of the Puente Viejo area of
the gairera community in the city of Santa Marta. The information collected allowed us to determine
the deterioration of its main water source and the relationship the inhabitants of this place have with

their river and with each other.

Keywords: environmental communication, environment, environmental education, sustainability.

* Docente Investigador del Programa de Comunicacién Social de la Coporacién Unificada Nacional de Educacion Superior
(cun). Contacto: jose_cortesnu@cun.edu.co
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Descripcion del problema

La grave situacion de pobreza, violencia, inequi-
dad y agotamiento de recursos energéticos, hi-
dricos, entre otros, amenazan la viabilidad del
planeta y nos muestran un mundo marcado por
una creciente injusticia social. Para superar esta
situacion, se necesita una profunda reflexion
acerca de los sentidos, fines, propésitos, conte-
nidos y précticas de la educacién recibida por
los nifios, nifas, jévenes y adultos, a fin de que
los transforme, exitosamente, en el motor para el
cambio y para la construccién de un futuro sos-
tenible. Los cambios necesarios requieren que
cada uno de nuestros paises pueda asegurar a
la totalidad de sus habitantes una educacién de

calidad a lo largo de toda la vida.

Esa desigualdad incluye el acceso al conoci-
miento cientifico y ambiental, como base de la
formacién ciudadana, para tomar decisiones res-
ponsables y justificadas, asi como a comprome-
terse con la construccién de un futuro sostenible.
De esta manera, la educacion debe contribuir a
la superaciéon de las inequidades y convertirse

en un aporte efectivo al desarrollo sostenible.

La region de Latinoamérica y el Caribe dispone
de los recursos naturales y del potencial humano
para sustentar un desarrollo a largo plazo. Sin
embargo, los problemas ambientales se han
acrecentado paulatinamente. La deforestacion
es, posiblemente, el problema maés algido y ur-
gente, cuyo origen radica en causas tales como:
presiones para obtener mas tierra para cultivos,
expansion de la ganaderia, especulacién de tie-
rras y crecimiento de la poblacién. El proceso de
urbanizacién ha avanzado aceleradamente. Las
ciudades crecen a un ritmo muy superior a las
posibilidades que tienen los paises de dotarlas
de infraestructura, servicios y fuentes de trabajo.

Las grandes ciudades sufren la contaminacién

del aire y del agua, con serios efectos sobre la
salud y las expectativas de vida de la poblacion.
La contaminacién industrial, que afecta aguas,
suelos y aire, es un fenémeno que se ha exten-

dido practicamente a toda la region.

Una de las formas para mitigar estos problemas
ambientales es generar una transformacion cul-
tural en la poblacién, para lo cual se plantea el
uso de la comunicacién ambiental como herra-
mienta basica. Esta tiene como principal misién
la formacién de un vinculo entre valores, cono-
cimientos y habilidades, para permitir a los indi-
viduos unirse con el entorno al que pertenecen
(Vargas, 2013).

Flores (2012), en la segunda revisiéon de su arti-
culo, incluye la contaminacion de los rios como
uno de los principales problemas ambienta-
les globales. Esta se da gracias a la inadecuada
utilizacién de las fuentes hidricas durante su
recorrido por las ciudades y a los continuos
asentamientos en los margenes de los rios. Las
grandes empresas, nacidas principalmente en
Europa, luego de haber provocado dafios en sus
paises, y de que estos legislaran para evitar su
instalacion, emigraron a paises subdesarrolla-
dos donde no existian dichas leyes. Esas mismas
empresas se instalaron en las orillas de los rios
para abastecerse de agua mas facilmente y redu-
cir sus costos de produccién, lo que dio inicio a
un proceso de explotacién inadecuado que se ha
reproducido incluso entre los ganaderos y agri-

cultores colombianos.

En Colombia, los problemas ambientales en las
areas urbanas se han generado, en parte, por
la migracién desde los campos, que es el resul-
tado de los problemas de tenencia de la tierra y,

maés recientemente, de problemas de violencia.
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El hacinamiento de personas de bajos recursos
en areas de las ciudades en las que no se pla-
nearon asentamientos humanos genera pro-
blemas ambientales de toda indole: desechos y
basuras, contaminacién de aguas y aire, falta de
acueducto, alcantarillado, sistema de transporte,
escuelas y centros de salud. Este patréon no siem-
pre es el resultado de un problema de planea-
cién de los centros urbanos, sino de aplicacion

de las leyes.

En el caso de Gaira, corregimiento de Santa
Marta, la principal fuente hidrica ha estado so-
metida, desde 1970, a incesantes bocados de
contaminantes, segin cuenta la tradiciéon oral.
Primero, con la aparicién de las fabricas (de li-
cores, de gaseosa, pasteurizado de leche, plas-
tico); y luego, con los continuos asentamientos
en la ribera del rio, como consecuencia del des-
plazamiento armado, pues hemos de recordar
que Santa Marta es la ciudad capital de depar-
tamento con mayor ntimero de desplazados por
cada 100 mil habitantes.

Hasta hace algunos afios, el area de ronda inva-
dida del rio Gaira era de 13,4 hectareas, que re-
presenta el 35,7% del total del recorrido del rio
dentro de la zona urbana. En la cuenca baja del
Rio Gaira, se presentaba un grado de degrada-
cién considerable, como producto de las activi-
dades domeésticas y econémicas. Los valores de
nutrientes y materia orgénica medidos en el rio
Gaira eran varias veces mayores a los promedios
nacionales reportados para pequefos rios de
montafia, y similares a sistemas impactados por
la actividad humana (Rueda, 2005). En este con-
texto, la comunicacion ambiental, desarrollada
principalmente en los paises mas industrializa-
dos, quienes fueron los primeros en sentir los
efectos de estos cambios, sirve para paliar, ad-
vertir y prevenir los efectos negativos resultan-

tes de los procesos productivos.

En la revision de los medios masivos latinoame-
ricanos que presenta Flores (2012), se advierte
la presencia de muchos periodistas interesados
en la tematica ambiental y un creciente nimero
de publicaciones especializadas en temas rela-
cionados con el medio ambiente. La prensa en
particular ha aumentado su participacion en de-
nuncias sobre destruccién de los bosques o es-
pecies amenazadas, la contaminacién minera o
los impactos negativos de megaproyectos. Tam-
bién algunos periodistas hacen seguimiento a la
falta de cumplimiento de las leyes ambientales,
o analizan las implicaciones sociales de determi-
nados proyectos de desarrollo de grandes efec-
tos ambientales. Ademas, se han formado redes

o0 asociaciones de periodistas ambientales.

Sin embargo, estos avances no han sido impul-
sados por las escuelas de comunicacién social
y periodismo, sino por oNG ambientalistas que
necesitan recurrir a la comunicacién para difun-
dir actividades, posiciones o reivindicaciones.
El hecho de que la comunicacién ambiental no
se haya incorporado a las mayas curriculares se
refleja en que los comunicadores que cubren te-
mas ambientales incurren en errores de caracter

técnico o cientifico y en serias distorsiones.

En ese orden de ideas, la comunicacién, como
eje de las dinamicas humanas, no es ajena a esta
crisis mundial. Por ejemplo, la labor del perio-
dismo ambiental se registra desde la década de
los 60, cuando ya los medios informaban sobre
los evidentes impactos de la crisis ambiental de
la posguerra. Una muestra de ello es el informe
presentado por Rachel Carson en 1962, en su li-
bro titulado Primavera silenciosa, en el que comu-
nico a la opinién publica el peligro del uso de los
pesticidas sobre el ambiente y la salud humana.
Al igual que el informe presentado por el Club
de Roma (1968), denominado Limites del creci-

miento (editado en 1972), que consigné:
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Si la industrializacién, la contaminacién ambien-
tal, la produccién de alimentos y el agotamiento
de los recursos mantienen las tendencias actuales
de crecimiento de la poblacién mundial, este pla-
neta alcanzara los limites de su crecimiento en el
curso de los préximos cien afios. El resultado mas
probable seria un sabito e incontrolable descenso,
tanto de la poblacién como de la capacidad indus-
trial [;] nada puede crecer indefinidamente en un
medio finito. (Meadows et al., 1972, citado por Ma-
yor, 2009: 14).

A pesar de lo anterior, se puede afirmar que el
vinculo comunicacién-ambiente es algo reciente.
La comunicacién ambiental es relativamente
nueva y sus primeros articulos en revistas cien-
tificas se registraron en la década de los 70. Di-
cha produccién aument6 en un 25.5%, entre las
décadas de los 70 y el afio 2000. Sin embargo,
entre el afio 1985 y la década de los 90 se incre-
mentd la produccién de articulos en un 44%
(Pleasant et al., 2002, citado por Roger, 2011).
Posteriormente, en la primera década de 2000,
aparecen revistas especializadas en comunica-
cion ambiental y marketing ecolégico, asi como
sitios web, blogs, movimientos en redes sociales,
eventos internacionales y bienales sobre comu-

nicacién y ambiente. Esta dindmica le dio cuerpo

Justificacion

Para los gobiernos de la América Latina actual,
se avanza en la inclusion social con la redistri-
bucién de la riqueza; pero esto constituye una
grave confusién conceptual, que arrastra deci-
siones politicas equivocadas. La historia reciente
de la region registra grandes inversiones (sobre
todo mineras y energéticas) que estan elevando
el B, a la vez que la desigualdad en la distri-
bucién de la riqueza, lo que produce gran des-

contento y exclusién social. Esta situacién es, en

propio a la comunicacién ambiental, y un lugar
en asociaciones, tales como la National Communi-

cation Association (Roger, 2011).

Varios investigadores concuerdan en que la co-
municacién ambiental no se puede quedar en un
nivel de denuncias, sino que necesita incursio-
nar en el andlisis de problemas cuyo origen es
social y politico, ademds de proponer solucio-
nes. No es suficiente demostrar los efectos de
la inadecuada explotacién de los recursos natu-
rales; es necesario plantear alternativas y solu-
ciones viables. La comunicacién ambiental debe
estar orientada a despertar conciencia sobre los
derechos y deberes ciudadanos. El comunicador
social tiene una responsabilidad social y no se
puede quedar impasible ante la pérdida de la
calidad de vida humana. Por ello, a través de
esta investigacion, el semillero Santa Marta Sos-
tenible cuN propone dar respuesta al siguiente
interrogante: desde la comunicacion ambiental,
;como es la relacion de los habitantes de Gaira
con su rio? De esta manera, desde el programa
de comunicacién social y periodismo de la cun
Santa Marta, se responde al desafio de la crisis

ambiental global.

gran parte, producto de los conceptos sobre los
cuales se toman decisiones, en particular, creer
que las inversiones por si mismas generan de-
sarrollo. Actuar en la creencia de que las gran-
des obras de infraestructura (puentes, colegios,
hospitales, carreteras, etc.) son suficientes para
generar el desarrollo de los pueblos es un error
que deriva en problemas sociales en la region.
Debemos entender que desarrollo es crecimiento

mds una mejor calidad de vida, es decir, no solo
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condiciones materiales, sino también mejor edu-
cacién, mejores condiciones de salud, de em-
pleo, para el desarrollo personal y profesional,
mejores oportunidades para invertir o realizar
negocios, mayor calidad ambiental, institucio-
nes que conocen su razén de ser y son ttiles al

ciudadano, etc.

Ninguno de estos aspectos nace espontanea-
mente; hay que trabajar en ellos. Ninguna in-
version por si sola puede traer desarrollo. Es
necesario entonces no sélo generar inversiones,
sino pensar en las formas de lograr que estas se
traduzcan en beneficios sostenibles para la po-
blacion. De nada sirve un gran hospital si no
existen las condiciones para que funcione sos-
teniblemente; de nada sirve una gran carretera
si no es usada adecuadamente y se mantiene en
buen estado, o si su presencia genera las con-
diciones para depredar espacios naturales que
antes se mantenian intactos. Si revisamos los
aspectos mencionados en el parrafo anterior,
podemos afirmar que desarrollo implica un as-
pecto econdémico, o sea, tener inversiones y un
flujo de capitales adecuados; uno social, es de-
cir, que las condiciones de vida sean adecuadas
para la poblaciéon y ademads que las personas se
sientan parte de este progreso; uno ambiental, o
sea que los recursos naturales se usen sosteni-
blemente y se mantenga una adecuada calidad
ambiental; y uno institucional, deben existir ins-
tituciones fuertes, que den sustento y continui-

dad al progreso logrado.

Pero, a su vez, también podemos ver que, por
definicién, estos aspectos son intrinsecos al de-
sarrollo sostenible. Entonces, podemos concluir
que el desarrollo, si no es sostenible, no es desa-
rrollo; no existe desarrollo sin sostenibilidad. Es
sumamente dificil, por no decir imposible, defi-
nir desarrollo no sostenible, pues caeriamos en

la definicién de crecimiento econémico. Por esto,

entender esta definicién implica quizas olvidar
la discusién de “desarrollo sostenible o susten-
table” y centrarse en definir y dar a conocer qué
es desarrollo y qué no lo es. Esto puede llevar a
redefinir el término desarrollo y darle su verda-
dera dimensién: no es sélo econémico; implica
transformaciones en la sociedad, que privilegien
el respeto a la realidad y a las posibilidades del
otro, a su capacidad de crecer como persona o
trabajador, a saber cudl es nuestro papel en la
sociedad y cumplirlo; y a respetar mi ambiente y

el de los demas.

Dentro de este orden de ideas, la presente in-
vestigacion pretende desarrollar un modelo de
comunicacién asertiva basado en los principios
de sostenibilidad ambiental, proclamados por
la Asamblea General de la onu. Estos buscan fa-
vorecer la creaciéon de comunidades mas inteli-
gentes, desde la proteccién medio ambiental y
el planteamiento de estructuras multifunciona-
les que propendan por un modelo econémico,
que integre importantes componentes sociales
tales como: equilibrio natural (esquema natura-
leza / ser humano), interaccién multicultural,
felicidad, educacién, paz y comunicacién prin-
cipalmente. Esta tltima es el eje discursivo y sig-
nificativo mas relevante a favor de una sociedad

mas justa, desarrollada y visionaria.

La contaminacién ambiental siempre ha exis-
tido, pues es inherente a las actividades del
ser humano. Sin embargo, durante las tltimas
décadas ha tomado mas importancia, dada la
frecuencia e intensidad de los contaminantes
en todo el mundo, sobre todo en los paises in-
dustrializados. Los efectos mas graves de la
contaminacién ocurren cuando la entrada de
sustancias al medio natural rebasa la capacidad
de los ecosistemas para asimilarlas y/o degra-
darlas (Albert, 2010).
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Aungque los casos de contaminacién se iniciaron
durante la Revoluciéon Industrial, se agrava-
ron considerablemente después de la Segunda
Guerra Mundial, cuando el mundo aumento
el consumo de energia, asi como la extraccion,
produccion y/o uso de diversas sustancias, para
las cuales los mecanismos naturales de degrada-
cién han sido rebasados o simplemente inexis-
tentes (Albert, 2010). A este elevado indice de
contaminantes también se suma el desordenado
crecimiento de las ciudades, que no poseen la
capacidad de cubrir la demanda frente al exage-
rado ntimero de habitantes ubicados en sectores
ricos en diversidad, en donde se ejerce control o

restriccion.

Segtin Global Water Partnership (2013), debido
a la inadecuada explotacion de los recursos hi-
dricos, todos los afios gran parte de los paises la-
tinoamericanos experimentan grandes pérdidas
humanas, refugiados climaticos e impactos eco-
némicos y sociales severos, que disminuyen la
capacidad de los paises para hacer frente a otros
problemas claves, como los relacionados con
la inseguridad, la pobreza y el desarrollo de su
infraestructura social y productiva. Por ello, la
reciente preocupacion de los gobiernos y, en ge-
neral, de todos los actores con responsabilidad
social, se enfoca hacia un adecuado desarrollo
demografico y un controlado crecimiento pobla-
cional, en relacion a la ubicacién geografica. En
otras palabras, se procura pensar las ciudades en
términos armonicos, respetando el espacio del

medio ambiente dentro de las urbes.

De acuerdo con los parametros que plantea la
globalizacion y las nuevas politicas inteligentes
que desarrollan muchos paises primermundis-
tas, en Latinoamérica no es posible seguir pen-
sando que la responsabilidad del problema de
la gestion de los residuos y la contaminacién del

agua dulce recae solo sobre los Estados y que la

sociedad es la legitimamente afectada, sin consi-
derar que, en muchos casos, es esta tltima quien
mas agrava estos problemas; segiin un informe
de la Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe, Cepal, en un 57% (Durén, 2011). La
institucionalidad ambiental de los paises en via
de desarrollo todavia es muy precaria y muy
plastica. La situaciéon de la region reclama el
desarrollo de instituciones ambientales moder-
nas, eficaces, con respaldo politico y con capaci-
dad fiscalizadora, con poder sancionador y con

presupuesto.

Colombia, a pesar de ser una nacién con recursos
naturales excepcionales, al punto de que se la ha
llegado a considerar como un paraiso ambien-
tal y como un banco inmensurable de materias
primas, no es ajena a la problematica ambiental,
cuyos origenes estan profundamente enraizados
en el crecimiento de la poblacién humana en un
espacio fisico finito (Cepal, 2013). Colombia es el
segundo pais del mundo, después de Brasil, més
rico en megadiversidad, donde atn habitan 10
de cada 100 especies reconocidas, de las que al
menos una tercera parte de ellas es tinica y no se
encuentra en otras regiones del globo terrdqueo.
La cuenca selvatica del litoral pacifico, llamado
Choc6 Biogeografico, y la porcién amazoénica
que corresponde a nuestra nacién son dos terri-
torios privilegiados de gran reserva bidtica. Pero
si las megaindustrias siguen talando las selvas
chocoanas al ritmo actual de 20.000 hectareas
anuales, en 30 afios sélo tendremos un paisaje
desolado pantanoso. Si se contintia fumigando
con glifosato las plantaciones de coca, destrui-
remos no solamente la biota, sino también las
comunidades humanas que habitan las zonas
(Cepal, 2013).

Insistiendo en la biodiversidad y en la pérdida
de capital natural, se debe considerar que el

aumento de la poblacién ha generado presion
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sobre la frontera agropecuaria, aumentada por
el problema de tenencia de la tierra. Con ello,
se acrecienta el problema de la desapariciéon de
grandes areas de bosques nativos, cuya recupe-
racion parece improbable, dada la complejidad
casi infinita de las relaciones bidticas y abidticas

propias de dentro de ellos.

Como se podra comprender, el empobrecimiento
que ocurre en estas condiciones no sélo es de ca-
racter biolégico, sino también abiédtico, ya que
la deforestacién es apenas un eslabon de la ca-
dena de problemas ambientales, entre los que se
cuentan la erosién, las inundaciones en épocas
de lluvias y la escasez de agua en épocas secas;
el aumento de plagas y, con ello, el congruente
aumento de los plaguicidas e insecticidas para
combatirlas. Este incremento en el nimero de
plagas, como consecuencia de la disminucién de
la diversidad, es una leccién fundamental de la
ecologia, que parece no haber tenido eco (Cepal,
2013.).

Colombia requiere la adopcién de tecnologias y
préacticas para la adecuada utilizacién del agua
en procesos relacionados con el campo (explo-
tacion de cultivos y ganado) y el desarrollo ur-
bano. Sin embargo, Global Water Partnership
(2013) considera que los procesos de sensibiliza-
cién y concientizacién son de lo mas importante
para la adopcion de tecnologias y practicas de
uso eficiente. Es por esto que se requieren ma-
yores esfuerzos de inversién en infraestructuras,
investigacion, equipos y formaciéon humana,
para crear una cultura de la gestion sostenible
e integrada de los recursos hidricos, bajo un
enfoque de manejo de ecosistemas y uso racio-
nal de los recursos naturales. Se demanda de
mayor esfuerzo cientifico y técnico para inves-
tigar, validar y valorar la importancia de las
buenas practicas en el uso del agua y su contri-

bucién al desarrollo sostenible, para favorecer la

adaptacion al cambio climético y al analisis de
las formas de relacién hombre-ecosistema (Glo-
bal Water Partnership, 2013).

Colombia, y en general el planeta, reclama el
desarrollo de una ciencia humana que pueda
explicar los complejos lazos entre vida y medio
ambiente. El desarrollo teérico de una ciencia
como la comunicacién ambiental es un gran
desafio para los préximos decenios. Si la vida y
la bidsfera son indisociables, nuestras ciencias
también deberian serlo. En el pasado diversas
disciplinas han analizado aspectos concretos de
este sistema. Los bi6logos estudiaban el reparto
y las caracteristicas de la vida sobre la tierra,
aunque sin relacionarlas con los procesos globa-
les. Inversamente, los que estudiaban la atmos-
fera apenas se ocupaban del eventual efecto de
la vida sobre el clima; la comunicacién ambien-
tal debe integrar estas y otras disciplinas (Cepal,
2013).

Los evidentes sintomas de deterioro ambiental
en Santa Marta requieren mayor incursién de
la academia en este tema. Los comunicadores,
desde que estan en las escuelas de formacion,
tienen una responsabilidad social y no pueden
quedar impasibles ante la pérdida de la calidad
de vida de las comunidades. Por ello, se hacen
cada dia mds necesarias las investigaciones siste-
maticas que, desde la comunicacién ambiental,
alerten sobre las crisis ambientales. Ademas, el
principal medio por el cual se manifiestan los
impactos de la contaminacién es el agua, por lo
que su gestion sostenible y analisis investigativo
resultan fundamentales para lograr la adaptabi-
lidad y la sostenibilidad de las actividades socia-
les (Cepal, 2013).

Es necesario tomar conciencia de que hoy los
problemas ambientales estan intrinsecamente

entretejidos con la pobreza y la marginacién de
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sectores crecientes de nuestras poblaciones, de
los cuales los nifios son las victimas mas dolo-
rosas y vulnerables de cara al futuro. Este de-

beria ser el punto de partida de cada politica

El caso de Gaira

Gaira es una comuna perteneciente a la ciudad
de Santa Marta, el tercer centro urbano de mayor
importancia en el Caribe colombiano. Colinda
con El Rodadero, uno de los balnearios turisti-
cos mas importantes de Colombia, y estd atra-
vesada por el rio Gaira, que abastecia de agua al
acueducto y la generadora de energia de la ciu-
dad. El vocablo Gaira hace referencia al primer
gobernante indigena que tuvo el corregimiento,

el cacique Gairaca.

Aunque la Academia de Historia del Magda-
lena seleccion6 el 21 de julio de 1521 como fecha
en la cual llegaron los espanoles a la bahia de
Gaira, para pasar posteriormente al centro de la
ciudad, la historia indica que en 1501 Rodrigo
de Bastidas, fundador de la ciudad, ya habia pa-
sado por Gaira en dos naves: San Antén y Santa
Maria de la Gracia. Desde entonces se empezd
a hablar de un lugar magico, considerado como
punto estratégico de abastecimiento, ubicado

entre montanas, mares 'y rios.

En octubre de 1510, Hernandez de Colmenares
arrib¢ a la bahia de Gaira con dos galeones y 47
tripulantes, con la intencién de llevar esclavos
a algunos indigenas tayronas hasta Santo Do-
mingo (hoy conocido como Republica Domini-
cana). Sin embargo, 20 de los nativos recibieron
a los espanoles con flechas envenenadas y asesi-
naron a 46 de ellos, salvandose solo uno quien
huyé nadando porque las embarcaciones habian
sido destruidas. Esta fue la primera derrota de

los conquistadores en suelo americano.

ambiental, lo que incluye velar por la cobertura
de servicios basicos: desde la seguridad ali-
mentaria y ambiental, hasta la educacién (Diaz,
2012).

En un principio, el corregimiento empezo a orga-
nizarse a algunos 30 metros de las riberas del rio
Gaira, cuando las lluvias comenzaron a escasear
y los indigenas se vieron obligados a descender
de los cerros, principalmente del cerro Mamo-
rén, al sur de Gaira. Segun la tradicién oral, los
indigenas gaireros tenian fuertes estructuras so-
ciales establecidas; de tal manera que fueron los
primeros en realizar ritos de matrimonio y orga-
nizarse jerdrquicamente. Empezaron a estable-
cerse calles y casas de bareque, conformando lo
que hoy conocemos como barrios, y destinaron
espacios para la explotacién de la tierra con sus
cultivos. Llevaban a cabo actividades de pesca
en el rio, de donde tomaban todo el recurso hi-
drico que necesitaban. Durante la época colonial
(1528), la India Catalina estuvo en Gaira cinco
afos, sirviendo de intérprete entre los indigenas
y los esparioles, y contribuyendo a la difusién
del cristianismo a través del intercambio de re-
galos, acundndose el titulo de “La pacificadora

de tribus”.

Desde entonces, Gaira ha demostrado ser un co-
rregimiento con una poblacién auténoma, tanto
asi que el 14 de noviembre de 1996 fue suscrito
un proyecto ante la Asamblea del Magdalena
para declarar a Gaira y El Rodadero como mu-
nicipios del Magdalena, politicamente indepen-

dientes de Santa Marta.

Gaira no fue ajena al desarrollo industrial con
précticas sostenibles. Era la cuna de la produc-

cion de panela, ron y miel, lo que le dio el titulo
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de “Gaira la dulce”. Contaba, ademas, con una
estacion de tren de carga, donde se comerciali-
zaba lo producido en la industria y algunas ma-
terias primas como el mango, la cafia de aztcar,

el tamarindo y el guineo.

El sector de El Rodadero, que inicialmente fue
un barrio en las afueras de Gaira, empez6 a ad-
quirir su importancia turistica gracias a Rosa
Yépez Pacheco de Fernandez, una gairera que
abrié caminos y trochas, construyé kioscos y co-
medores e instal6 pistas de baile en las playas
de El Rodadero, para que quienes fueran al mar
tuvieran espacios agradables para la recreacion.
Esta gairera atendi6 en sus negocios a personali-
dades importantes de Santa Marta, a presidentes
colombianos, e incluso al rey Leopoldo de Bél-
gica. Empero, cuando lleg6 el General Gustavo
Rojas Pinilla, para entonces presidente de la
Nacién, y el gobernador del Magdalena, Gene-
ral Rafael Hernandez Pardo, tuvo que desalojar
para construir el Hotel Tamaca, hoy uno de los

mejores hoteles de El Rodadero.

Hasta 1970 Gaira era considerado un territo-
rio gema de la biodiversidad, por sus grandes
cantidades de recursos naturales: un rio, una
quebrada, extensas plantaciones para la comer-
cializacién, dos pantanos, montafias, una bahia
natural y lluvias constantes. La aparicién des-
medida de fébricas (fabrica de licores, pasteri-
zado de leche, gaseosa, plastico, entre otras) y el
crecimiento poblacional excesivo (asentamien-
tos humanos en los cerros y las riberas del rio)
han generado graves problemas ambientales
que requiere de medidas urgentes. Sobre la que-
brada Tamacé y los pantanos se construyeron
viviendas, el rio se convirtié en el vertedero de
desechos que genera parte de la comunidad y las
empresas. Por ello, hoy en dia es uno de los mas
contaminados de Colombia, con medidas de

materia organica realmente altas. Las extensas

plantaciones fueron atravesadas por autopistas
y los arboles de las calles son talados para dar
paso a edificaciones cada vez més colosales. A
esto se suma el crecimiento vertiginoso de El Ro-
dadero, que estd consumiendo la cultura gairera
e invita al corregimiento a convertirse en una

selva de cemento.

Al rio Gaira lo afecta también la mayor presion
de asentamientos urbanos irregulares en las
rondas hidricas, el vertimiento de aguas negras
y de otros contaminantes, la utilizacién como
botadero de residuos sélidos y los cambios cli-
maticos con periodos mas largos y més intensos
de lluvias y sequias. Aunque se han realizado
algunas campafias de limpieza y de remocién
de sedimentos, principalmente para mitigar el
problema de inundaciones en zona urbana de
la cuenca baja del rio, estos esfuerzos tienen el
caracter de soluciones a corto plazo. La situacién
determina la necesidad urgente para que la ciu-
dad y sus instituciones se comprometan a tomar
acciones que permitan la recuperacién de los rios
y sus rondas hidricas, devolviéndole a la comu-
nidad gairera recursos naturales que sean fuente

de desarrollo ambiental, social y econémico.

En este sentido, hemos seleccionado el sector de
Puente Viejo, ubicado en las margenes del rio
Gaira, entre la plaza central y la Troncal del Ca-
ribe, como zona de estudio. Aqui habitan cerca
de 138 personas, organizadas en 31 familias, que
se encuentran en estado de vulnerabilidad y en
un lugar declarado como zona de riesgo. Esta
comunidad no cuenta con el servicio basico de
recolecciéon de basuras y, por tal motivo, depo-
sitan sus desechos en el rio, de donde también
se abastecen, para realizar actividades cotidia-
nas como lavar, asear y bafarse. La mayoria
de los desechos suelen ser inorganicos, como
colchones, armarios, zapatos, cepillos denta-

les, sillas rotas, ropa, etc., que obstaculizan el
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curso del agua en épocas de lluvias provocando

inundaciones.

Con el apoyo de los integrantes del semillero
de investigacién, Santa Marta Sostenible cuN,
del programa de comunicacién social y perio-
dismo de la cuN, se elaboré una prospectiva de
experiencias directas con esta comunidad, que
sera participe del desarrollo de vivencias y re-

latos locales en torno a las relaciones dentro del

Marco tedrico

Aunque atn registran bajos niveles de emisiones
de CO,, los paises de América Latina con clima
tropical, calido y himedo se ven seriamente
afectados por la intensificacién del cambio cli-
matico y el riesgo de desastres, que tienen reper-
cusiones negativas en la salud de la poblacion
y un aumento en el precio de los alimentos. En
los altimos afios, Colombia, Ecuador y Pert se
han visto gravemente afectados por el fenémeno
de El Nifo (que provoca un incremento inusual
de precipitaciones). La mayoria de los pequefios
estados insulares del Caribe son especialmente
vulnerables al cambio climético, debido a sus
tamafios, ubicacién, concentracién de poblacion
en zonas costeras dentro de un area de tierra li-
mitada y falta de capacidad institucional para

hacer frente a las crisis (Cepal, 2013).

Quienes viven por debajo delalinea de pobrezay
enfrentan otras formas de vulnerabilidad sufren
mas las consecuencias de los desastres y los da-
fios ambientales, pues en algunos paises de Amé-
rica Latina la escasez de recursos las ha obligado
a ocupar progresivamente zonas de alto riesgo y
tierras marginales. Esto trae como consecuencia
que, aparte de vivir en asentamientos urbanos

precarios, se intensifique la degradacién de las

sistema sociedad-naturaleza en términos socio-
l6gicos, culturales y antropolégicos desde la co-
municacion ambiental. Estas vivencias y relatos
estuvieron enmarcados en la construcciéon de
reflexiones comunicacionales que seran apro-
piados para cumplir los objetivos del proyecto
y, a falta de un centro de memoria histérica, ge-
nerar segmentos de memoria que favorezcan de
alguna manera a la preservacion del legado his-

torico de Gaira.

tierras y la desertificaciéon. Este proceso no solo
amenaza al medio ambiente, sino también la sa-
lud y seguridad de estas personas (Cepal, 2013).
Lo anterior se ha observado recientemente en los
casos de fuertes lluvias con inundaciones, como
las de Colombia y Brasil; y deslizamientos de tie-

rras o terremotos, como los de Haiti.

La Cepal (2013) manifiesta que hay una urgente
necesidad de encontrar nuevas vias de desarro-
llo que puedan garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente, consolidar una economia res-
petuosa con los ecosistemas y revertir la destruc-
cién ecoldgica, a la vez que se procura por una
vida digna para todas las personas ahora y en el

futuro.

En este sentido, la sostenibilidad ambiental, ar-
gumenta Alzate (2008), requiere ser analizada
a partir de las transformaciones surgidas en la
interacciéon sociedad-naturaleza que suceden
actualmente a nivel global. Los cambios en la
naturaleza representan un sistema complejo de
esa continua interaccién. Desde la cumbre de la
tierra de Rio, en 1992, la comunidad internacio-
nal reconocié que los patrones actuales del de-

sarrollo econémico, ambiental y social no eran
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sostenibles. El conjunto de estos desarrollos con-
duce al llamado cambio global (cG), un proceso
que evolucioné en un problema mayor no sola-
mente a nivel global, sino también a nivel regio-

nal y local.

En el proceso de desarrollo social, el ambiente
natural fue transformado siempre para resolver
las necesidades humanas. Al final del milenio,
la influencia humana en dicho ambiente ha lle-
gado a ser evidente. Romero (2012) manifiesta
que el desarrollo ambientalmente sostenible se
constituye sobre cuatro componentes principa-
les: productividad, equidad, sostenibilidad y po-
tenciacion. La productividad es necesaria para la
supervivencia de la especie; la equidad, para que
los individuos tengan acceso a la igualdad de
oportunidades; la sostenibilidad, para asegurar
la mayor cantidad de recursos en buen estado
para las generaciones futuras; y la potenciacion,
para que las sociedades participen activamente

en la toma de decisiones.

En ese sentido, se identifican tres principios ne-
cesarios para analizar el sistema sociedad-natu-
raleza, luego de llegar a consensos en los trabajos

de varios autores:

* Justicia intergeneracional: las necesidades y
deseos de las generaciones futuras no deben
ser limitadas por la satisfaccion de las deman-

das de la generacién actual.

* Justicia intrageneracional: la necesidad de
estrechar la brecha del desarrollo entre las
naciones menos desarrolladas y las mas de-
sarrolladas, que no necesariamente implica
el derecho o la necesidad de repetir todos los
errores hechos por las naciones industriali-
zadas, pero si realizar los ajustes de ambos

lados.

e El énfasis del valor intrinseco de los ecosiste-

mas y de la poblacién indigena.

Ahora bien, el interés por la investigacion del
sistema sociedad-naturaleza desde la comu-
nicacién ambiental se incrementa cuando se
advierte el rol protagénico de los medios de co-
municacion en el deterioro o mejora del medio
ambiente. Segtin Barranquero y Marin (2013), la
comunicacion ambiental suele definirse desde
premisas éticas, orientadas a la sensibilizacién
(Anderson, 2009; Hansen, 2010). Por ello la co-
municacién ambiental abarca temas como los
discursos de gobiernos y entidades ecologistas,
las representaciones de la naturaleza en la cul-
tura popular, los discursos dominantes en los
medios, la publicidad y el marketing verde, la
participacién puablica en la toma de decisiones
ambientales, y la comunicacion de riesgos y ca-
tastrofes (Cox, 2010; Hansen, 2011).

Este marcado interés por la comunicacion am-
biental emerge en las décadas de 1970 y 1980, y
coincide con la aparicién de las primeras voces
criticas que alertan sobre el profundo deterioro
ecolégico al que han conducido los modelos pro-
ductivos capitalistas y socialistas (Barranquero y
Marin, 2013). Aquellas fueron abanderadas por
movimientos ambientalistas pioneros y el pen-
samiento precursor de dreas como la economia
ecolégica. Con base en esos avances, la sensibi-
lidad ambiental se comienza a agendar en los
temas que ocupan a las grandes organizaciones
como las Naciones Unidas, en especial a partir
de la publicacién de informes como “Los limites
del crecimiento” o la propuesta de “Desarrollo

sostenible”, de la Comision Brundtland, en 1987.

Frente a factores historicos relacionados con la
tardia incorporacién de la investigacion en co-
municacién ambiental en la regiéon Latinoame-

ricana, Flores (2012) desarrolla 10 principios
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que orientan estas investigaciones en torno a las
formas de relacion del hombre con la naturaleza:
el respeto por todas las formas de vida o la biodi-
versidad, la visién no antropocéntrica, la defensa

de la diversidad cultural, pensar globalmente y

Innovacion social

La primera edicién del manual de Oslo propuso
un sistema de indicadores de innovacién que se
referfan inicamente a actividades tecnolégicas y
de procesos. La segunda edicion amplié el con-
cepto, considerdndolo también para usarse en el
sector de servicios. La tiltima ediciéon ha supuesto
la aparicién de dos conceptos de innovacién no
tecnolégica: innovacién en mercadotecnia e in-
novacion organizativa. Gracias a la ampliacion
de estos conceptos, aparece la innovacion social
como un proceso que se refiere a valores socia-
les. Asi, por ejemplo, el bienestar, la calidad de
vida, la inclusién social, la solidaridad, la par-
ticipacién ciudadana, la calidad ambiental, la
atencién sanitaria, la eficiencia de los servicios
publicos o el nivel educativo (Echeverria, 2008)

hacen parte de la innovacién con fines sociales.

Segtin De la Mata (2011), la innovacién social “es
el proceso de disenar, desarrollar y hacer crecer
nuevas ideas que tienen como objetivo cubrir
necesidades sociales”. En este sentido, Echeve-
rria afirma que “una innovacion social es rele-
vante en la medida en que se oriente a valores
sociales, no s6lo a la productividad, la competi-
tividad empresarial, los costes de produccion o
las tasas de mercado” (2008), teniendo presente

que, desde su aparicion, la innovacion social es

Riberas fluviales

Las riberas fluviales son bienes publicos de
enorme importancia estratégica para la ges-

tién, por cuanto aseguran una multiplicidad de

actuar localmente; la sostenibilidad, estilos de
vida ambientalmente sanos, la solucién pacifica
de conflictos, el respeto a la libertad de expre-
sién y diversidad de opiniones, la veracidad, la

exactitud y actores activos.

considerada parte de la responsabilidad social
de ciertos organismos. De esta manera, Echeve-
rria basa su propuesta en medir el grado de sa-
tisfaccion de las necesidades y valores sociales:
“En general, dichos valores no pueden ser medi-
dos en una escala métrica, algo que si es posible
en el caso de los valores econémicos. Los valores
sociales pueden ser medidos en una escala com-

parativa” (Echeverria, 2008).

Tras una determinada accién que tiene repercu-
sién social, es posible dilucidar si la calidad de
vida de ciertos grupos poblacionales ha mejo-
rado o no. Tal es el caso de los servicios ptblicos.
Por ejemplo, cuando el agua corriente o la elec-
tricidad llegan a poblaciones que antes no las
tenian, eso le brinda bienestar a la ciudadania.
Esto también es aplicable a las investigaciones
con fines sociales, en las que resulta complejo
medir la percepcién o el nivel de bienestar que
recibe una comunidad, a partir de una pequefia

modificacion en su ritmo de vida.

Ademés de la inversién en dinero, los procesos
de innovacién social pueden ser medidos cuan-
tificando el tiempo que las personas y grupos

dedican a dichas actividades.

funciones y servicios ambientales, ademas de
constituir una gran potencialidad para el apro-

vechamiento socioeconémico. Por ello, deben
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ser consideradas un patrimonio natural y cul-
tural de primer orden, en cuyo reconocimiento,
proyeccion y recuperacién es preciso seguir
avanzando (Magdaleno, 2010). En ese sentido, se
considera pertinente que los asentamientos hu-
manos, en especial los més préximos a las fuen-
tes hidricas, estén ubicados como minimo a 10
metros de la ribera, dado que el funcionamiento
de las riberas fluviales es complejo, en razén a
que en ellas se desarrollan un elevado ntimero
de procesos asociados a la dindmica fluvial y ci-

clo ecolégico.

Segiin Magdaleno: “La gestién de las riberas
debe adaptarse a su variabilidad y complejidad,
y basarse en modelos adaptativos que incorpo-
ren progresivamente todos los aspectos que con-

dicionan su correcto estado de conservaciéon”

Metodologia

El presente estudio es descriptivo. Segun Ta-
mayo y Tamayo (2012), la investigaciéon descrip-
tiva comprende la descripcion, registro, andlisis
e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicién o procesos de los fenémenos. En
un estudio descriptivo, se seleccionan una serie
de cuestiones y se mide o recolecta informacién
sobre cada una de ellas, para si descubrir lo que
se investiga y el resultado al cual se desea cono-
cer. Asimismo, Grande y Abascal (2011) sefialan
que las investigaciones descriptivas tienen por
objeto explicar situaciones, tales como compor-
tamiento de consumidores, actitudes predomi-
nantes, a través de la descripcion exacta de las
actividades, contrastan hipétesis formuladas en

investigaciones exploratorias.

La metodologia serd de cardcter mixto por la

procedencia de los datos, debido a que no solo

(2010). A diferencia de Espafia, la mayoria de
paises latinoamericanos no cuentan con un am-
plio ntimero de tipologia de riberas, aunque si
cuentan con heterogeneidad fisica y ambiental

de los territorios.

La continua alteracién de las riberas fluviales
obliga a la adopcién de programas ambientales
especiales que prevalezcan en el tiempo y se in-
tegren con las diversas politicas sectoriales que
afectan el estado de los rios. La restauraciéon de
las riberas fluviales degradadas debe atender a
los principios basicos de desarrollo sostenible,
asegurando la recuperacién de los procesos
esenciales que se desarrollan en ellas, y permi-
tiendo que el aprovechamiento humano de las
riberas sea compatible con el mantenimiento in-

tegral del ecosistema.

se observara y detallara la informacion, sino que
también se sistematizaran algunas variables. El
periodo de investigacion en el sector se circuns-
cribié a 10 meses, dentro de los que se llevé a
cabo la aplicacién de instrumentos y la toma del
material necesario para la elaboraciéon de este
articulo de investigacién. Es una forma de in-
vestigaciéon humanistica y humanizadora, que
hace uso de instrumentos técnicos y vivenciales,
teniendo como fundamentos conceptuales la in-
vestigacion en la que se interacttia directamente

con los habitantes de una zona especifica.

Resulta ser, entonces, un proceso democratico
de construccién de conocimiento a través de la
transcripcién de la experiencia. De esta manera,
los miembros de la comunidad analizan colecti-
vamente los problemas sociales, en un esfuerzo

por comprenderlos y solucionarlos.
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Andlisis de los resultados

Poblacién y muestra

En este estudio se seleccion6 el muestreo no
probabilistico, que, segiin Parra (2006), “corres-
ponde a aquellos procedimientos de seleccién en
[los] que intervienen factores distintos al azar en
la determinacion de cuéles son los elementos in-
cluidos” (p. 29).

Es decir, se define el muestreo no probabilistico,
casual o incidental, como aquel a través del cual
el investigador selecciona intencionalmente a su
poblacién. Este muestreo se basa en una selec-
cién, cuyos elementos son escogidos por la de-
cision personal del investigador, por situaciones
de conveniencia y facilidad de acceso, y porque

alli se evidenci6 la problematica.

Asi, en el presente caso, la poblaciéon de esta
investigacion esta conformada por 138 habitan-
tes de la zona de Puente Viejo, en Gaira, Santa
Marta, Magdalena. Estas estdn representadas
por 31 familias que habitan la zona objeto de la

investigacion.

Para efectos de este trabajo de investigacion, se
tomo un disefio no probabilistico ya que en este
caso la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacién o de
quien hace la muestra. Aqui el procedimiento
no es mecanico ni con base en férmulas de pro-

babilidad, sino que depende del proceso de

toma de decisiones de un investigador o de un
grupo de investigadores; desde luego, las mues-
tras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigacion.

Partiendo de lo anterior, para seleccionar la
muestra, se tuvo en cuenta que en ella se pre-
senta la problematica planteada respecto al
proyecto ambiental, ademds de otros criterios
como la facilidad de recogida de informacién,
excelente ubicacién geografica, que la comuni-
dad estuviera presta a responder las preguntas
del cuestionario, a la disposicion del tiempo de
los encuestadores y, sobre todo, a la dindmica de
interaccion establecida por los miembros de la
localidad con los estudiantes miembros del se-
millero. Durante el periodo de tiempo sehalado,
se logré una aproximacion real con los habitan-
tes de la zona de Puente Viejo en la comunidad

de Gaira, Santa Marta.

Es por ello que, para esta investigacion en par-
ticular, la muestra queda constituida por veinti-
cinco personas (11 hombres y 14 mujeres), todos
adultos mayores de 18 afios. No se se incluyen
nifios ni jovenes, a pesar de que son ellos los
directamente afectados por la implicaciéon am-
biental que conlleva la contaminacién del rio y
el impacto ocasionado por la diseminaciéon de

basuras en la ribera.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para efectos de estudio, se empledé como téc-
nica la fuente primaria, a través del uso de la
encuesta. Para Hurtado (2007), la técnica cons-

tituye el procedimiento utilizado para recolectar

la informacién, entre los que se encuentran la
encuesta, la observaciéon, entre otros. En esta
investigacion se aplica la técnica de la observa-

cioén por encuesta, a través de un cuestionario,
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que, segun para Hurtado (2007), constituye una
forma concreta de la técnica aplicada por el in-
vestigador en el estudio realizado, que fija su
atencion en ciertos aspectos y se sujeta a deter-

minadas condiciones.

En este sentido, Méndez (2009) sefiala que la
encuesta comprende un instrumento empleado
para la observaciéon constituido por preguntas
cuyas respuestas se tabulan segtin la opiniéon del
encuestado, lo que permitié el conocimiento y
opiniones de los encuestados en relacién con su

objeto de investigacion.

Por consiguiente, como herramienta de apoyo
a la encuesta se utilizé como instrumento un
cuestionario versionado para los habitantes del
sector de Puente Viejo en Gaira, Santa Marta.
Ese cuestionario consté de veinte (20) items, con
escala de actitudes Likert, afirmaciones de tipo
estimacion y de forma cerrada, utilizando una
escala estadistica de medicién ordinal, en la que
cada item estuvo conformado por dos opcio-
nes de respuesta, Si o No. Con este instrumento

se pudo medir las dimensiones y construir

Validez y confiabilidad

El instrumento se sometio a la validez de conte-
nido, por medio de la entrega a cinco expertos en
el drea, con el fin de revisar la coherencia de los
elementos constitutivos, respecto a los cuales se
hicieron observaciones que, una vez corregidas,
garantizaran la validez del instrumento para la

recoleccion de datos.

Técnicas de andlisis de datos

Una vez asegurada la validez y la confiabilidad
del instrumento, se procedié a su aplicacién y
posterior procesamiento de la informacién. Con
respecto al anélisis e interpretacién de los datos,

estos representan un aspecto importante, que

indicadores. Estos tltimos estaban alineados a
cada uno de los objetivos especificos desarrolla-

dos para cubrir los propésitos del investigador.

De igual manera, también se recurri6 a fuentes
secundarias, basadas en la revisién, compilaciéon
y eleccion de aspectos resaltantes y ttiles sobre
las variables de estudio. Esto permiti6, con he-
chos documentales, discernir en la extraccion de
ideas en material bibliografico actualizado con
el objeto de investigacion. Para Bernal (2006),
las fuentes secundarias son todas aquellas que
ofrece informacién sobre el tema por investigar,
pero no corresponde a fuentes originales de los

hechos o situaciones, sino a lo referencial.

Asi mismo, es importante destacar que la reco-
leccion de informacién se presentdé como apoyo
a la operacionalizacién de la variable. Para ello,
tanto la técnica como el instrumento, en este
caso el cuestionario a utilizar para ubicar la in-
formacién, produjeron la matriz de opinién en
el proceso investigativo. Esto permiti6 la poste-
rior formulacién de conclusiones y sugerencias,

a partir de los objetivos de estudio.

La confiabilidad del instrumento se determiné
aplicando una prueba piloto a siete sujetos de la
comunidad de manzanares, ubicada también en
la ciudad de Santa Marta, fuera de la muestra de
la institucién nombrada con anterioridad, para

realizar el calculo estadistico.

propicie los resultados de la investigacién. El
calculo estadistico idéneo para este estudio de
acuerdo con el tipo de disefio sera el de estadis-

tica descriptiva.
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Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2012), la
tabulacién es la manera en que el investigador
recolecta la informacién. Esta se puede represen-
tar por cuadros, graficos o tablas. De alli que en
la presente investigacion se utilizaron tablas que
muestran las diferentes alternativas de medicion

y la frecuencia absoluta.

Para el analisis de esta investigacion, se cuanti-
ficaron los datos en funcion de las frecuencias
y porcentajes de los datos recolectados, para
posteriormente determinar la relacién que se
puede establecer entre los habitantes de la zona
de Puente Viejo en Gaira con su rio. Es decir, el
analisis de los datos en este estudio se realizo

aplicando la estadistica descriptiva mediante el

Andlisis y discusion de los resultados

En este analisis se presentan las propensiones a
partir de los resultados obtenidos de la aplica-
cion del instrumento, a los sujetos que confor-
man la muestra, lo que permitié determinar el
comportamiento de la variable, para responder
a cada objetivo planteado. Esto se dio con base
en las respuestas obtenidas por los informantes
de los habitantes de la zona de Puente Viejo en

Gaira, Santa Marta.

En relacién con el item no. 1, el 56% de la mues-
tra contesto si a la pregunta, respecto al 44%, re-
presentado por 11 personas, que respondieron
no. Cabe sefialar que la mayoria de cuestionarios
fueron respondidos por mujeres, que corres-
ponde a un 67% de las personas que habitan en
la poblacién escogida para el objeto de estudio.
Con relacién a si la comunidad respeta al am-
biente de la zona, esta respuesta podria consi-
derarse contradictoria, puesto que las respuestas
no coinciden con la realidad ambiental a la que

se enfrent6 el grupo de estudiantes del semillero

andlisis frecuencial y porcentual de las alternati-
vas seleccionadas por los sujetos de la investiga-
cion en el instrumento de recoleccién de datos y

posterior ubicacién en baremo.

Entonces, el tratamiento estadistico, segtin Her-
nandez y otros (2012), consiste en asignar cada
unidad a una o mas categorias. Se expuso que
todos los calculos propios de este estudio inves-
tigativo se realizaron con la ayuda del programa
estadistico SPSS Version 21. Por tal razoén, una
vez obtenidos los resultados, se procedié a la
construccién de los diferentes cuadros por di-
mensién y variable, reuniendo los porcentajes

para cada indicador estudiado.

de investigacién. Algunas de estas impresio-
nes quedaron registradas en los cuadernos de
campo, que mas tarde se convirtieron en créni-

cas, reportajes o articulos.

Frente a los items 2, 3, 4 y 5, los resultados di-
fieren entre si, puesto que, a pesar de que la
mayoria de los habitantes de la comunidad de
la zona de Puente Viejo son de origen afro, pa-
rece ser que las tradiciones que generalmente se
le asocian con este grupo étnico han ido desa-
pareciendo o se han diseminado en una mezcla
cultural, propia de los cruces de costumbres y
habitos de comunidad, que se han permeado a

través del tiempo.

Acorde con lo anterior y siguiendo la linea de
rastreo de datos, el item 2 nos arroja como re-
sultado que el 40% de la muestra manifiesta de
alguna manera el respeto hacia las tradiciones
de su comunidad, frente al 60% que afirma que

no le interesa en lo absoluto preservar el legado
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de sus predecesores. Ahora bien, en el item 2 y
3 se presenta un empate porcentual en términos
de resultados: el 32 % de la zona respondio si,
mientras que el 68% restante manifiesta que no
participan en actividades propias de sus comu-
nidades, se sienten apartados de ellas, o, en al-
gunos casos, apaticos respecto a las dindmicas
que eventualmente se presentan en la comuni-
dad. Estas fluctuaciones comportamentales se
deben principalmente a que, a pesar de que el
terreno es compartido por todos y todas, cada
una de las familias ha generado un sistema de
parcelas o microcomunidades dentro de misma
region poblacional. Particularmente, este es un
tema que consideramos de sumo interés, porque
cada quien fue adaptando las particularidades
del terreno y lo fueron acomodando por si mis-
mos a medida de los cambios del tiempo y de las

realidades sociales que se emanan del proceso.

Para los items 6, 7 y 8, todos ellos relacionados
con el cuidado del rio, la comunidad objeto de
estudio se manifiesta algo apética respecto a
cualquier tipo de campana, actividades o accio-
nes que surjan a partir de iniciativas en procura
de la proteccién, cuidado y recuperacion de su
cuenca hidrografica. Cabe sefialar que la mayo-
ria de personas encuestadas habitan en las ri-
beras del rio y, pese a que ellos estdn inmersos
en la realidad del dafo ambiental, no parecen
interesarse por temas propios de las campaias
medioambientales que se han dado a partir de
propositivas comunitarias, o de los entes guber-
namentales locales, como la alcaldia de Santa
Marta y el Departamento Administrativo del
Medio Ambiente, DADSA. En el item no. 6, los
encuestados contestaron en un porcentaje, del
52%, que si participan en el cuidado del rio, pese
a que la realidad refleja otros visos de informa-
cion. En los siguientes items, el 44% respondie-
ron si, respecto a la participaciéon que puedan

llegar a tener en campafias de sensibilizacion

de cuidado del rio Gaira, frente a un 56% que
respondio no a este item. En el no. 8, el 20% por
ciento de los seleccionados respondieron que si
realizan propuestas para camparias de conserva-
ciéon del rio, en contraste con el abrumador 80%
que se manifestaron totalmente alejados de este

tipo de iniciativas.

Frente a los valores expresados en los items sub-
siguientes, es decir, los nameros 9, 10, 11 y 12,
referidos a calidad ambiental, cuidado ambien-
tal, tareas propias del cuidado y solidaridad, el
porcentaje de los que contestaron si sigue siendo
menor, frente a los que respondieron con nega-
tivas, salvo el item 9 en el que los habitantes, en
un 44%, expresaron su preocupacion por la cali-
dad ambiental. Respecto a los items 10 (36%), 11
(28%), 12 (20%) no deja de ser particularmente
relevante que la mayoria de los encuestados res-
pondieron no a estos temas, que hacen parte de
la Agenda Global para la Conservacion Ambien-
tal. Sabemos de antemano que los habitantes de
estas zonas desconocen por completo de estos
lineamientos, pero la vida diaria les muestra con
creces el impacto del dafio ambiental que ellos
mismos han ocasionado en la contaminacién de
su fuente hidrica. Esto fue corroborado con los
resultados del item 9, que fue respondido no en
un 56%; el no. 10, en un 64%; el no. 11, en un72%;

y 12, en un 80%.

Luego de indagar sobre el estado de la comu-
nidad y la relacién que ellos guardan entre si,
hemos de manifestar que, paradéjicamente, mu-
chos de los habitantes de la zona estdn emparen-
tados entre si. Resulta particular el hecho de que
el tejido social se fue hilando en gran parte por la
presencia de familiares cercanos, tios, sobrinos,
hermanos, y hasta una gran madre, que fue la
que por muchos anos hizo presencia en la zona;
algo asi como la imagen de una perenne ma-

trona. A pesar de esto, las relaciones entre ellos,
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con el paso de los afios, se fueron deteriorando
y mucho mas grave fue que incluso algunos de
ellos se enfrentaron entre si, con agresiones tanto
verbales como fisicas, que resultaron de particu-

lar impacto para la comunidad.

Frente a los items de cuidado de sus propias es-
pecies, pese a que algunos de ellos conviven con
sus mascotas, entre ellos caballos, cerdos, galli-
nas, ovejas, burros, perros, loros y hasta péjaros,
algunos de los encuestados manifestaron que no
le prestan la suficiente importancia al cuidado y
mantenimiento de sus animales. El 44% afirmé
que si era relevante para ellos, mientras que el
56% manifesté que no lo era (item 13). Para el
item 14, que tiene que ver con la convivencia en
paz, el 48% sefial6 que no le prestan importancia
a la salud de las relaciones, en contravia con un
52% que afirmé que no era relevante para ellos
ese tipo de acuerdos. Para el 44% de los encues-
tados es importante colaborar con algtn tipo de
ayuda en la carencia, pero dista mucho de los
intereses del 56% de los encuestados, quienes
expusieron un NO rotundo frente a este tema de

sensibilidad social. Ahora bien, en el item que

Recomendaciones

En consideracion a las conclusiones obtenidas
en la presente investigacion, se realizan algu-
nas recomendaciones, que contribuyan a resol-
ver la situacion problematica develada. Estas se
presentan a continuacién. En primer lugar, se
recomienda, en relacién a las conclusiones mos-
tradas frente a la comunicacién ambiental y su
relacion con los habitantes del sector de Puente
Viejo, buscar la participacion activa de organis-
mos gubernamentales, entes de control ambien-
tal, organizaciones internacionales, la academia
y la comunidad misma, en la procura de accio-

nes y mecanismos de participacién ciudadana

indaga sobre la solucién de problemas ambien-
tales, el 36% expuso su participacién positiva,
mientras que el 64% sefial6 que no estan intere-
sados en ningtn tipo de solucién para mejorar la

calidad ambiental de su zona de vivienda.

Para terminar, los items 17, 18, 19 y 20 dan
cuenta del escaso interés por participar en cam-
pafias para la preservaciéon ambiental, asi como
tampoco en el rescate de 4reas verde, y mucho
menos en el respeto a las normas ambientales,
lo que indica, asi mismo, ausencia de la preocu-
paciéon por la contaminacién de su rio. Respecto
a esto los porcentajes por el si se distribuyen en
el siguiente orden: item 17 (36%), 18 (28%), 19
(28%) y 20 (44%); hay similitud de respuestas en
el 18 y el 19, que da cuenta de la escasa partici-
pacién comunitaria en campafas a favor de la
preservacion de las especies, asi como el respeto
hacia las normas ambientales emanadas de las
politicas gubernamentales locales. Frente a la
respuesta 1o, en el item 17 los habitantes respon-
dieron en un 64%, un 72% en el 18, de igual ma-

nera en el item 19 y un 56% en el item 20.

que propendan por la educacién ambiental y, a
futuro, por la recuperacion de la cuenca hidro-

gréfica de la zona.

En cuanto a las competencias que se emanan de
la comunicacién ambiental, y una vez observa-
das las conclusiones extraidas de los resultados,
se recomienda diseflar programas de capaci-
tacion orientados al desarrollo de habilidades
que fortalezcan el equilibrio de los ecosistemas
y que promuevan la dindmica procedimental
de iniciativas conjuntas en la consecucion de los

objetivos comunitarios. También se sugiere la
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buisqueda constante de recursos técnicos, acadé- : para la aceptacion de sus diferencias, asi como
micos y financieros, que promuevan la inclusion ©  también la conservacién de sus especies fauna y
de campanas y programas ambientales robustos : flora, recursos hidricos y calidad de vida.

e incentiven la participacién de la comunidad,
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Satisfaccion de los asistentes a la
fiesta tradicional huilense

Karenth Montenegro Llanos
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Resumen

Todos los afios una considerable cantidad de turistas colombianos y extranjeros disfrutan del ritmo
alegre y jolgorio bailador en las calles de Neiva, la capital opita. Hacia finales del mes de junio y
comienzos de julio, se celebra el acontecimiento méas importante para los huilenses: el Festival Fol-
clérico, Reinado Nacional del Bambuco y Muestra Internacional del Folclor. Durante su ejecucion se
comprende la historia, la cultura, la gastronomia, la danza, las reinas, entre otros, que hacen atractiva
esta festividad y origina un gran impacto econémico para el departamento. Dada la importancia de
este evento, se llevo a cabo la presente investigacion, que pretendié descubrir la opinién del pablico
y los artistas, frente a los eventos desarrollados en el marco de dicho festival en sus versiones 55 y 56,
que corresponden a los afios 2015 y 2016 respectivamente. Se tomé como base de investigacion los
eventos realizados en el marco de los eventos culturales y folcléricos. La investigacién arrojoé no solo

datos de satisfaccion sino ademads una caracterizacion de los asistentes a estos certamenes.

Palabras clave: festividades, reinado nacional del bambuco, eventos culturales, grado de satis-

faccion, identidad cultural.

Abstract

Every year a considerable amount of Colombian, as well as international tourist join the happy
rhythm and dancing on the streets of Neiva. By the end of June and the beginning of July, it is cele-
brated the most important tradition of the Huilenses: The Festival Folclérico, Reinado Nacional del
Bambuco y Muestra Internacional del Folclor. During this event locals and foreign can understand
the history, culture, gastronomy, dance, queens and many other attractions of this festive event.
Also, it represents a huge economic impact for the department. Given the importance of this event,
this investigation was made to find out the opinion of the audience, and the performing artists with
regard to the events that took place during the mentioned festival in its versions 55th & 56th, that
belon to the year 2015 & 2016 respectively. . The foundation of this research were the events mentio-
ned above. This investigation not only brought data of satisfaction, but also characteristics of all the

assistants to those activities.

Keywords: Festivities, Reinado Nacional del Bambuco, Cultural Events, Degree of Satisfaction,
Cultural Identity
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Infroduccion

Toda festividad nace de la necesidad de una so-
ciedad, o comunidad, de expresar saberes, cos-
tumbres, historia, simbolos, rituales, entre otras,
que son manifestaciones culturales particulares

de cada region.

Se puede considerar que estas expresiones, con-
vertidas en fiestas, constituyen en cierto grado
una resistencia hacia la pérdida de la identidad
causada por la globalizacién. En otras palabras,
las festividades son formas de preservar y di-
fundir lo representativo de una determinada
localidad (Marujo, 2015, p.41). En torno a los im-
ponentes monumentos que recuerdan épocas de
la conquista espafola y el poderio de la raza na-
tiva de la época, se celebran y se mantiene viva
la historia de aquellos importantes sucesos que
han traido hasta aqui mucho de lo que hoy se

considera como la cultura huilense.

Del Festival y su representatividad

El Festival Folclérico y Reinado Nacional del
Bambuco es una de las fiestas populares mas
importantes y tradicionales del sur colombiano,
y de las mas esperadas por los huilenses. En
ellas confluyen la riqueza y la muestra cultu-
ral del Huila, con la alegria y el jolgorio que lo

caracteriza.

Con este festival se proyectan los valores cultu-
rales de la region: “Bajo el enunciado de fomento
al turismo y con el objetivo de lograr una mejor
celebracion de la fiesta de San Pedro, la Asam-
blea del Huila dispuso [...] la Ordenanza No.
64 del 21 de diciembre de 1960” (Tovar, 2008,
p-231). Ello ha generado dinamicas socioeconé-
micas muy significativas, sobre todo para la ciu-
dad de Neiva.

Dadas las expectativas, los significados, saberes,
expresiones y vivencias que se tejen y se com-
parten entorno al Festival Folclérico y Reinado
Nacional del Bambuco que cada afo tiene su
encuentro entre las fechas del 24 de junio al 1
de julio, y que sobresale como una de las festivi-
dades del folclor nacional, se gener6 la pregunta
de investigacion de si el publico asistente siente
satisfaccion durante el desarrollo de los diferen-
tes eventos, en el marco del Festival Folclorico
Reinado Nacional del Bambuco y Muestra Inter-
nacional del Folclor. De ello surge la necesidad
de conocer el nivel de satisfaccion de los asisten-
tes, como apoyo a la generacion de indicadores
de gestion de la organizacion del festival, con lo
que se busca el continuo mejoramiento en el de-

sarrollo de cada certamen.

Por la época de 1755, el Huila era una de las 10
provincias de la Gran Colombia (Tovar, 2008,
p-210). El Gobernador de la época, el esparfiol
Lucas de Erazo, ordendé una celebracién, en la
que se desarrollaran por unos dias, en el mes de
junio, diversas actividades de festejo por parte
del pueblo, para manifestar obediencia hacia el
Rey de Espafa. La tradicion se extendi6 hasta el
punto de establecerse que, en las zonas de rura-
lidad, se celebraran las fiestas de San Juan y en
la zona urbana las de San Pedro. Las fiestas fue-
ron nombradas en homenaje a San Juan Bautista,

santo de la antigua Europa.

Las fiestas de San Juan y San Pedro, también
conocidas como el Festival Folclérico y Reinado

Nacional del Bambuco, se formalizaron como
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fiestas regionales hace poco menos de 60 afos.
Pero, con el paso del tiempo, han logrado ganar
un espacio muy importante entre las festividades
que se desarrollan en el pais. En el 2013, fueron
declaradas Patrimonio Cultural de la Nacion,
y, en la actualidad, la Secretaria de Cultura De-
partamental del Huila adelanta gestiones ante el
Ministerio de Cultura para que sean declaradas

como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Segtin datos del siTyc (Sistema de Informacién
Turistica y Cultural), en el certamen 55 de las
fiestas hubo un incremento del 3.52% en la ocu-
pacioén hotelera; en la movilidad aérea, un 3,61 %
con respecto al afo anterior; y una movilizacion
de 458.899 personas entre las terminales terres-
tres de Neiva, Pitalito, Garzén y La Plata (Go-
bernacion del Huila, 2015). En la comparativa
del balance del 56to certamen, con respecto al
anterior, se vio un incremento del 2.44% en la
movilidad aérea; del 2.12% en la movilidad de
pasajeros terrestres; y un promedio de ocupa-
cioén hotelera del 50% entre Neiva, Rivera, San
Agustin, Villavieja y Garzén, que son los prin-
cipales destinos turisticos de la temporada (Se-
cretarfa de Cultura y Turismo, 2016). Esto indica
que cada vez mas turistas se encuentran intere-
sados en conocer la festividad y la cultura que

rodea al territorio huilense.

Por lo anterior se destaca que este evento tiene
gran importancia no solo para aquellos que lo
disfrutan, sino que ademads, en medio de la diné-
mica festiva, se tejen intereses econémicos desde
los sectores empresarial, ciudadano, administra-
cién local y foraneo, que ven en estas actividades
oportunidades de temporada para generar fuen-

tes de ingresos.

Cada fiesta popular enmarcada en tradicio-
nes es signo de la riqueza cultural e identitaria

de las regiones. La importancia de las fiestas

tradicionales radica en que ellas posibilitan el
rescate de lo mas auténtico de las tradiciones; y
en que son la defensa del legado cultural que,
como pueblo, cuesta crear, preservar y transmi-
tir en y a cada generacién (Ramirez, 2015). Por
esa razon, tanto la administracion regional como
la poblacién y empresa huilense han mancomu-
nado esfuerzos para que la cultura y la tradiciéon

trascienda del ambito territorial.

Segtin Rodriguez, citada por Ramirez (2015): “La
identidad cultural de un pueblo se expresa en
las simples manifestaciones de la vida cotidiana;
précticas culinarias, ajuares domésticos [...] cos-
tumbres tradiciones; estas se definen a través de
producciones artisticas, literarias, histéricas, pe-

dagdgicas, politicas y cientificas en general”.

Laidentidad cultural en el ciudadano (Giménez,
2006) se encuentra expresada en algunas activi-
dades y rituales que se extienden en la riqueza
gastrondmica. Para el caso particular, lo vemos
en la pela del marrano y la preparacion del ti-
pico asado huilense, que integra a la familia; los
paseos de olla; la elaboracion de trajes tipicos,
el baile tradicional, la recitacién de rajalefias; asi
como en la participacién y asistencia a los dife-
rentes eventos de la festividad. Estas expresio-
nes, para la poblacién huilense, son un motivo
para recordar con aforanzas las costumbres,
la historia y todo ese acervo que se pasa a las
generaciones, manifestada en una fiesta que in-
volucra a nifios, jovenes y adultos de todas las
edades, asi como a los turistas. Para estos ulti-
mos, las expresiones del folclor popular huilense
ofrecen diversas actividades en las que se inte-
gra a la comunidad, y se comparten escenarios

de disfrute, aprendizaje y compresion.

Por lo que representa mostrar para propios y
extrafios las raices culturales, las tradiciones y

el ser pueblo opita, se identific la necesidad de
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auscultar si realmente los espectadores a even-
tos culturales que giran en torno al Festival Fol-
clérico y Reinado Nacional del Bambuco sienten
satisfaccion durante la asistencia a dichos even-
tos. Por tal razén, se seleccionaron los eventos
culturales y folcléricos y los eventos de reinado,

para el presente estudio.

Los indicadores de satisfaccion tiene un papel
importante para el andlisis y planificacion de
las fiestas, asi como en la toma de decisiones e
implementacion de estrategias que redunden en
mejoras en el desarrollo del evento en cada ver-

sién que se avance.

Para el desarrollo de la presente investigacion,
se contd con la colaboracién de Corposanpedro,
organizacién de cardcter mixto y sin animo de
lucro. Corposanpedro es la organizadora de los
diferentes eventos que se desarrollaron en cada
certamen de las fiestas; incluyendo las versiones
55 y 56. En estas se identificaron aproximada-
mente 70 eventos, desde el prefestival, hasta el
cierre de la festividad. Solo los eventos que co-
rresponden propiamente a las fiestas se incluyen
en la programacion oficial. Para el caso de estu-
dio, se evaluaron los eventos que tuvieron lugar
en las fechas del 12 al 29 de junio, en el 2015; y

Metodologia

En la version del 2015, se desarrollaron 46 even-
tos folcléricos y culturales; en la del 2016, 41.
La investigacion fue desarrollada desde un en-
foque cuantitativo descriptivo. La selecciéon de
la muestra fue aleatoria en campo. Se aplicaron
1.074 encuestas en el primer certamen de ana-
lisis (2015) y 1.001 encuestas en el siguiente; se
tuvo en cuenta como instrumentos para recolec-

cioén de datos los cuestionarios de encuesta para

entre el 22 de junio hasta 4 de julio, en el 2016
. La afluencia de asistentes a eventos publicos,
seglun datos oficiales, fue, en el 2015, de 53.000
espectadores aproximadamente; para el afio si-
guiente fue de un total de 39.088. De estos datos

se excluyo la asistencia a los eventos masivos.

En las festividades sampedrinas, se desarrollan
diversos eventos, como las rondas sampedrinas,
que representan el predambulo de las festivida-
des, que inician en el mes de abril y se extienden
hasta principios de junio. También contamos en-
tre las actividades las cabalgatas y los desfiles
folcldricos. Estas tltimas son actividades que
se realizan en varias zonas de la ciudad, con
participacién de diferentes entidades, como co-
legios, y ciudadania en general. Por otra parte,
hay encuentros de musica y danza, en los que se
realizan concursos y premiaciones; ademas del
concierto de musica, y el propio Reinado Nacio-
nal del Bambuco, que retine un conjunto de acti-
vidades, como la premiacién del traje tipico, las
carrozas y la eleccién de la Reina Nacional del
Bambuco. En este tdltimo participan represen-
tantes de los diferentes departamentos del terri-
torio colombiano, que interpretan la coreografia

del Sanjuanero.

los asistentes a eventos culturales, sin distincién
de edad, sexo, estrato socioeconémico o lugar de

procedencia.

Para medir el grado de satisfaccién, se usé
como método de valoracion la escala de Likert,
mediante evaluacién cualitativa, en la que se
les solicit6 a los espectadores abordados que,

de manera aleatoria, en el campo de estudio,
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calificaran los items. Estos fueron agrupados
en las siguientes categorias: Logistica y Coor-

dinacién, Calidad Artistica, Instalaciones,

Logistica y Coordinacion

Un evento de las caracteristicas del Festival
Folclérico y Reinado Nacional del Bambuco re-
quiere de un equipo de trabajo para el manejo de
multitudes de personas y de las posibles even-
tualidades que se puedan presentar en su ejecu-
cién. Ademas, debe responder a las necesidades

tanto de los asistentes como de los participantes,

Calidad Atrtistica

Es un elemento de calificacién subjetiva para los
asistentes, que tiene por objeto medir el disfrute
del espectaculo visual y auditivo del evento.
La calidad artistica se puede traducir en las

sensaciones que ese espectaculo produce en el

Instalaciones

En esta se refiere a la comodidad de los lugares
destinados para el desarrollo de los eventos. En
este aspecto se indagaba la capacidad para alber-

gar al nimero de espectadores que se proyectaba

Sonido

Esta categoria indicaba la apreciacion del espec-
tador en la escucha, es decir, claridad del audio

en el desarrollo de los eventos, si los decibeles

Valor Cultural

El valor cultural se refiere al elemento represen-
tativo que se tiene en una determinada comuni-
dad, que la diferencia de otras y se traduce en
costumbres, tradiciones, creencias y otros. De

todo ello se pretendia medir el significado de la

Organizacion, Valor Cultural y Sonido. A conti-
nuacion, se describen cada una de las categorias,

dentro de los eventos desarrollados.

por lo que la preparacién de estos equipos de
trabajo es indispensable para el desarrollo de lo
planeado. Por todo ello, esta categoria pretendia
medir la percepciéon de los asistentes y partici-
pantes entorno a la labor desarrollada por el per-

sonal logistico designado para cada evento.

espectador. Dado lo anterior, en esta categoria
se evalta la apreciacion que tienen los asistentes
de eventos culturales como banda sinfonica, de-
legaciones de etnias, grupos musicales, grupo de

danzas; es decir, muestras folcléricas en general.

recibir, la proteccién ante condiciones ambienta-

les y la visibilidad 6ptima del espectaculo.

son acordes a la magnitud del espectaculo y la

cantidad de personas.

cultura huilense reflejada en los eventos cultura-
les, su representatividad, la importancia de esta
entre los asistentes, el sentimiento de identifica-

cién y la valoracion las muestras artisticas.

& o1
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Organizacion

En este aspecto se incluye, dentro de la evalua-
cién integral, la percepcion general del desarro-
llo del evento. Se consideré ademads, como parte

de la identificacién de oportunidades, incluir en

Resultados

En la aplicacién del instrumento se determiné
que el rango de edad entre los 19 y los 36 afios
de edad era la poblaciéon de mayor asistencia,
con una participacién en el total de los encues-
tados, para el certamen 55, de 42.67%; y para el
certamen 56, del 43.78%. En el segundo lugar de
mayor mayor asistencia, se encontré la pobla-
cién de los menores de 18 afios con un 26.84%
en el primer periodo; y para el certamen 56, el
segundo lugar de participacion fue el rango de

los 37 a los54 afios, con un porcentaje del 32.03%.

Respecto a la asistencia “por tipo de evento, la
poblacién de 19 a 36 afios de edad, para el afio
2015, asistié en mayor proporcion a los eventos
de reinados, seguidos por la poblacion de 18
afios o menores de edad. La poblacién entre 37 y
54 afios asiste en mayor proporcién a los eventos
culturales, al igual que la poblacién de 55 afios

en adelante.

Por otro lado, para el ano 2016 se mantuvo la
tendencia de mayor asistencia en rango pobla-
cional entre los 19 y los 36 afios. Sin embargo, la
participacion de la poblaciéon menor de 18 afios
tuvo una caida considerable, que lleg6 a un por-
centaje del 11.35%.

el cuestionario un aparte de opinién libre, en
el que se le formula al encuestado la pregunta:
(qué aspectos considera que se deben mejorar

para la realizacién del presente evento?

Por género, la encuesta aplicada arrojé que, en
el 2015 y 2016, las mujeres fueron quienes mas
participaron en estos eventos; su participacion
alcanz6 un porcentaje del 55.27%, mientras que
la de los varones fue de 44.73%. En cuanto al tipo
de evento, los reinados son los que obtuvieron
mayor participacion tanto de hombres como
mujeres, e igual comportamiento se muestra

para los eventos de caracter cultural.

El total de eventos folcléricos y culturales fue de
46, es decir el 73.02% de los eventos de las fies-
tas, con una concurrencia del 45.24% de los asis-
tentes. Los eventos de reinados son 17, es decir el
26.98% de los eventos, con una concurrencia del
54.76% de los asistentes, para el caso del certa-
men 55. Resulta notable como la cantidad de es-
pectadores a eventos de reinado supera al de los
eventos folcléricos y culturales, aunque la can-
tidad de eventos con enfoque cultural supere la
cantidad de eventos de reinado. Para el festival
56, los eventos folcléricos y culturales fueron 41,
es decir, el 74.55% de los eventos, con una con-
currencia del 51.30% de los asistentes; mientras
que los eventos de reinados fueron 14, es decir
el 25.45% de los eventos, con una concurrencia
del 48.70%.
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La encuesta de satisfaccion:

A continuacion, se presentan los resultados con-
solidados para el afio 2015 y el afio 2016. De ello

se obtienen los siguientes andlisis:

Figura 1. Grado de satisfaccion Festival del Bambuco, resultado consolidado Certamen 55, aho 2015.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Grado de satisfaccion Festival del Bambuco, resultado consolidado Certamen 56, aho 2016.
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Fuente: Elaboracion propia.

a. Coordinacion y Logistica. La percepcion de la
mayoria de los asistentes es de satisfaccion po-
sitiva para ambos certimenes, que alcanza un
porcentaje de 95.7% y del 87.17%, pues reci-
bieron valoraciones de “excelente” y “buena”
en este aspecto. No obstante, la percepcion
positiva disminuy6 en un 8.53% del 2015 al
2016, dado un incremento de la percepcion
como “regular” del 11.62%, en el 2016.

b. Calidad Artistica. En cuanto a esta categoria,

para ambos certdmenes, se mantiene el alto

grado de apreciacion positiva de la calidad

artistica.

. Instalaciones: En esta categoria se manifiesta

un alto grado de insatisfaccién, con valora-
ciones entre “regular” y “malo” de 12.2% en
el 2015 y de 15.32% en el 2016; pese a ello, se
mantiene entre la mayoria de los asistentes un

grado de satisfaccion superior al 80%.

. Sonido. Este aspecto de manera general se

percibe de manera positiva durante ambos
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certdimenes. Sin embargo, es el segundo as-
pecto que presenta mayor grado de inconfor-
midad entre los asistentes, que relativamente
se mantuvo, pues alcanzé porcentajes del
8.1% en el 2015 y 8.78% para el siguiente.

e. Valor Cultural. En ambos certdmenes, los
asistentes manifiestan un alto grado de va-
lor cultural en los eventos. Indicaron que, en
este respecto, el objetivo se alcanza en un alto

porcentaje.

f. Organizacién. En este item se encuentra que,
para el 2015, se tuvo que el grado de satis-
facciéon en las fiestas, en términos genera-
les, fue del 93%, y en el 2016 fue del 60.73%,

con una disminucién dramatica de la buena

Conclusiones y recomendaciones

En términos generales, la investigacion acerca
del grado desatisfaccion de los asistentes a los
eventos organizados en el 56to Festival arroja
una percepcion positiva de ellos, pues en, su
mayoria, son calificados como “bueno” o “ex-
celente”, en los diferentes aspectos que fueron
evaluados. Existen algunas diferencias entre las
calificaciones de los asistentes a eventos folclori-
cos-culturales y reinados, lo que hace pensar en
acciones o estrategias diferenciales para minimi-

zar percepciones negativas.

El género femenino concurrié en mayor propor-
cién que el masculino a los eventos, indepen-
dientemente de que el evento fuera de naturaleza
folclérica-cultural o de reinado, lo que demues-
tra el interés y sensibilidad de la mujer no solo
como persona sino como madre, en hacer que
los menores se interesen por conocer la cultura a

través del disfrute de las festividades.

percepcién, de un 32.27%. La valoracién ne-
gativa se encuentra en una “mala organiza-
cion”, con un porcentaje del 35% en este item

en ese periodo.

g. La pregunta de opinién generé un 53.6% de
“ninguno” como respuesta, para el certamen
55. Para el siguiente certamen se obtuvo la
misma respuesta en un 45.11%, lo que mues-
tra un aumento en la precepciéon negativa en
el desarrollo de eventos folcldricos y cultura-
les para ese afio. Entre las respuestas abiertas
obtenidas para los eventos del 2015 se encuen-
tra que, en un 46.4%, para 2015, y para el 2016,
un 54.89%, se plantearon 28 recomendaciones

a tener en cuenta por cada certamen.

La investigacién permiti6 identificar 28 posibles
aspectos a mejorar. Los primeros 8, en orden de
relevancia por su frecuencia de mencion, son: a)
96 (19,1%) instalaciones con suficiente capaci-
dad y silleteria para el publico; b) 48 (9,6%) ins-
talaciones apropiadas para el clima, con techo,
para cubrirse del sol o de la lluvia; c) 44 (8,8%)
promocién y divulgacién, d) 35 (7%) instalacio-
nes con tarima y/o escenografia mejorada, e) 33
(6,6%) sonido, f) 30 (6%) mejorar el desarrollo
del programa y contar con una logistica orien-
tada al buen servicio al cliente; g) 29 (5,8%) ins-
talaciones bien ubicadas, aseadas, con servicios
sanitarios; y h) 19 (3,8%) logistica para manejo

de publico / més personal.

Entre las 28 recomendaciones para mejorar,
solo una vez se mencionaron las instalaciones
para publico en condicién de discapacidad, en

las encuestas del 2015, aunque su frecuencia fue
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realmente baja. Se decidié dejarla dentro de los
enunciados, teniendo en cuenta que, segin ob-
servamos, la participacién de esta poblacién en
las fiestas es minima, lo que merece una inves-
tigacion al respecto. Para el afo siguiente, res-
pecto a la ejecucion se obtiene como sugerencia
menor mencionada por los asistentes fue la or-
ganizacion institucional / vinculacién empresa-

rial / Apoyo municipios con un 0,17%.

Las organizaciones, para el desarrollo de su
objeto social, estdn constantemente innovando
para ser competitivos, mantenerse vigentes o ga-
nar participacién en los mercados. Para lograrlo
recurren constantemente a la investigacion,
ciencia y tecnologia, motivo por el cual el pre-
sente documento busca aportar al Festival del
Bambuco como ejercicio de medicién del nivel

de satisfaccién de sus asistentes o espectadores,

Referencias

para que oriente su accionar hacia la aplicacién
de un sistema de calidad, y asi continuar por el
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Actualizacion de las tablas de retencion
documental de la E. S. E. Hospital German Vélez
Gutiérrez del municipio de Betulia (Antioquia)

Luisa Fernanda Salazar Montoya

Jorge Ivdn Oquendo Angel’

Resumen

LaE.S. E. Hospital Germén Vélez Gutiérrez del municipio de Betulia (Antioquia) es una entidad des-
centralizada que busca alcanzar y mantener altos estandares de calidad en la prestacién de servicios
de salud y posicionarse como lider a nivel regional. Para mantener ese estatus y seguir creciendo,
propende por un mejoramiento continuo del sistema de gestion institucional, ligado a las politicas
estatales y locales, que le permita lograr su misiéon y visién institucional. Dentro de ese sistema de
gestion se encuentran las politicas de gestion documental que enmarcan las tablas de retenciéon do-
cumental (en adelante TrD), y la forma de archivar y conservar los documentos de la institucion. Hoy
en dia, la entidad no cuenta con unas tablas de retencién documental actualizadas de acuerdo a las
normas técnicas y legales vigentes, ni mucho menos ajustadas a las realidades de la empresa, lo que
ha derivado demoras en la bisqueda de documentos, extravios y pérdidas de informacién. Con esto
en mente, nace la necesidad de actualizar las TrRD de la E. S. E. Hospital German Vélez Gutiérrez del
Municipio de Betulia, accién que permitira elevar los indices de satisfaccién del cliente y de calidad.
Para lograrlo se requiere adelantar un diagnostico institucional basado en la revision de las TrD ac-
tuales y, a través de una encuesta documental, efectuar los cambios y las correcciones pertinentes a

las TRD actuales, actualizarlas de acuerdo a la normatividad archivistica y, por dltimo, socializarlas.

Palabras claves: actualizacion trp, archivo hospitalario, gestion documental, tablas de reten-

cién documental, TRD

Abstract

The E. S. E. Hospital German Vélez Gutiérrez of the Municipality of Betulia is a decentralized entity
that seeks to achieve and maintain high standards of quality in the provision of health services and
position itself as a regional leader. To maintain that status and keep growing, it requires maintaining
and maintaining a continuous improvement of the institutional management system linked to state
and local policies that allow it to achieve the mission and institutional vision. Within this manage-

ment system are the documentary management policies that frame the TrRD and the way of filing and

* Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior (CUN), Facultad de Ciencias Administrativas, Programa de Admi-
nistracion Publica, Betulia, Colombia.
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keeping the documents of the institution. Currently, the entity does not have updated Documentation

Retention Tables according to current technical and legal norms, much less adjusted to the realities of

the company, which has generated delays in the search, loss and misplacement of documents. With

this situation arises the need to update the TrD of the E. S. E. Hospital German Vélez Gutiérrez of the

Municipality of Betulia that will allow raising the rates of customer satisfaction and quality. To achieve

this, it is necessary to advance an institutional diagnosis based on the revision of the current TrRD and

through a documentary survey; make the changes and corrections pertinent to the current TrD, update

them according to the archival regulations and finally socialize them.

Keywords: Document Management, Document Retention Tables, Hospital Archive, TrD, TRD Update

Infroduccion

Actualmente, la E. S. E. Hospital German Vélez
Gutiérrez se ubica en el municipio de Betulia,
departamento de Antioquia, a 121 kilémetros de
la ciudad de Medellin: carrera 21 #15-20 (salida
a Medellin). Hace unos afios, el hospital funcio-
naba en una casa del area urbana del municipio,
donada por el sefior Polidoro Londono. Naci6é
con el nombre de Hospital San José, con perso-
neria juridica n.° 335 de junio 24 de 1965, de ca-
racter privado, y con la finalidad de prestar los

servicios de salud de primer nivel en Betulia.

En 1965, tras constatar la necesidad de un hos-
pital que cumpliera con los requisitos y pudiera
brindar un servicio de calidad a la comunidad,
comenzo la construcciéon de la nueva sede gracias
al empefo y los aportes econémicos del doctor
German Vélez Gutiérrez, oriundo del municipio,
senador de la Republica en ese entonces. Ade-
mas, se consigui6 financiacién con la beneficencia

de Antioquia y el municipio de Betulia.

El 25 de febrero de 1967 es inaugurado el hospi-
tal con el nombre de Santiago Rengifo Salcedo
—ilustre exministro de salud, oriundo del Valle-,
nombre escogido por concurso realizado con la
ciudadania. Mediante ordenanza n.° 44 de 1955

pasoé a ser una entidad ptublica (Acuerdo 08 de

junio 4 de 1995) y se transformé en Empresa
Social del Estado (E. S. E.). Finalmente, el 24 de
mayo de 1996 recibi6 el nombre de German Vé-
lez Gutiérrez. Nunca ha perdido su objetivo de
servir a la comunidad y hoy en dia sigue pres-
tando los servicios de salud de primer nivel a
toda la poblacién betuliana (Hospital German

Vélez Gutiérrez, s. £.)

Ahora bien, es importante concentrarnos en el
tema de las tablas de retencion documental. Con
este trabajo veremos si en el Hospital German
Vélez Gutiérrez se implementan y de qué ma-
nera. Dispuesto asi, este trabajo estd compuesto
de un marco tedrico que explica la importancia
que hoy tiene la actualizacién sus TrRD: los pro-
cesos archivisticos actuales requieren de he-
rramientas creadas y desarrolladas partiendo
del contexto, las necesidades de la entidad y la
reglamentacién vigente en materia de archivo.
En la seccion de presentacion del problema, ha-
blaremos de la deficiencia en la implementacién
de las TRD en el hospital y de la importancia de
empezar a implementarlas. En la justificacion
referiremos la falta de recursos, de voluntad de
los actores politicos y de sentido de pertenencia
de los empleados. Todo lo anterior debe mejo-

rar para optimizar el tiempo de respuesta de los
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requerimientos de la comunidad y mejorar asi el
bienestar. Esta investigacion, de tipo descriptivo

y metodologia cualitativa, pretende estudiar el

Marco tedrico

A través de la historia, la ciencia de la archivis-
tica se ha desarrollado desde una perspectiva
empirica y en el anonimato. Antes, los archivos
eran documentos escritos en tablillas de arcilla,
cartularios, papiros, entre otros, que luego se
guardaban en grandes edificaciones llamadas

tabularium.

La archivistica es una ciencia cientifica que nace en
el siglo xix y tuvo sus origenes teéricos mediante la
difusién del manual de clasificacién y descripcion
de archivo escrito en Holanda en 1898. Como tal,
se ocupa de la creacion, organizacién y servicio de
los archivos. [...] La archivistica nacié principal-
mente como una técnica experimental y luego se
fue consolidando como disciplina. (Giraldo, 2009,
p- 90)

Ante la gran responsabilidad que implica ser
archivista, en el contexto colombiano surge una
pregunta que vale la pena plantearse: ;qué ni-
vel de educacién o capacitaciéon debe tener una
persona para poder convertirse en archivista? El
Congreso de la Reptblica sancioné la Ley 1409
del 2010 mediante la cual se reglamenta el ejer-
cicio profesional de la archivistica. En esta ley, el
legislativo decret6 la obligatoriedad de ser pro-
fesional en temas archivisticos para poder des-
empenarse en el campo de los archivos ptblicos
a nivel nacional. Ante esta situacién, es preciso
recordar que antes del 2010 muchos empleados
publicos venian ejerciendo como archivistas:
(qué deberan hacer entonces para no ser despe-
didos de sus cargos? Al respecto, la misma Ley
1409, Titulo X, decreta que:

uso las TRD en el hospital del municipio de Betu-
lia y su manejo en términos de eficiencia, eficacia

y efectividad.

Quienes estuvieren ejerciendo o hayan ejercido
la actividad de la archivistica en entidades pu-
blicas o privadas, sin tener titulo profesional de
archivistica, y fuere certificada su experiencia es-
pecifica por las instituciones en que se hubieren
desempefiado o estuvieren desempenandose,
deberan aprobar un examen de conocimiento en
archivistica que lo habilita para desempefiarse en
este campo y asi podré obtener su inscripcién en el
Registro Unico de Archivistas. (Ley 1409 de 2010,

art. trans. 53)

Los procesos archivisticos en Colombia, de no
mas de dos décadas de historia, no han logrado
generar un impacto serio en las instituciones pua-
blicas y privadas en lo que atafie a la accién de
archivar bajo criterios estandarizados y seguir
las normatividades nacionales e internaciona-
les en materia archivistica. En la década de los
ochenta, se dieron los primeros pasos en este
ambito con la organizacién de los archivos esta-
tales. En el 2000 nace la Ley 594, que determina
todo lo concerniente a los archivos en el pais. En
esta tltima se reiter6 la importancia del derecho
al acceso de la informacién publica, los princi-
pios de procedencia y el orden original (Marin,
2012).

En sus comienzos, la archivistica en Colombia
implic6 grandes retos, entre ellos, lograr que los
fondos acumulados se comenzaran a expurgar y
organizar partiendo de los principios archivisti-

cos de procedencia y orden original.
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La “Procedencia” determina la clasificaciéon, la
ordenacion, la descripcién y la difusion permi-
tiendo la identificacién y facilitando la valoracién
y el ciclo vital de los documentos. Este principio
como tal permite mantener separados, identifica-
dos y delimitados los fondos de una institucion de
los de otras. [...] El principio de “Orden original”
define que los documentos deben conservar la re-
lacioén causa-efecto y se guardaran manteniendo
siempre el orden en el mismo archivo de la depen-
dencia correspondiente que los originé. (Sierra,
2009a, p. 45)

La organizacién y el expurgo de documentaciéon
requiere de la realizacién de un diagnéstico. Para
ello, el archivista deberéd estar en la capacidad de
implementar mecanismos archivisticos como
los cuadros de clasificacién documental (ccp) y
las tablas de valoracién documental (TvD), de tal
manera que se puedan determinar las series do-

cumentales. En palabras de Sierra (2005),

para organizar un fondo documental se requiere
implementar un cuadro de clasificacién documen-
tal que permita organizar y agrupar por series
documentales los documentos analizados. [...]
La ficha de identificacién de series documentales
debe contener: denominacién de la serie; oficina
productora; finalidad de la gestién; procedimiento
administrativo; efectos legales de los datos que
contiene la serie documental; documentos que
integran el expediente y series que contengan in-
formacién complementaria o recopilatorio. (pp.
124-126)

Una vez el archivista posea las habilidades para
la implementacion de estas herramientas archi-
visticas podréd dar comienzo a la organizacion de
la documentacién, partiendo de la implementa-
cion de las TrD. Las tablas de retencion documen-
tal tienen doble finalidad. La primera es servir
de guia en la clasificacién y ordenacién de los

archivos. La segunda es determinar los procesos

de retencion. En otras palabras, las TrRD estipu-
lan el tiempo que la informacién debe estar en
el archivo de gestion, en el central, y, a su vez,
involucran procesos de valoracion y disposicion
final (Sierra, 2009b). Como herramienta para la
organizaciéon documental es de vital importan-
cia para cada una de las oficinas productoras de
documentos, pues en ellas se detalla cada pro-
cedimiento a seguir una vez el documento es

creado.

Toda entidad debera implementar sistemas de
gestion documental que permitan estructurar
las acciones y marquen la ruta a seguir para cada
uno de los colaboradores de la empresa. Solo asi
serd posible estandarizar los procesos y mejorar
la creacién, custodia y disponibilidad del ar-
chivo central. La introduccion de los programas
de gestion de calidad resultan muy efectivos en
la mejora objetiva de la calidad del servicio y en
los resultados operativos de los archivos. En el
caso de las historias clinicas, por ejemplo, Teje-
dor et al. (2001) refieren que la fuente de infor-
macién mas importante en cualquier programa
de calidad de la asistencia sanitaria es la historia
clinica. De la calidad de los procesos de archivo
de las historias clinicas van a depender médi-
cos, administradores, consultores, organismos
de control, investigadores y, en general, todas
aquellas personas que requieran encontrar infor-
macién para adelantar estudios de caso, emitir

conceptos o evaluar la prestacion del servicio.

Hay que tener en cuenta que hoy se vienen ade-
lantando procesos de mejoramiento continuo en
los sistemas de gestién institucional. Tales ac-
ciones deben partir del concepto de articulacién
previsto para unir esfuerzos, evitar duplicidad
de actividades y optimizar el desempefio y ges-
tion de la institucion. En Bogota se implement6
una metodologia de trabajo archivistico compa-

tible con el sistema de control interno, el sistema
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de desarrollo administrativo y el sistema de
gestion de la calidad, toda vez que se encontré
que son complementarios el uno del otro (Sierra,
2012).

El Archivo General de la Nacién (aGN), encar-
gado de reglamentar los procesos archivisticos
en Colombia, ha realizado grandes esfuerzos
por regular, capacitar y hacer seguimiento a la
archivistica. Pero, como se sabe, esta tltima ha
tenido a través del tiempo multiples dificultades
de orden administrativo, financiero, y organi-
zacional. Desde la promulgacion de la Ley 594
de 2000, hace casi veinte afios, no ha logrado es-
tandarizar los procesos y mantener las politicas
de fortalecimiento institucional y de difusion.
Ejemplo de esta situacion se evidencia en el Ar-
chivo Histérico de Cali, que nunca ha contado
con un profesional de la archivistica como direc-
tor o coordinador (Universidad del Valle, 2016).
Al caso anterior se puede sumar una anécdota
del 2014. El investigador Olmo Uscategui con-
sulté en el Archivo Histérico del Magdalena
Grande el periédico EI Estado, de 1920, con el fin
de averiguar sobre las empresas bananeras del
siglo xx: para su sorpresa, algunas de estas no-
ticias se encontraban destrozadas en bolsas de

basura (Semana, 7 de septiembre del 2016).

Como se ve, los archivos requieren voluntad po-
litica, normas mejor estructuradas y un sistema
de capacitaciéon o educacién para formar perso-
nas idéneas para administrarlos. El estado de-
bera comenzar a implementar politicas digitales

para el manejo de archivo en todas sus entidades

Problematica

El archivo central de la E. S. E. Hospital German
Vélez Gutiérrez del municipio de Betulia se con-

vierte asi en uno de los espacios de la entidad

publicas, de tal forma que se logre migrar al me-
nos en un 90 % la informacién de soporte papel
a formato digital. Esto impactara positivamente
en el medio ambiente, reducira costos de fun-
cionamiento, mejorara la calidad y agilizara los
procesos archivisticos. Asi pues, es preciso que
las entidades gubernamentales opten por imple-
mentar softwares que almacenen documentos de
manera eficaz, efectiva, oportuna, segura y, so-
bre todo, que garanticen su conservacién integra

a través del tiempo.

Como se hace evidente, las TRD son de vital re-
levancia en el proceso de archivo de cualquier
entidad, pues en estas se encuentran determina-
dos todos los pasos a seguir: desde el proceso de
produccién, gestioén y tramite, hasta la disposi-
cioén final. El buen proceso archivistico garanti-
zara la conservacién de la historia de la entidad
y un archivo planeado, estructurado y cimen-

tado en las normas.

El archivo central de la E. S. E. Hospital German
Vélez Gutiérrez del Municipio de Betulia Antio-
quia se encuentra estructurado de acuerdo a lo
planteado en las TRD que fueron aprobadas en
el afio 2012. Posteriormente, la empresa efectud
una reestructuraciéon administrativa que fusion6
dependencias y cre6 otras, lo que alter6 los c6di-
gos de las oficinas productoras de documentos.
De igual forma, en el 2014 se instituy? el estatuto
de contrataciéon de la entidad, que estipula la
creacion de otros documentos no contemplados

en las TRD actuales.

que mayor cuidado demanda, debido a su alti-
simo valor histérico y a los multiples documen-

tos que alli reposan. Este archivo se organiza de

& 71
1.



72 '@ Revista de investigacion Opinion Publica

oy

acuerdo a unas tablas de retencién documental
que fueron aprobadas en el 2010. Pese a los mul-
tiples cambios administrativos y operativos que
ha sufrido la entidad durante este tiempo, atin
no se ha hecho nada concreto para mejorar sus

normas archivisticas.

En estos momentos, la E. S. E. Hospital German
Vélez Gutiérrez del municipio de Betulia Antio-
quia no cuenta con unas tablas de retencién do-

cumental (TRD) actualizadas y enmarcadas en la

Justificacion

Debido a la falta de destinacién presupuestal
para el archivo central, la escasa voluntad admi-
nistrativa para el mejoramiento continuo del ar-
chivo y el menguado sentido de pertenencia por
los documentos emitido en la entidad, la E. S. E.
Hospital German Vélez Gutiérrez no cuenta con
un archivo organizado, presenta demoras en la
btsqueda de los documentos que alli reposan,
suele extraviar o perder informacién y sufre re-
trasos en los procesos administrativos. Actuali-
zar sus tablas de retencion documental agilizaria
y mejoraria el proceso de archivado de los docu-
mentos emitidos por las diferentes oficinas, prio-
rizaria la disposicién final que cada documento
requiere de acuerdo a su importancia o valor his-
torico, y, ademas, garantizaria el cumplimiento
de los estdndares requeridos por el sistema de
gestion de calidad para que los diferentes servi-

cios de la entidad puedan ser acreditados.

Con la actualizaciéon de las tablas de retencion
documental se ahorrarian recursos durante su
implementacién, pues, en la medida en que se
mantengan organizadas y al dia, se reducen los
costos de asesoria y reorganizacion, servicios
prestados por expertos en el tema. Asi, la im-

plementacién de esta propuesta beneficiaré a los

normatividad vigente. Este hecho deriva en va-
rias situaciones: primero, la entidad no cumple
cabalmente los parametros de calidad estableci-
dos por el Manual Estandar de Control Interno
(MEcH); segundo, la documentacién emitida por
las diferentes entidades productoras se represa
por no encontrarse estipulada en las TRD; tercero,
el hospital se perjudica al ser evaluado negativa-
mente por los organismos de control que autori-

zan la habilitacién y prestacion de servicios.

empleados de la E. S. E. Hospital German Vélez
Gutiérrez porque, entre otras cosas, aclararia sus
dudas acerca de la forma idénea de archivar su
propia documentacion, del proceso de biisqueda
-que sera mas rapido y eficaz-, y del modo de
guardar la informacién de acuerdo a los paré-
metros estipulados por la ley. En resumen, se
generaria un ambiente de trabajo mas eficiente
y comodo para todos. También, favoreceria a la
institucién en general porque la encaminaria a
cumplir los procesos de calidad implementados
por el modelo estandar de control interno (MEcI)
-lo que evitaria el riesgo de recibir sanciones por
parte de los organismos de control- y moderni-
zaria su archivo de acuerdo a la normatividad
vigente. Ademads, también resultaria beneficiada
la comunidad porque sus requerimientos empe-
zarian a recibir de parte de la entidad una res-

puesta agil y oportuna.

Por dltimo, el impacto mas importante de tener
unas tablas de retencién documental actuali-
zadas serd contar con uno de los archivos mas
dinamicos, organizados, legales y tecnoldgicos
de la regién del suroeste antioqueto, lo que ayu-
daria a posicionar al hospital entre las mejores

entidades de prestaciéon de servicios de salud
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del departamento. En conclusién, contar con un
archivo actualizado, amparado en las normas
técnicas y legales vigentes y de la tecnologia,
significaria dar un paso mas para convertir y

posicionar a la E. S. E. Hospital German Vélez

Metodologia

Al considerar que esta propuesta se basa en un
tipo de investigacion descriptiva y que su disefio
es basicamente de tipo cualitativo, se puede afir-
mar que para llevar a cabo los procedimientos
adecuados que permitan cumplir sus objetivos
se requiere de un método inductivo que permita
estudiar casos particulares. De este modo obten-
dran conclusiones o leyes universales que expli-
quen el fendmeno, en este caso, la urgencia de

actualizar las TRD.

Asi, se propone poner al dia las TRD de acuerdo
a la normatividad vigente -que en materia de
archivo existe-, a la realidad institucional -en
cuanto a la produccién de documentos- y a los
avances tecnoldgicos, de tal forma que se pue-
dan obtener unas TrD ajustadas a las necesidades
de la entidad y de acuerdo a las leyes actuales.
El objeto de estudio en esta investigacion es la
E. S. E. Hospital Germédn Vélez Gutiérrez del

municipio de Betulia (Antioquia).

Este ejercicio comprenderd un proceso com-

puesto por seis actividades: 1) Levantar un

Hallazgos

Resultados y andlisis

Al realizar la valoracién de las TrD de la entidad
se encontraron deficiencias y anomalias en su es-

tructura y redaccion. Veamos cudles fueron los

Gutiérrez de Betulia (Antioquia) como una de
las instituciones de prestacion de servicios de
salud mejor posicionadas en el departamento de

Antioquia.

diagnostico de las debilidades de las TrD actua-
les; 2) Realizar una encuesta documental en cada
una de las 39 oficinas emisoras de documentos
que tiene la entidad; 3) Realizar un cruce de esa
informacién con lo estipulado en las TRD actua-
les; 4) Efectuar los cambios y las correcciones
pertinentes a las TRD; 5) Realizar un analisis de la
normatividad que en materia de archivo existe,
de tal forma que las TRD se ajusten a esa realidad;
6) Presentar las TRD actualizadas al Comité de

Archivo de la entidad para su aprobacion.

La investigacién se llevara a cabo durante un pe-
riodo de seis meses y comprende tres fases. La
primera consiste en la recopilacién de la infor-
macién y dura tres meses. La segunda, de dos
meses, comprende el proceso de digitacion y ta-
bulacién de la informacién recopilada. La dltima
fase, de un mes, permitira realizar el proceso de
sensibilizacion y capacitacion sobre la forma de
guardar los documentos actualizados en cada
una de las oficinas emisoras de informacién de

archivo.

principales hallazgos, vitales para la reestructu-
racion de las TrRD asentadas a las realidades de la
entidad.
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e Las TRD no se han actualizado desde el afo

2012.

Contienen errores en los temas tocantes al
procedimiento y a la disposicién final que de-
ben aplicarse a todos los documentos produ-
cidos por la entidad (figuras 1y 2). En el item
Disposicién Final se encontraron 52 casos en
los que no se es claro cuando se deben mar-
car las casillas de conservacion total, seleccion,
digitalizacion o eliminacién. Por supuesto, esta
problematica acarrea que el procedimiento se
redacte mal, lo que, a su vez crea confusiones
ala hora de disefiar la disposicién final del do-
cumento. En total, 13 casos de procedimientos

no concuerdan con la disposicién final.

Los codigos, series y subseries tienen errores
en los digitos que los determinan; algunos,
por ejemplo, estan repetidos (figuras 3 y 4).

En total se encontraron 6 casos en los que las

series y subseries no concuerdan con la ofi-
cina emisora o que se han duplicado en otras

oficinas productoras.

Algunas series documentales no tienen deter-
minada la retencién en archivo ni la disposi-
cion final; otras no tienen un sentido légico
entre lo estipulado en el tiempo de retencion,
la disposicién final y lo que determina el pro-
cedimiento final (figura 5). En total, se encon-
traron 6 casos cuya retencion documental,
tanto en el archivo de gestiéon con en el cen-
tral, no va ligada a la disposicién final ni a lo

estipulado en el procedimiento definitivo.

El concepto de microfilmacion, estipulado en
la casilla Disposicién Final, es un término que
debe ser modificado por el de digitalizacion,
para armonizarlo con el lenguaje de los avan-

ces tecnolégicos.

Figura 1. Tro Hospital German Vélez Gutiérrez (1)

ENTIDAD PRODUCTORA ESE GERMAN VELEZ GUTiERREZ,

CINA PRODUCTORA : 3000.09,04 TRANSPORTE

USE OERMAN VELEZ GuTIERREZ
TABLA Dg RETENCION DOCUMENTAL

HOJA1de 1

SO

¥ TIPOS DOCUMENTALES.

DE CONTROL

13 | 1308 REGISTROS

REGISTRO DE PRESTACKON DEL SERACIO
DE AMBULANCIA

i REGISTRO Of NOTWICACKON OF RESGOS
EVENTOS ADVERSOS

REGISTROS OF SEGUWSENTD) A EVENTOS
ADVERSOS

S0AT

UICENCIA DE CONDUCCION

o DOCUMENTOS DE HABIITACION DE LA
AN A

TITLLOS DE PROPIEDAD DEL VEHICILO
OFICAL

VA2 W o YOG O rHenGOn en 108 TR
fin y cartral . sheioer medects e del COmie

Fuente: Hospital German Vélez Gutiérrez (s. f., p. 185)
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ENTIDAD PRODUCTORA ESE GERMAN VELEZ GUTIERREZ
OFICINA PRODUCTORA : 3000.08 CONTABILIDAD

Figura 2. Tro Hospital German Vélez Gutiérrez (2)

IBALANCE POR WIT DE LA CUENTA DE
¥ GASTOS

BALANCE POR SUBCUENTA DE COSTOS ¥

EL GERENCIAL DE INGRESOS SOLOES

PRESTACIONES DE SERVICO DE SALUD POR

CADA ENTIDAD ¥ SU REGMEN

INDICADORES FINANCEROS

EJECUCION PRESUPUESTAL

PERDIDAS Y GANANCIAS P3G
INFORME DERCIT DE TESORERIA

ESTADO DE RESULTADO

INFORME DE ANALISIS DE CUENTAS POR
COBRAR
AUDOLIAR DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN
ONT

CUADRO DEL ANALISS
ESTADQ DE CARTERA POR EDADES

Fuente: Hospital German Vélez Gutiérrez (s. f., p. 154)

Figura 3. Tro Hospital German Vélez Gutiérrez (3)

0
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ENTIDAD PRODUCTORA

13 13.03

GERMAN VELEZ GUTIERRE]

jzgucmA PRODUCTORA : 3000.02.03 ARCHIVO CLINICO

3000.02 TALENTO HUMANO
3000.03 ESTADISTICA
3000.03.01 ARCHIVO CLINICO
(300004 ALMACEN

Emaler .-,-a---u*ij:
a0 '-‘

Fuente: Hospital German Vélez Gutiérrez (s. f., p. 123)
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Figura 4. Tro Hospital German Vélez Gutiérrez (4)

——T ESE GERMAN VELEZ GUTIERR
TABLA DE RETENCION DOCUME!

TALENTO HUMANO
ESTADISTICA I
ARCHIVO CLINICO

ALMACEN

Y
™ N »
2 ooz
e st ORCALES BNWAOAS Y
Fuente: Hospital German Vélez Gutiérrez (s. f., pp. 108-109)
Figura 5. TrRp Hospital German Vélez Gutiérrez (5)
‘“".'ﬂ\“\' TASLA D RETENGION DOCUMENTAL HOJA 2 de 2

ENTIDAD PRODUCTORA ESE GERMAN VELEZ GUTIERREZ
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Fuente: Hospital German Vélez Gutiérrez (s. f., p. 159)
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Técnicas e instrumentos para la recoleccién y andlisis de la informacion

Para la recoleccion de datos se emple6 la técnica | Betulia (Antioquia). Algunas de las preguntas
de la encuesta y como instrumento un cuestio- que se les formularon fueron: ;Ha sido capaci-
nario. También se solicit6 a cada una de las per- tado en el manejo de las TrD y la forma de archi-
sonas encargadas de las 33 oficinas su opiniéon var los documentos? ;Se le dificulta encontrar
acerca del manejo de las TrD en la E. S. E. Hos- documentos en el archivo central?

pital German Vélez Gutiérrez del municipio de

Figura 6. Pregunta 1

1. Ha tenido dificultades al momento de archivar los documentos de
acuerdo a las TRD?

@®si
@ No

Fuente: elaboracion propia

Dentro de las 33 oficinas encuestadas, el 54,5 %
afirma tener dificultades a la hora de archivar

los documentos de acuerdo a las TRD.

Figura 7. Pregunta 2

2. Si la respuesta anterior es positiva; en cual o cudles de los siguientes
items ha tenido mayor dificultad?

17 respuesta

14 (82,4 %)
-0 (0 %)
—16 (94,1 %)
2 (11,8 %)

2 (11,8 %)

Fuente: elaboracion propia
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Se tuvo mayor dificultad en el tercer item, lo que
quiere decir que algunos documentos se crearon

sin considerar su posterior etapa de archivo.

Figura 8. Pregunta 3

3. Los tipos documentales que se encuentran en las TRD son los que en
realidad usted produce?

3 respuestas

® si
@ No

Fuente: elaboracion propia

En este caso, la mayoria afirman producir los do-

cumentos que se encuentran en las TRD.

Figura 9. Pregunta 4

4. Ha sido capacitado en el manejo de las TRD y la forma de archivar los

documentos?
espuestas
@®si
@® No
Fuente: elaboracion propia
Es importante tener en cuenta este punto, por- : archivar, la disposicién final de los documentos

que si los trabajadores no tienen claro como : no seria la adecuada.
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Figura 10. Pregunta 5

5. Si su respuesta anterior fue negativa; en cuales de los siguientes
items desearia que lo(a) capacitaran.

Z4 respuestias

Manejo de las

- 9
TRD 20 (83,3 %)

Forma de Archivar

. o
documentos. 20 (83,3 %)

Archivo de

= L)
Gestion. il

Transferencias
Documentales.
Busqueda
Documentos 4 (16,7 %)
Archivo Central.

—6 (25 %)

0 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracion propia

El manejo de las TrRD y la forma de archivar los
documentos son las actividades en las que mas

fallan las oficinas emisoras.

Figura 11. Pregunta 6

6. El Archivo central cuenta con los minimos requisitos de organizacion
de documentos?

33 respuesta

®si
@ No
Fuente: elaboracion propia
Segun la figura anterior, el 63,6 % coincide en @ mejorar las deficiencias para que se organice to-
que el archivo central cumple con los requisi- : talmente de acuerdo a la normatividad.

tos de organizacién. En todo caso, se podrian
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Figura 12. Pregunta 7

7. Ha sido de gran utilidad las TRD para archivar los documentos que
usted produce?

3 respuestas

s
® No
Fuente: elaboracion propia
Es claro que, para el 75,8 %, las TRD son de gran = los demads se capaciten en el tema y aprovechen

utilidad a la hora de archivar. Falta entonces que :  este recurso.

Figura 13. Pregunta 8

8. Se le dificultad encontrar documentos en el archivo central?

) raeniiactac
5 respuesias

® S
® No

Fuente: elaboracion propia

Para la mayoria no es dificil encontrar los docu-

mentos porque ya saben como se archivan.
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Figura 14. Pregunta 9

9. Si la respuesta anterior fue positiva; en cuales de los siguientes
criterios ha tenido la dificultad?

5 respuestas

Documentos mal _1(20%)
archivados.

Archivo Central
Desorganizado.

TRD
Desactualizadas.

4 (80 %)

Archivos
deteriorados.
Poco
conocimiento—0 (0 %)
sobre laforma d. ..

4 (80 %)

Fuente: elaboracion propia

En relacién a la pregunta anterior, aunque los i que las personas que atn no tengan el conoci-
encuestados no manifiestan tener mayor dificul- | miento necesario para archivar no generen re-
tad para encontrar los archivos, si es necesario : procesos ni pérdidas de tiempo.

estandarizar el orden de los documentos para

Figura 15. Pregunta 10

10. Tiene claridad en las transferencias documentales del archivo de
gestion al archivo central?

3 respuestas

®si
@ No
Fuente: elaboracion propia
Aunque la mayoria de los funcionarios tiene : un 100 %. Precisamente, este el objetivo de la ac-
claro el tema de la transferencia de los archivos, tualizacion propuesta.

es preciso que el archivo quede actualizado en
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Figura 16. Pregunta 11

11. Los procedimientos estipulados para los documentos en las TRD

Con esto finaliza el analisis de las respues-

tas de los funcionarios encargados del archivo

van de acuerdo a la disposicion final?

@ si
@® No

Fuente: elaboracion propia

documental. A continuacién, disponemos los

hallazgos encontrados y los cambios o recomen-

daciones sugeridos para actualizar las TRD.

Andlisis de los hallazgos o novedades encontradas en las Trp

Tabla 1. Hallazgos y novedades en las TrRD

Oficina Hallazgo o Cambios o
productora novedad recomendacion
Toda esta oficina productora
. p. Se recomienda trasladar esta informacion
0000 es responsabilidad directa de -
a la oficina productora 1000-GERENCIA
GERENCIA.
Esta subserie se repite tres veces . .
1000 01 | 01.04 ) o Se recomienda consolidarla en una sola.
en la misma oficina productora.
Los contratos de arrendamiento
y de comodato tienen el mismo | Los coNTrATOs (arrendamiento y como-
1000 08 | 08.03 tiempo de disposicién final y el | dato) se deben unificar en una sola casilla,
mismo procedimiento. Presentan | ya que aparecen en dos.
duplicidad en casillas diferentes.
Los convenios de docente asis-
tencial (09.01) e interadminis- | Estos convenios se deben unificar en una
1000 09 09.01y | trativos (09.02) tienen el mismo | sola casilla, ya que aparecen en dos, pero
09.02 tiempo de disposicién final y el | tienen el mismo tiempo de disposicién fi-
mismo procedimiento. Presentan | nal y el mismo procedimiento.
duplicidad en casillas diferentes.
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1000

1000.01

1000

18

18.15

La disposicion final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicion final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La serie no es la adecuada en esta
casilla.

La disposicion final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

No existe el documento llamado

“Plan anticorrupcion”.

La disposicion final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

Los TiTULOS VALORES fueron du-
plicados en diferentes subseries.
Tienen la misma disposicién fi-

nal y el mismo procedimiento.

La oficina ASESORIA JURIDICA posee
el mismo cédigo que la oficina
GERENCIA.

La disposicion final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicion final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicion final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La oficina productora de coNTROL
INTERNO tiene el mismo cédigo
que la oficina GERENCIA.

La disposicion final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

Se debe marcar la casilla de digitalizacion
y omitir la casilla de eliminacion con el fin
de que concuerde con lo estipulado en el
procedimiento.

Se debe marcar la casilla de digitalizacion
con el fin de que concuerde con lo estipu-
lado en el procedimiento.

Se debe cambiar la serie 15 por la 18.

Se debe marcar la casilla de digitalizacion
con el fin de que concuerde con lo estipu-
lado en el procedimiento.

Crear documento nuevo, llamado “Plan

anticorrupcion”.

Se deben marcar las casillas cry digitaliza-
cién. Desmarcar la casilla eliminacién con el
fin de que concuerde con lo estipulado en
el procedimiento.

Los TiTULOS VALORES se deben unificar en
una sola casilla para evitar crear varias
subseries.

La oficina productora de ASESORIA JURIDICA
debe tener una extension de la oficina GE-
RENCIA, ya que sus documentos, al ser ar-
chivados con el mismo cédigo de GERENCIA,
se confunden en el archivo central. Propo-
nemos una extensiéon marcada asi: 1000.01

Se debe marcar la casilla digitalizacion y
omitir la casilla eliminacion.

La oficina productora de CONTROL INTERNO
debe tener una extension de la oficina GE-
RENCIA, ya que sus documentos, al ser ar-
chivados con el mismo cédigo de GERENCIA,
se confunden en el archivo central. Propo-
nemos una extension marcada asi: 1000.02

Se debe marcar la casilla eliminacién y des-
marcar digitalizacion.
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1000.01

1000.03

2000

2000.02

13

11

13.05

1106

Pendiente por ingresar dos do-
cumentos: “Arqueos caja general
y menor” y “Reporte de eventos

adversos institucionales”.

La oficina ASESORIA CONTABLE posee
el mismo cédigo que la oficina
GERENCIA.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La oficina productora coMITES no
genera documentos. Los comités
de cada una de las demas oficinas
productoras son quienes hacen
las actas que quedan incluidas en
cada una de ellas.

Revisar la oficina productora
ATENCION AL USUARIO, ya que sus
documentos se encuentran crea-
dos en cada una de las demas ofi-
cinas productoras.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La serie y subserie que se tiene en
esta oficina productora, marcada
con el 11 11.06, no corresponde al
nombre REGISTROS.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

Se sugiere ingresar los documentos:
- “Arqueos caja general y menor”.

- “Reporte de eventos adversos
institucionales”.

La oficina productora de asesoria contable
debe tener una extension de la oficina GE-
RENCIA, ya que sus documentos, al ser ar-
chivados con el mismo c6digo de GERENCIA,
se confunden en el archivo central. Propo-
nemos una extensiéon marcada asi: 1000.03

Se debe marcar la casilla digitalizacién con
el fin de que concuerde con lo estipulado
en el procedimiento.

Se debe marcar la casilla digitalizacion y
desmarcar cr con el fin de que concuerde
con lo estipulado en el procedimiento.

Lo que se propone es eliminar esta ofi-
cina productora y trasladar estos docu-
mentos a cada una de las demads oficinas

productoras.

Trasladar los documentos a cada una de
sus oficinas productoras.

Se deben desmarecar las casillas cr y digita-
lizacion, y, por consiguiente, marcar la casi-
lla eliminacion con el fin de que concuerde
con lo estipulado en el procedimiento.

Se debe cambiar por la serie 13 y la subse-
rie 13.05.

Se deben desmarecar las casillas cr y digita-
lizacion, y, por consiguiente, marcar la casi-
lla eliminacion con el fin de que concuerde
con lo estipulado en el procedimiento.

Se debe marcar la casilla de Digitalizacion
con el fin de que concuerde con lo estipu-
lado en el procedimiento.

Se debe marcar la casilla digitalizacion con
el fin de que concuerde con lo estipulado
en el procedimiento.
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2000.08

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

Pendiente por ingresar un docu-
mento denominado “Formato de
detecciéon de alteraciones del jo-
ven de 10 a 29 afios”.

La serie y la subserie de esta ofi-
cina productora estan erradas.
No concuerdan los programas de
promocién y prevencion.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La serie y la subserie de esta ofi-
cina productora estan erradas. No
concuerda la serie de REGISTROS,
que es la 13-13.05.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.
La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

No esta creada la oficina de ars ni
la de cp1.

Se debe marcar la casilla digitalizacién con
el fin de que concuerde con lo estipulado

en el procedimiento.

Se debe marcar la casilla eliminacion con el
fin de que concuerde con lo estipulado en
el procedimiento.

Se debe marcar la casilla cT con el fin de
que concuerde con lo estipulado en el

procedimiento.

Se debe marcar la casilla eliminacion y
desmarcar digitalizacion con el fin de
que concuerde con lo estipulado en el
procedimiento.

Incluirlo el documento en esta serie y
subserie.

Se recomienda cambiar por la serie 21 y la
subserie 21.09, correspondiente a los pro-
gramas de promocién y prevencion.

Se debe marcar la casilla eliminacion y
desmarcar digitalizacién y ct con el fin de
que concuerde con lo estipulado en el
procedimiento.

Se recomienda cambiar por la serie 12 y
la subserie 13.05, correspondiente a los
REGISTROS.

Se debe marcar la casilla cr y desmarcar
eliminacion con el fin de que concuerde con
lo estipulado en el procedimiento.

Se debe marcar la casilla digitalizacion y
desmarcar ct con el fin de que concuerde
con lo estipulado en el procedimiento.

* Crear estas oficinas productoras con el
codigo 2000.08, llamada ATENCION PRIMA-
RIA EN SALUD Y CENTRO DE DESARROLLO INTE-
GRAL cD, con el fin de poder archivar la
documentaciéon que se emite con estos

programas.

e Crear la subserie 11.07, HISTORIAS
FAMILIARES.

¢ Crear la Subserie 20.09, PROCESOS DEL CEN-
TRO DE RECUPERACION NUTRICIONAL CRN.
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3000

3000.01

3000.02

3000.02

13

13

18

13.05

13.05

18.04

La oficina llamada aroyo LocisTICO
no es una oficina productora, sino
que tiene varias oficinas que dan
cumplimiento a esta labor misio-
nal en la parte operativa.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

Queda pendiente ingresar los si-
guientes documentos:

* Mapa de riesgos.
* Formato de riesgos.

* Registro correspondencia en-
viada y recibida.

* Registro correspondencia reci-
bida de glosas.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

Trasladar estos documentos a los c6digos
del 3000.01 hasta el 3000.07 de acuerdo al
nombre del documento y en donde enca-
jen perfectamente -siempre y cuando es-
tos documentos no estén incluidos dentro

de ellas-.

Se debe desmarcar la casilla digitalizacion
con el fin de que concuerde con lo estipu-
lado en el procedimiento.

* Se debe desmarcar la casilla eliminacion y
marcar cT con el fin de que concuerde con
lo estipulado en el procedimiento.

¢ Ingresar los documentos que no estdn

incluidos en las TRD

Se debe marcar la casilla digitalizacién con
el fin de que concuerde con lo estipulado
en el procedimiento.

Se debe marcar la casilla digitalizacién con
el fin de que concuerde con lo estipulado

en el procedimiento.

Se deben marcar las casillas eliminacion
y digitalizacion, y desmarcar cr. Ademads,
es preciso disponer del documento en el
archivo de gestién 5 afos, con el fin de
que concuerde con lo estipulado en el

procedimiento.

Se debe marcar la casilla digitalizacién con
el fin de que concuerde con lo estipulado

en el procedimiento.

Se deben marcar las casillas eliminacion
y digitalizacion, y desmarcar cr. Ademads,
se cambiard el tiempo en el archivo cen-
tral, pasando de 8 a 1 afio, con el fin de
que concuerde con lo estipulado en el

procedimiento.

Se debe marcar la casilla digitalizacién con
el fin de que concuerde con lo estipulado
en el procedimiento.
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3000.03.01

3000.05

3000.08

3000.08

11

13

12

13

11.02

13.05

12.08

13.05

Las historias de equipos hacen
parte de la oficina productora
SISTEMAS. Se reviso esta oficina de
sistemas y efectivamente se en-

contré duplicada la informacion.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.
La disposicién final y el tiempo
de retencién en el archivo de ges-
tién no concuerdan con el proce-
dimiento estipulado.

La disposicién final y el tiempo
de retenciéon en el archivo de
gestibn no concuerdan con el
procedimiento estipulado. Esto
Unicamente para los LIBROS DE
REGISTRO DE MEDICAMENTOS DE CON-
TROL ESPECIAL

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

La disposicién final no concuerda
con el procedimiento estipulado.

Segun informacién suministrada
pOr CONTABILIDAD, esta documen-
tacién es producida por la oficina
de PRESUPUESTO.

La disposicién final y el tiempo
de retencién en el archivo de ges-
tién no concuerdan con el proce-

dimiento estipulado.

Las planillas llamadas PLANILLAS
DE LIQUIDACION DE PAGOS A LA SEGU-
RIDAD SOCIAL poseen alto valor y
no tienen vigencia, por lo tanto,
requieren de un trato especial y
de conservacion total.

Se recomienda hacer el traslado de es-
tos documentos a la oficina productora
SISTEMAS.

Se debe desmarcar la casilla digitalizacion
con el fin de que concuerde con lo estipu-
lado en el procedimiento.

Se debe desmarcar la casilla cr y marcar
eliminacion. Ademas, se debe hacer el cam-
bio en el archivo de gestion pasando de 1
a 5 afnos de retencion.

Al tratarse de un documento especial, el
procedimiento indica que debe permane-
cer en el archivo de gestion hasta que los
organismos de control hagan la verifica-
cién y emitan el acta respectiva. Una vez
obtenida el acta del organismo de control,
se debe eliminar en su totalidad el soporte

papel.

Se debe desmarcar la casilla cr y marcar
eliminacién con el fin de que concuerde
con lo estipulado en el procedimiento.

Se debe desmarcar la casilla digitalizacion
con el fin de que concuerde con lo estipu-
lado en el procedimiento.

Migrar la informacién a la oficina produc-
tora de PRESUPUESTO.

Se debe marcar la casilla digitalizacion.
Ademas, se debe hacer el cambio en el
archivo central, pasar de 1 a 5 afios de re-
tencion, ya que estos documentos poseen
valores secundarios

Se sugiere guardarlas en el archivo de
gestion por un afio, en el archivo central
por 10 afios. Al tratarse de documentos
de conservacion total, deben ser digita-
lizados. Una vez cumplido el tiempo de
retencién en el archivo de gestién docu-
mental y en el central, se deben digitalizar
y guardarse en el archivo histérico en so-
porte papel y digital.
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3000.08.01

3000.08.02

3000.09

3000.09.05

19

15

19.01

15.01

La disposicion final no con-
cuerda con el procedimiento
estipulado.

No posee informacién en las ca-
sillas de retencién ni disposicion
final.

La disposicién final no con-
cuerda con el procedimiento
estipulado.

La disposicién final no con-
cuerda con el procedimiento
estipulado.

Serie duplicada: los documentos
estipulados en la serie TESORERiA
actualmente son emitidos por la
oficina de contabilidad.

La disposicién final no con-
cuerda con el procedimiento
estipulado.

La oficina llamada servicios GE-
NERALES no es una oficina pro-
ductora, sino que tiene varias
oficinas que dan cumplimiento
a esta labor misional en la parte
operativa.

La disposicién final no con-
cuerda con el procedimiento
estipulado.

La disposicion final no con-
cuerda con el procedimiento
estipulado.

Esta oficina productora no emite
documentacién.

Los documentos no necesitan ser
digitalizados.

El documento Ilamado LIBROS OFICIALES:
CAJA DIARIO, MAYOR Y BALANCES debe ser di-
gitalizado de acuerdo a lo que ordena el
procedimiento.

De acuerdo al procedimiento que estaba
estipulado, se infiere que estos documen-
tos deben tener una retencién en el ar-
chivo de gestion de 1 afio, de 5 afios en el
central, y en su disposicion final deben ser
digitalizados y de conservacion total.

Se debe desmarcar la casilla eliminacion y
marcar cT con el fin de que concuerde con

lo estipulado en el procedimiento.

Se debe desmarcar la casilla eliminacion y
marcar T con el fin de que concuerde con
lo estipulado en el procedimiento.

Por ser una serie que es de competencia de
la oficina productora CONTABILIDAD, se re-
comienda eliminar estos documentos de la
oficina productora TESORER{A y trasladarlos
a CONTABILIDAD.

Se debe marcar la casilla digitalizacién con
el fin de que concuerde con lo estipulado
en el procedimiento.

Trasladar estos documentos a los c6di-
gos del 3000.09.01 hasta el 3000.09.05 de
acuerdo al nombre del documento y en
donde encajen perfectamente -siempre y
cuando estos documentos no estén inclui-

dos dentro de ellas-.

Se debe marcar la casilla eliminacion y
desmarcar cr y digitalizacion con el fin de
que concuerde con lo estipulado en el
procedimiento.

Se debe marcar la casilla eliminacion y
desmarcar crT y digitalizaciéon con el fin de
que concuerde con lo estipulado en el

procedimiento.

Se debe desmarcar la casilla digitalizacion y
marcar eliminacion.

Fuente: elaboracion propia
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Para dar cumplimiento al segundo objetivo es-
pecifico del proyecto, se realizé un analisis del
marco legal que en materia de archivistica rige

para Colombia. A continuacién, se muestra lo

Marco legal

Para que las TRD queden actualizadas de acuerdo
al marco legal que en materia de archivo les co-
rresponde, es preciso analizar el marco norma-
tivo con el fin de determinar el estado actual de
las primeras con respecto al segundo y asi poder
realizar los ajustes pertinentes. A continuacion,
se hace una breve descripcién de los ajustes
realizados a las TRD para adaptarlas al marco le-
gal que rige actualmente el sistema archivistico

colombiano.

* La actualizacion de las TrRD se esta realizando
debido a que se hace necesaria la emisién
de nuevas series y tipos documentales. Esta
actualizacion esta fundamentada bajo lo es-
tipulado en el Titulo Capitulo 14, literal “f”,
del Acuerdo cuarto del 2013, emitido por el
Archivo General de la Nacién (acN, 7 de abril
del 2013).

* Las tablas de retencion documental vie-
nen siendo evaluadas y actualizadas por un
equipo interdisciplinario, tal como lo estipula
el articulo 3 del Acuerdo 4 del 2013, emitido
por el Archivo General de la Naciéon (acN, 7
de abril del 2013).

* Los tiempos de retencion de las TrD fueron di-
sefiados por tipos documentales y en ningan
momento se determinaron tiempos de reten-
cién diferentes para cada serie documental, es
decir, la estandarizacién de tipos documen-
tales. Esto con el fin de dar cumplimiento al
Parédgrafo 2 del articulo 4 del Acuerdo 4 del

encontrado con respecto al marco legal, las con-
sideraciones y los cambios efectuados a las TRD

para asentarlas a la realidad de la institucién.

2013, emitido por el Archivo General de la
Nacién (AcN, 7 de abril del 2013).

* Las TRD se ajustaron a la estructura organica
funcional con la que hoy viene trabajando la
entidad. Esto con el fin de dar cumplimiento
al articulo 4, que manda estructurar las TrD de
acuerdo a la estructura organizacional de la
entidad, del Acuerdo 4 del 2013 emitido por el
Archivo General de la Nacién (acN, 7 de abril
del 2013).

* Se mantuvo el criterio de conservacién total
(c1) v el de digitalizacion (D) para todos los do-
cumentos de caracter misional de la entidad;
pues asi lo estipula la Circular Externa 003
del 2015, emitida por el Archivo General de
la Nacién, que emite directrices para la elabo-

racién de las TRD (aGN, 27 de febrero del 2015).

* Las TrD fueron ajustadas a lo estipulado por la
Ley 1712 del 6 de marzo del 2014, que estipula
lo concerniente a la transparencia y del dere-
cho a la informacién publica, salvo aquellos
documentos que por su naturaleza solo deben
ser entregados a personas encargadas de in-
vestigaciones, organismos de control y judi-
ciales o, en ultimas instancias, a solicitud del
duefio del documento como en el caso de las

HISTORIAS CLINICAS (Ley 1712 de 2014).

* Se dio cumplimiento y se modificaron los
tiempos de retenciéon en el archivo de gestion
y central de los tipos documentales HISTORIAS

CLINICAS EN SOPORTE PAPEL, que se encuentran en

& 39
L M
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la oficina productora 3000.03.01, ARCHIVO CLi-
NICO, subserie 11.01 -pédgina 175 de las TrD-.
Esto para dar cumplimiento a lo estipulado
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
en lo que refiere a las HISTORIAS CLINICAS EN SO-
PORTE PAPA EL PAPEL por tiempos de retencién
en archivo (5 afios en gestién y 10 afios en el
central). Ademas, el Ministerio sefala que
para las historias clinicas de victimas de vio-
laciones de derechos humanos o infracciones
graves al Derecho Internacional Humanita-
rio, los términos de retenciéon y conservacion
documental se duplicaran (10 afios en el de
gestion y 20 afios en el central). Si la historia
clinica llegare a formar parte de un proceso
relacionado con delitos de lesa humanidad,
la conservacién serd permanente. Al mismo
tiempo, también se modificé el procedimiento
final de estos documentos, pues la ley deter-

mino6 que

cumplidos dichos términos, con miras a propen-
der por la entrega de la historia clinica al usuario,
su representante legal o apoderado responsable
de su custodia, de forma previa al proceso de dis-
posicion final de que trata el articulo siguiente, se
publicaran como minimo dos (2) avisos en un dia-
rio de amplia circulacién nacional, definidos por
la entidad responsable de dicha publicacion, con

un intervalo de ocho (8) dias entre el primer aviso

Conclusion

Se concluye que las TRD de la E. S. E. Germén Vé-
lez Gutiérrez del municipio de Betulia quedan
actualizadas a partir de la informacién recolec-

tada por cada oficina productora y el andlisis

y el segundo, en los que indicara el plazo y las con-
diciones para la citada entrega, plazo que podra
extenderse hasta por dos (2) meses méas, contados
a partir de la publicacién del dltimo aviso. (Minsa-
lud, 23 de marzo del 2016, art. 3)

* Se modificaron los tiempos de retencién en el
archivo de gestién y central, asi como los pro-
cedimientos para los documentos HISTORIAS
LABORALES, que hacen parte de la oficina pro-
ductora 3000.02, TALENTO HUMANO, en la subse-
rie 11.06. Al respecto, el AGN ha determinado
o, mejor, ha recomendado que el tiempo de
retencion de las historias laborales sea de 80
afios en el archivo de gestion. Esta modifica-
cién fue realizada a partir de lo estipulado por
el AGN, que sugiere guardar las historias labo-

rales en el archivo de gestion de ochenta afios.

Posteriormente, y de acuerdo al tercer objetivo
y su debido cumplimiento, se realiz6 una reu-
nién de tipo informativa con todo el personal
de la E. S. E. Hospital German Vélez Gutiérrez
del municipio de Betulia. Se le instruy6 sobre la
nueva estructura de las TrD e informé los cam-
bios mas importantes al respecto. También se le
hizo entrega a cada dependencia de sus respec-
tivas TRD por secciones, es decir, de acuerdo a su

oficina, se les entreg6 las que correspondieran.

de las encuestas. Quedan, pues, ajustadas a la
realidad institucional y legal que en materia de

archivistica compete.
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