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Resumen

En este articulo se presenta una revision realizada sobre los factores que afectan las estructuras
internas de las empresas familiares. El escrito es parte de los resultados preliminares del proyecto
de investigacion, denominado Caracterizacion de las empresas familiares mds relevantes en Ibagué, To-
lima, desarrollado por la Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior, cuN, a través del
Semillero de Investigacion en Empresas Familiares de Impacto para el Tolima, Efit. Dentro de los
principales hallazgos de la pesquisa, ademds de las particularidades que acompanan este tipo de
organizaciones, se encontrd que la mixtura entre, por una parte, la jerarquia y operacién organiza-
cional, y, por otra, las relaciones familiares y los vinculos afectivos crea un coctel interminable de

entramados empresariales, dignos del interés de la comunidad cientifica.
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Abstract

In this article, it is presented the review carried out on the factors that affect the internal structures
of family businesses. The document is part of the preliminary results of the research project called
Characterization of the Most Relevant Family Businesses in Ibagué, Tolima, developed by the la
Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior, cuN, through the research seedbed on Im-
pact Family Businesses for the Tolima (Efit). Among the main findings of the research, in addition to
the particularities that accompany this type of organizations, it was found that the existing mixture
between, on one side, the hierarchy and organizational operation, and, on the other, the family rela-
tionships and affective ties is an endless cocktail of business networks, worthy of the interest of the

scientific community.
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Infroduccion

La empresa familiar es un concepto que ha sido
objeto de multiples discusiones, pues su defini-
cién atin no ha podido ser relacionada con al-
gun factor caracteristico. Es por esto que empresa
familiar contiene gran variedad de definiciones,
pero ninguna establecida. Este articulo se basa
en la definicién de Tapies (2011), segtin la cual la
empresa familiar se constituye cuando la familia
es la que estd encargada de crear tanto el objeto
y la razén social de la empresa (mision y visién),
como de establecer los recursos y los mecanis-
mos de control fungiendo como su total coor-
dinadora.El propésito principal de este articulo
es reflexionar acerca de cudles son los factores
que afectan negativamente la empresa familiar,
ademas de determinar su grado de importancia
y la necesidad de realizar un manejo adecuado

de estos.

Metodologia

Tal y como se describié en la introduccion, el
presente manuscrito obedece a un ejercicio de
revision de literatura a conveniencia del equipo
investigador. Por tanto, es un producto desa-
rrollado bajo el enfoque cualitativo, apoyado en
un método documental y descriptivo. El com-
ponente documental esta sustentado en la con-
sulta realizada a articulos cientificos, trabajos de
grado y publicaciones académicas. El factor des-

criptivo radica en la extracciéon de informaciéon

Resultados

El documento es un avance del proyecto de in-
vestigaciéon denominado Caracterizaciéon de las
empresas familiares mas relevantes en Ibagué,
Tolima, conjuntamente con el andlisis y revision
de otras fuentes bibliogréficas de informacion.
El objetivo principal de este articulo es definir
cudles son los factores que afectan la estructura
interna de las empresas familiares. Para ello, se

definen los siguientes objetivos especificos:

* Caracterizar los factores que forman parte de

la estructura familiar de este tipo de empresas.

* Describir los factores que integran la estruc-

tura empresarial de este tipo de empresas.

* Identificar los principales factores que perju-
dican a las empresas familiares en su estruc-

tura familiar y empresarial.

relevante sobre el tema objeto de anélisis, por
conveniencia y criterio del equipo investigador.
La informacién obtenida fue condensada en una
matriz plana en el procesador de texto Word,
posteriormente agrupada en las categorias que
se establecieron, segtin los objetivos especificos
de la investigacion, con lo que se dio vida a los
tres apartados que se presentan en la seccién de

resultados.

Elementos agrupados en las estructuras de las empresas familiares.

La familia es el ntcleo en donde se aprenden
todas las virtudes, acciones y valores necesarios

para el correcto funcionamiento y conexién con

la sociedad. Por esto, es vital considerar la im-
portancia que tiene la familia en la formacién de

ciudadanos, considerando que, con base en las
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interacciones, reclamos y consejos adquiridos
por el individuo, este serd capaz de entender el
cédigo o comportamiento y sentido comun del
entorno en el que se desenvuelve, por lo que
solo la familia es la capacitada para llevar a cabo

esta misién (Thomas, 2005).

Consecuentemente con lo anterior, familia, desde
la teoria de sistemas, es aquella en la que cada
individuo tiene comportamientos similares a sus
parientes, que se efectiia desde lo més primitivo
del ser humano y da lugar a los sentimientos,
alianzas y lealtad entre ellos. El concepto de fa-
milia como se conoce ha venido siendo atacado,
mas atn en tiempos de la post-industrializacién,
cuando se vincula particularmente a la familia
con el &mbito econémico y social, por lo que esta
se define por su capacidad de negociacién y la
complementariedad en sus tareas (Gracia y Mu-
situ, 2000).

Segtin Lerner (2003), las familias estan compues-
tas por vinculos que se establecen gracias a los
tejidos politico-afectivos generados entre un
hombre y una mujer de diferente familia que se
unen, lo que crea un nuevo entramado familiar.
Ademas, segtn indica Reyna, Salcido y Arre-
dondo (2013), entre esos vinculos de alianza se
estableceran, ya sea de forma consciente o in-
consciente, factores que guiardn el comporta-

miento de la familia en su hogar.

Entre estos factores encontramos la comunica-
cion, que es fundamental en la funcionalidad de
una familia, dado que mejora la coordinacion
entre sus miembros, y, con ello, se manejaran de

forma correcta aspectos tales como dirigir a los

hijos, tomar las decisiones, el cumplimiento de

las reglas, entre otras acciones.

Por otra parte, hay que considerar la jerarquia,
entendida como una estructura en la que se
lleva a cabo la subordinacién y asignacion de
autoridad. En el contexto familiar, se refiere a la
subordinacién de los hijos frente a sus padres o
adulto encargado, jerarquia que dependera de la
composicién familiar, aunque lo mas comudn es
la jerarquia por parte de ambos (padre y madre).
También se presentaran casos en que familia-
res y/o personas fuera del nucleo familiar sean
quienes lleven a cabo esta subordinacién: en
caso de divorcio, la jerarquia serd ejercida tam-
bién por la nueva pareja sentimental de la madre

o del padre; o en casos atipicos, por los abuelos.

Adicionalmente, la centralidad forma parte de
esta estructura y en el contexto familiar se en-
tendera como aquella parte de la familia a que
se destinard la mayor parte de atencion, cariho,
recursos y demds cosas necesarias para su cre-
cimiento. Generalmente todos estos recursos se-
ran dirigidos al o a los hijos de la familia y su
centralidad aumentara si tienen problemas o

enfermedades.

Por altimo, la alianza es el principal factor de
la estructura familiar y la razén por la cual -se
supone- se fund¢ la familia. En un principio, la
alianza es entendida como el mutuo apoyo que
se dan los componentes del ntcleo familiar en-
tre si. Las coaliciones o conflictos son algunos
de los factores por los cuales una familia podra
destruirse o dafiarse, pero podran superarse si la

alianza es robusta.
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Factores que integran la estructura de las empresas familiares.

Desde siempre, el ser humano ha estado en cons-
tante evolucién a nivel individual y colectivo, en
la basqueda de un beneficio comtun. Esto dio
origen a lo que hoy conocemos como empresa.
Las empresas fueron creadas con el fin de su-
plir las necesidades que el ptblico demanda de
una manera masiva. Esto se fue desarrollando
gracias a diversos modos de intercambio que el
ser humano ha descubierto en el transcurso del
tiempo, desde el trueque hasta el dinero, y que
en épocas mas recientes se utiliza por medios di-

gitales como la criptomoneda.

Los elementos mas importantes que conforman
la estructura de una empresa, en orden de im-
portancia son: un grupo humano, encargado de
la direccién de la empresa; los bienes econémi-
cos, que son fundamentales para el inicio de las
operaciones comerciales de la entidad; los objeti-
vos y la organizacion u organigrama estructural,
que se debe establecer con mayor prioridad, de-
bido a que de ella se obtendra toda la eficiencia
y la eficacia para poder lograr satisfactoriamente
las funciones de cada sector de la empresa.
Ademas, segin Thompson (2017), dicho orga-
nigrama estructural resulta ttil para cualquier

tipo de organizacion, sea cual sea su actividad.

Sin embargo, segtn Alvarez y Pérez (2000), la
empresa ha cambiado con el paso de los afios
evolucionando e incluyendo en su organizacién
mucha tecnologia que ayuda a mejorar sus ser-
vicios, produccioén, costos, etc. Ello dio lugar a
una mayor competitividad y le dio a las empre-
sas en un enfoque globalizado y de internacio-
nalizacién, cuyo objetivo principal es conocer

a sus competidores, estrategias, operaciones,

estructura, etc., para asi tener claro cudl sera
su siguiente movimiento. Teniendo en cuenta
lo anterior, se puede afirmar que la empresa
se fue modificando hacia la manera capitalista,
incluyendo un enfoque en la organizacién y las

estrategias.

De igual forma, dentro de la empresa, la clasi-
ficacién y organizaciéon de las diferentes tareas
y funciones estd dividida en areas funcionales,
proceso conocido como departamentalizacién.
Este es un método casi universal, que ha sido
implementado tanto en universidades como em-
presas, con el propésito de poder gestionar co-
rrectamente, ya que clasifica a cada tarea dentro
de cierto sector. Dicha divisién permite dirigir
todas las tareas y trabajos a un mismo sector, ya
sea el financiero, el social o el de recursos huma-
nos, para que tengan una mejor comunicacion y
de esta manera desarrollen todas las actividades
con efectividad (Ibarra, 1998).

Autores como Chiavenato, Sacristan y Roa (2011)
afirman que la estructura empresarial cuenta
con otra serie de elementos que se realizan a
través de cierta serie de tareas, entre las cuales
observamos la jerarquia. Esta forma parte de la
estructura empresarial vertical y surge a raiz de
un ambiente de trabajo heterogéneo. Ademas,
trae consigo una serie de 6rganos especializados
en cierto tipo de tareas, unas mas relevantes que
otras, cuya forma de establecerse es a través de
la designacién jerarquica, en la cual otorgaremos
el poder de toma de decision a las personas mas
capacitadas, sumadas a las otras funciones ne-
cesarias para el correcto funcionamiento de la

organizacion.
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Factores estratégicos para las empresas familiares

La empresa familiar esta definida como un con-
junto de personas relacionadas por parentesco
sanguineo, quienes, a través de unos logros y
objetivos determinados, buscan avanzar en el
competitivo mundo del mercado. Segun Tapies
(2011), las empresas familiares son los compo-
nentes principales del tejido empresarial a nivel
internacional, pero contradictoriamente son este
tipo de empresas las que por lo general tienen
poco tiempo de durabilidad en el mercado, de-
bido a ciertos factores externos e internos que
dificultan las tareas administrativas y el cumpli-
miento de los logros establecidos como la mision

y vision.

El modelo de empresa familiar multigeneracio-
nal, cuya base es el patrimonio, la familia y la
sociedad, segtin Betancourt, Ramirez y Cuervo
(2012), tiene como principal objetivo integrar a
todos los individuos pertenecientes a ella. Ade-
mas, cada persona es influida por factores exter-
nos que pueden promover e inculcar valores y
principios que implementardn en su dia a dia.
Las familias con empresas tienen por lo gene-
ral sus valores y principios que caracterizan a
cada miembro de la empresa, ya sea familia o
empleados. Esto contribuye a su crecimiento y
mejoramiento, no solo por beneficios personales
sino como sociedad. Teniendo en cuenta las po-
liticas y procedimientos que tenga la empresa,
asi mismo se obtendran los beneficios y la ren-
tabilidad, que permitirdn que el legado familiar

siga vigente.

Segtin Sharma (2004), una caracteristica del con-
cepto de empresa familiar es que no se encuen-
tra afectado por el tamafio o sector de actividad
al que pertenece, porque de igual manera han
existido empresas familiares que se han trans-
formado en grandes empresas y microempresas

familiares que pertenecen a negocios modernos.

Asimismo, una empresa familiar, al estar com-
puesta por la familia y al poseer empleados que
son ajenos a esta, cuenta con 2 estructuras, la fa-
miliar y la empresarial, cada una con elementos
y factores a los que se debe prestar suma aten-
cién, pues sin estos se presentaran fallas y cho-
ques entre la cadena de mando y las distintas

areas funcionales de la empresa.

Adicionalmente, otro factor que es caracteris-
tico de una empresa familiar es que su sistema
de toma de decisiones, segtin Morris, Williams,
Allen y Avila (1997), se elige de una manera
centralizada, refiriéndose al hecho de tener en
cuenta los propios intereses y no un propdsito
que ayude a la organizacién. Este proceso se re-
petird indefinidamente afectando el ambiente

laboral.

Otros factores que inciden en el ambiente labo-
ral segan Morris et al (1997) estan basados ge-
neralmente en el aspecto de toma de decisiones
administrativas y su impacto en la empresa, por
ejemplo, las implicaciones del fracaso empresa-
rial respecto a quien se hara tomara la responsa-
bilidad y cémo esto repercute en su interaccion
familiar, la responsabilidad por la toma de de-
cisiones y el impacto del sistema familiar en el

sistema empresarial, entre otros.

Para evitar que estos y otros problemas surjan
en la empresa, Morris et al (1997) presentaron
un modelo que consta de 3 factores que, de ser
desarrollados de manera éptima, disminuiran el
impacto de las relaciones y transferencias fami-
liares. Estos factores son: el nivel de preparacion
de los herederos, que busca que la siguiente ge-
neracion esté relacionada y conozca de manera
amplia los procesos que son llevados adentro de
la organizacion, sus objetivos y metas; la natu-

raleza de las relaciones entre los miembros de

& ss
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la familia, respecto a cuél es el actuar comdn y
la disposicién que los miembros de la familia
tienen entre si; y por tltimo, los tipos de activi-
dades de planificacion y control que realiza la

administracion de la empresa familiar.

Las empresas familiares, segin Gallo, Klein,
Montemerlo, Tomaselli y Cappuyns (2009), a
medida que van creciendo y prosperando en su
avaricia y ambicién, empiezan a formar conflic-
tos entre ellos mismos y esto provoca que la em-
presa tienda a desaparecer y a generar fallos, ya
que cada uno cuenta con su propio interés, por-
que “solo las buenas familias poseen las cualida-
des necesarias para desarrollar buenas empresas

familiares longevas” (p. 45)

En la estructura familiar se hallan todos los fac-
tores relacionados con el afecto y la jerarquia
familiar. Dicha jerarquia generalmente tendra
como base a un padre, madre, abuela o abuelo,
y a partir de aqui se desprendera el grado de au-
toridad que tendra cada integrante. Esta tltima
debe quedar bien establecida dentro de la em-
presa, para no producir choques y conflictos de
interés en la comunicacién dentro del ambiente

laboral.

Por otra parte, la estructura empresarial que,
en el caso de las empresas familiares se mez-

cla con la estructura familiar y se encuentra

Conclusiones

Si bien las empresas familiares, por sus condi-
ciones econdmicas y de personal, han estado
asociadas a organizaciones clasificadas como
micro, sus realidades, contextos y condiciones
distan mucho de esa tipologia, pues en su inte-

rior convergen una serie de factores y fuerzas

profundamente arraigada a la jerarquia, es de
gran importancia debido a que en esta se selec-
cionaré la forma de llevar a cabo las actividades,
las operaciones de las areas tanto funcionales
como administrativas y las personas capaces de
realizar las distintas tareas que se llevan a cabo
dentro de la empresa. Es precisamente dentro
de esta tarea en la cual el duefio o gerente ( en
este caso, la cabeza de familia) debera distinguir
entre lo que es bueno para su familia y lo que
es bueno para su empresa, ya que si hace énfa-
sis en el beneficio familiar la empresa podra ser
perjudicada con un empleado que no serd apto
para llevar a cabo la funcién. Por esto, el duefio
de la empresa debera poder entender y realizar
las acciones que le sean més beneficiosas para su
familia en casos que no afecten de gran manera

la funcionalidad u otros factores de la empresa.

Adicionalmente, la comunicacién, cuyo valor
radica en que ser el medio por el cual la infor-
macién circula dentro de un entorno, con sus
diferentes tipos y formas de expresién dentro
de la empresa, también es un factor importante
tanto para la estructura familiar como la empre-
sarial, debido a que a raiz de ella se formaran las
distintas alianzas, amistades y demds précticas
dentro de la empresa, que mejoraran el ambiente
laboral y permitirdin que se tomen las medi-
das y sistemas adecuados para un crecimiento

empresarial.

que generan dinadmicas muy interesantes para
el mundo empresarial, especialmente porque las
relaciones de poder y jerarquia estan cubiertas
de sentimientos originados en los vinculos de
sangre y/o parentesco, lo que crea un escenario

que trasciende de las légicas tradicionales.
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Estas organizaciones, ademas del interés inves-
tigativo que pueden generar por sus condicio-
nes enddgenas, deben ser sujeto de intervencion
constante por procesos de investigacién, pues
su aporte al tejido empresarial del pais es alto.
Ademas, tras su tradicién, existen una serie de
historias empresariales que pueden ser docu-

mentadas como casos de éxito empresarial, es-

Por dltimo, es importante precisar que este ma-
nuscrito se constituye, mds que en una verdad
construida, en una provocacién para la comuni-
dad académica, a fin de que vuelquen sus apues-
tas investigativas sobre las empresas familiares
y sus dindmicas internas, un tema de interés del
Semillero Efit de la Corporacién Unificada Na-

cional de Educacién Superior - cun.
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pecialmente en factores como las “alianzas.
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