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Resumen

Actualmente, la industria textil es una de las que mds aporta a la economia na-
cional. Segiin el DANE (2020), esta contribuye en un 8,2% al PIB y en un 21% al
empleo industrial colombiano, ademads tiene una participacién del 9% en el total
de las exportaciones manufactureras; de alli surge el interés de realizar un estudio
descriptivo y generar una reflexiéon que busca identificar y analizar los aspectos
que influyen en los procesos de internacionalizacién del sector textil colombiano.
Para esto, se hizo una revision de literatura con temas relacionados con los in-
centivos, barreras, retos, oportunidades y formas de ingreso de la industria textil
colombiana al mercado internacional en el periodo 2016 - 2021. Como resultado,
se evidencia que el sector textil colombiano se encuentra en constante cambio y
que busca aumentar su alcance a nivel nacional para fomentar los procesos de
internacionalizacion y crear estrategias que fortalezcan los procesos internos de la
organizacién. Al concluir la investigacion se estableci6é que los pequefios empre-
sarios del sector textil colombiano carecen de incentivos gubernamentales para
impulsar sus operaciones productivas y generar espacios, desde la academia y el
Estado, en los procesos educativos. Esto fortalece los procesos organizacionales de
participacién en el mercado y posibilita la incursién en mercados internacionales.

Abstract

Currently, the textile industry is one of the industries that contributes most to the
national economy, according to DANE (2020) it contributes 8.2% to the GDP and
21% to Colombian industrial employment, it also has a 9% share of total manufac-
turing exports; hence the interest arises to conduct a descriptive study and generate
a reflection that seeks to identify and analyze the aspects that influence the interna-
tionalization processes of the Colombian textile sector. For this, a literature review
was made with topics related to incentives, barriers, challenges and opportunities,
and modes of entry of the Colombian textile industry to the international market
in the period 2016 - 2021. As a result, it is evident that the Colombian textile sector
is in constant change in search of increasing its national reach and fostering inter-
nationalization processes and how to create and implement strategies that streng-
then the internal processes of the organization in order to achieve a successful and
sustainable incursion into international markets. At the conclusion of the research,
it was established that small entrepreneurs in the Colombian textile sector lack go-
vernment incentives to boost their productive operations, and it is also necessary to
generate spaces from the academy and the State to support educational processes
focused on the diagnosis and organizational strengthening to strengthen their par-
ticipation in the market and achieve the incursion into international markets, since
this lack of learning in areas of management and international business, hinders
the entrepreneurship when developing an internationalization process.
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Introduccion

La trayectoria de la industria textil de Colombia
inici¢ en la década de los 70 con la creacién de las
primeras empresas destinadas a producir y vender
vestimentas a partir de materias primas como la
seda, la lana, el algodén y el lino. A partir de la dé-
cada de 1990 hasta el presente, la industria textil se
ha caracterizado por la perseverante busqueda de
competitividad, la pluralizacién de mercados y el
establecimiento de un sector global, que ha reque-
rido de iniciativas y esfuerzos conjuntos entre el
Estado, el empresariado y la academia. Si se inda-
ga a través de la historia reciente de Colombia, han
existido rupturas entre algunos de estos actores,
ocasionando abandono y desproteccién al sector

textil colombiano.

Las fluctuaciones en materia de apoyo estatal al
sector textil dan cuenta de lo mencionado ante-
riormente. Desde inicios de los afios noventa, con
la apertura de Colombia a los mercados interna-
cionales, los Gobiernos Nacionales incorporaron
en sus planes de desarrollo iniciativas como “La
promocién de la competitividad”, desarrollada
por César Gaviria Trujillo durante su periodo pre-
sidencial (1990-1994), el “Soporte a la competitivi-
dad” implementado por Andrés Pastrana Arango
(1998-2002) y la “Promocion y diversificaciéon de
exportaciones” ejecutada por Alvaro Uribe Vélez
(2002-2010), entre otras.

Ademas, Colombia ha firmado muchos Tratados
de Libre Comercio (TLC), con paises del mundo que
también vieron en la globalizacién una herramien-
ta para el libre transito del comercio con Honduras,
El Salvador, Guatemala, Canad4, Chile, Estados
Unidos, la Unién Europea y la Comunidad Andina
(Bolivia, Ecuador y Perti). En la actualidad, existen
preferencias arancelarias entre Colombia y Centro-
américa y el Caribe. Finalmente, la industria tex-
til ha generado alianzas a través de los llamados

cliister que, como lo indica la Camara de Comercio
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de Bogota (2021), es una agrupacién de empresas
e instituciones que se encuentran interconectadas
en la actividad econémica y estan geograficamente

proximas entre si.

Por lo tanto, el sector textil colombiano es una de
las areas con mayor recorrido y con el paso del
tiempo ha captado el reconocimiento tanto nacio-
nal como internacional. Sin embargo, no todo es
positivo, este sector también ha presentado ines-
tabilidad a través de la historia, debido a diver-
sos factores que obstruyen su crecimiento incluso
afectando la capacidad de posicionamiento o com-
petitividad frente a otros grandes productores. A
partir de esto, se plantea la pregunta la siguiente
pregunta: ;Cuadles son los aspectos que influyen en
el proceso de internacionalizacion de las empresas

textiles de Colombia?

Asi pues, este estudio es realizado con el fin de
describir los aspectos que influyen en las empresas
del sector textil colombiano a la hora para realizar
procesos de internacionalizacién, ya que, desde los
beneficios que tiene la internacionalizacién, se evi-
dencia la ampliaciéon de ventas o inversién en mer-
cados extranjeros; esto significa mayor ntimero de
empleos, mas produccién, incremento de la com-
petitividad y experiencia, y el perfeccionamiento

en los procedimientos de gestion, entre otros.

Desde una postura reflexiva, al identificar los in-
centivos a la internacionalizacién de las empresas
textiles colombianas, los modos de entrada mas
comunes y las barreras a las que se deben enfren-
tar para lograrlo, se evidencia el alto potencial y
la fortaleza del sector para asumir los retos im-
puestos por el mercado nacional y la incursién al
comercio mundial, que se reconocen por su cali-
dad, su facil adaptacién, su diversificacién e inno-

vacion en los productos.
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Metodologia

Este manuscrito es una reflexién “que presenta
resultados de investigaciéon terminada desde una
perspectiva analitica e interpretativa” (Coy, 2016,
p- 1), cuyo punto de partida fue una revision de li-
teratura narrativa que sirvié para “presentar am-
pliamente el conocimiento” (Guirao Goris, 2015,
p- 12) existente sobre los procesos de internacio-
nalizacién de las pymes del sector textil colombia-
no; para esto, se realizé una buasqueda enfocada
en la categoria macro denominada “internaciona-
lizacién del sector textil colombiano” en las bases
de datos Science Direct, repositorios de institucio-
nes de educacién superior y el motor de btsque-

da Google Académico, con un margen de obser-

Resultados

Incentivos a la internacionalizacién de las
pymes textiles de Colombia

Segtin Espinel, Aparicio y Mora (2018), los incen-
tivos a la internacionalizacién para las pymes tex-
tiles colombianas son una fuerza que impulsa el
desarrollo de las operaciones internacionales, sue-
len ser estrategias de soporte y promocioén de los
bienes o servicios en el exterior, que optimizan el
funcionamiento interno-externo de una empresa a
través de ampliacion de recursos, los sistemas de
administracion de informacion para la gestion de
decisiones, la generacién y el fortalecimiento de las

capacidades dindmicas del empresariado.

Desde otra perspectiva, la investigacién denomina-
da “Factores decisivos en los procesos internacio-
nalizacién de las Pymes: aprendizaje empirico en el
sector textil de la zona urbana del Valle de Aburra
(Colombia)” desarrollada por Rave et al. (2018), pu-
blicada en el afio 2018, se enfoca en dos incentivos
clave para la internacionalizacién: la gestion de la
informacién y los bienes con los que cuentan las

empresas textiles.
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vacion de cinco afios 2015-2020. Luego, se realiz6
un filtro que permiti6 identificar las categorias de
andlisis en el nivel meso: incentivos a la interna-
cionalizacién de las pymes textiles de Colombia,
modos de entrada a los mercados extranjeros y las
barreras que enfrentan las empresas textiles co-
lombianas en sus diferentes procesos para llegar
a la internacionalizacion. Estos resultados permi-
tieron crear el cuerpo del manuscrito y fueron la
base de informacién para lograr una reflexion fi-
nal que describe los aspectos que influyen en las
empresas del sector textil colombiano para reali-

zar procesos de internacionalizacién.

Como empresa textil el conocimiento del nuevo
mercado extranjero minimiza los posibles obs-
taculos: asi, por ejemplo, permite reconocer los
habitos, las preferencias e intereses; del mismo
modo, posibilita la identificacién de la competen-
cia directa e indirecta, y al determinar la capaci-
dad de recursos, contribuye a las adaptacion de
los procesos operativos, financieros y administra-

tivos, cuando se precisa.

En otras palabras, estos autores mencionan que,
entre mas informacién y recursos se tienen sobre
mercado internacional objetivo, mayores posibi-
lidades de expansion y de alcance se adquieren
frente a la posibilidad de incursionar en nuevos
nichos potenciales. (Rave et al., 2018). Este estudio
también considera que el nimero de empleados y
la actualizacién de la maquinaria/equipo no tie-
nen influencia en el grado de internacionalizacién
como empresa, ya que la gestion de los recursos,
la competitividad y la capacidad depende més del

nivel de compromiso de cada empleado.
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Asimismo, los autores Jorge Restrepo y Juan Va-
negas en su investigacién “Internacionalizacion de
las pymes: anélisis de medios y capacidades inter-
nas mediante légica difusa”, publicada en el afio
2015, presentan un Sistema de Inferencia Difuso
(F1s) como incentivo para la internacionalizacién
de las pymes colombianas, ya que, al aplicarlo, se
identifican posibles estrategias y cambios que ne-
cesita la empresa. Por consiguiente, si este sistema
se enfoca en una insercién al mercado internacio-
nal, la empresa adquiere otro nivel de competencia
y participacién en las operaciones comerciales ex-
teriores. Asi pues, este modelo mide la capacidad
interna de la empresa desde el andlisis y la correc-

cién de tres aspectos:

o Elmarketing, enfocado en la técnica que
permite fidelizar a los antiguos y nuevos
clientes.

+ Lalogistica, cuyo proceso involucra la
produccion y distribucion de las mercancias

« La planificacién empresarial, cuyos proyectos
posibilitan la disminucién de riesgos y

facilitan la toma de decisiones.

Dicho de otra forma, el proceso de adaptaciéon de
una empresa nacional a un mercado internacional
es sucesivo y progresivo. Como resultado, el mo-
delo F1s planteado por los autores se convierte en
una herramienta innovadora que facilita el recono-

cimiento de la empresa.

Con esta insercion, el empresariado es consciente
de que debe aceptar y enfrentar nuevos retos en
mercados exteriores, pero que requiere de mejoras
en las areas y procesos internos de la organizacion

para transformar sus debilidades y debilidades en
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fortalezas. (Restrepo y Vanegas, 2015). Relaciona-
do con la anterior, Solano et al. (2015), en su arti-
culo denominado “Industria exportadora sector
textil-confecciones en Colombia y departamento
del Atlantico: Un acercamiento a los modelos gra-
vitacionales”, determinan que los factores, para un
proceso de internacionalizacién en el sector textil,
estan relacionados con el conocimiento del idioma
y la posicién geogréfica del pais objetivo, es decir
que, al conocer y dominar su idioma, se fomenta
confianza, una buena impresion y se crea mayor
oportunidad de comunicacion- conexion, hasta la
comprension del comportamiento y tradiciones del

mercado al que se quiere llegar.

En relacién con la posicién geogréfica, Solano et
al. (2015) indican que la distancia es importante en
los flujos de comercio internacional, pues, a pesar
del mejoramiento de los medios de transporte y su
reduccién de costes, los paises cercanos tienen me-
nor riesgo de deterioro de mercancias durante el
transporte hasta su lugar de destino; ademas, sue-
len tener acuerdos o TLC, que reducen y, en algunos
casos, eliminan las barreras arancelarias y no aran-
celarias. También, ayudan a mejorar la competitivi-
dad de las pymes y aumentan la integracion en la

economia mundial.

Igualmente, Cifuentes (2017), en su investigacion
“Factores primordiales de competitividad para el
acceso de las Pymes colombianas del sector tex-
til-confeccion a mercados internacionales”, consi-
dera como incentivo en los mercados extranjeros el
perfeccionamiento de los factores externos e inter-
nos de una empresa textil. La Tabla 1 describe los
factores de una empresa textil con base en la inves-

tigacién mencionada.
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Tabla 1. Factores internos y externos de competitividad de una empresa.

Internos

Externos

Organizacion interna de la empresa

Entorno Macroeconémico

Seleccion del portafolio de productos

Eficiencia de proveedores

Seleccion de tecnologia y equipos

Infraestructura

Plan de compras

Institucionalidad

Proyectos de investigacién y desarrollo

Sistemas de control de calidad

Administracién de Recursos Humanos

Mercadotecnia y distribucién

Financiamiento y costo de administracién

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Cifuentes (2017, pp. 94-96).

En consecuencia, esto refleja la competitividad en
un mercado internacional y la manera en la que se
impulsa a la empresa para tener éxito o fracasar en
un proceso de internacionalizacién; también mues-
tra que atin existe un gran desafio para encontrar
formas de expandir la base exportadora del pais a
través de la competitividad internacional (Cifuen-
tes, 2017).

Sin embargo, es necesario mencionar que también
existen factores comunes en las empresas, a nivel or-
ganizacional, como la seleccién de productos y las
politicas de compra, por lo tanto, se puede deducir
que son factores claves para efectuar un proceso de

internacionalizacién de la industria textilera.

Retos y oportunidades a la
internacionalizacion

Respecto a los retos y oportunidades de la indus-
tria textil y confeccién colombiana, Mazo et al.
(2020) evidencian la crisis que atraviesa la indus-

tria textilera colombiana luego de ser lider en la
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region latinoamericana, y plantean oportunidades
que la potencien a partir del aprovechamiento de
las herramientas tecnolégicas como la creacion de
un E-commerce, asi como de la actualizacion en el
desarrollo de sus procesos internos, que genera la
venta de productos con valor agregado en el mer-

cado internacional.

Siguiendo en la ruta de la tecnologia, se crea la ne-
cesidad de actualizar los métodos utilizados para
la planeacion, la programacién, la forma de mane-
jar los equipos, las competencias del personal, y, en
general, la metodologia y estructura utilizada en la
empresa para ser mas competitivos en el mercado

y lograr mayor eficiencia (Mazo et al., 2021).

A lo anterior, se debe adicionar la importancia que
tiene el reconocimiento de los productos textiles
colombianos, por su calidad y disefio. Sin embargo,
las tendencias mundiales son cada vez mas exigen-
tes y se ha hecho imperioso temas como el cuida-

do del medio ambiente a través de campafias para
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la preservacién del planeta, que constituyen una
oportunidad de mejora, pues su implementacién
puede contribuir directamente al crecimiento de la
demanda de la industria textil colombiana (Mazo
et al., 2021).

Desde el factor de la competitividad, Suarez et al.
(2020) investigan sobre la “Contribucién de la lo-
gistica 4.0 en la competitividad del sector textil ma-
nufacturero - confecciones en Colombia”. En este
texto, se considera que una buena alternativa para
el sector textil es implementar la logistica 4.0. Esta
se define, segtin Wang (2016), citado en Suarez et al.
(2020), como el proceso logistico que incluye la in-
terconexion, digitalizacion e informatica en la nube;
del mismo modo, se introduce nociones referidos a
los sistemas inteligentes, la automatizacién y alma-
cenamiento de la informacién en la nube que buscan
optimizar procesos en todos los grados de la cadena
de suministro. Carranza (2019), como se cita en Sua-
rez et al. 2020), plantea que, antes de aplicar la lo-
gistica 4.0, se deben analizar variables como el tiem-
po, costo, calidad. Para esto, propone usar técnicas
como las Key Performance Indicators (xp1) o el ciclo

PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

También es necesario tomar en cuenta los riesgos
que tiene la implementacién de la logistica 4.0,
pues se deben analizar los riesgos econémicos a
los que puede enfrentarse la empresa que tiene
una alta intervencién en otros paises, ya que puede
desestabilizar la economia en una de las principa-
les zonas compradoras, elevar el precio de materias

primas y especular con la volatilidad de las divisas.

También se deben considerar los riesgos politicos
y ambientales que suelen ser poco predecibles e
impactan directamente en la segmentacion geo-
grafica que tiene la organizacion; finalmente, es
importante tener en cuenta los riesgos tecnolégi-
cos como las compras fraude, los robos de iden-
tidad y las exigencias de sellos de confianza, las
caidas del software, y su mal manejo que pueden
representar una ruptura en la organizacion de la

cadena de suministros.
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Suarez et al. (2020) indican que implementar la lo-
gistica 4.0 en el sector textil aumenta la capacidad
de actualizacién e innovacién en procesos produc-
tivos, e impacta positivamente en la reducciéon de
costos, economia de energia, conservacion ambien-
tal, disminucion de errores y desperdicios, y mejo-

ras en la distribucién y logistica.

Desde otra perspectiva, se identificé que hay fac-
tores que definen el éxito de internacionalizacién
de las pymes o empresas desde los postulados teé-
ricos como el Modelo de Uppsala. Asi lo plantea
Zevallos (2020), quien habla sobre los “Factores de-
terminantes en la internacionalizacién empresarial
segun los enfoques Uppsala y de recursos a partir
de una revisiéon de estudios de caso en pymes de

Perti, Colombia y Espafia”.

El enfoque gradualista en la internacionalizacion,
segin Zevallos (2020), es un proceso dinamico,
gradual y con elevado compromiso, que, mediante
la acumulacién de informacién y experiencias, se
comprometen mas recursos y, COmo consecuencia,
se va logrando de forma gradual mayores niveles

de comercio internacional.

Por otro lado, segtin Johanson y Vahlne (1977),
citado en Zevallos (2020), las empresas siempre
buscan “afinidad psicolégica” que comprende cer-
cania geografica y similitudes en idioma, cultura,
regulaciones, con la intencién de minimizar los

obstaculos en el proceso de internacionalizacion.

En su investigacion, también se evidencia que, aun-
que Perti y Colombia son de la misma regién y com-
parten gran cantidad de aspectos, el segundo tiende
a tomar mayores riesgos para exportar que refleja

un crecimiento econdmico mayor y mas visible.

Sobre el enfoque de recursos, Wernerfelt (1984), ci-
tado en Zevallos (2020), considera que el desarro-
llo en las empresas no estd en sus actividades de
mercado, sino en el conjunto de recursos tangibles
e intangibles y en la manera en que son adquiridos

o desarrollados, en otras palabras, la dotacién de
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recursos es determinante para la internacionaliza-

cién empresarial.

Por esto, se determina que la experiencia empre-
sarial es la que limita el éxito en el proceso de in-
ternacionalizacioén, ya que se relaciona con el nivel
educativo de la persona que lo dirige y el tamafio
de la empresa; sin embargo, cabe destacar que la
expansion internacional de las pymes esta condi-
cionada, al mismo tiempo, por factores relaciona-

dos con su naturaleza y tamafo.

Los modos de entrada mas comunes
utilizados por empresas textiles en los
mercados extranjeros

Los modos de entrada a un mercado internacional
son los medios que permiten la comercializaciéon
de productos o servicios entre una empresa y un
mercado extranjero. En primer lugar, la investiga-
cién “Andlisis de los modos de internacionaliza-
cién en el sistema moda enfocado en el sector de
lenceria: Caso Leonisa SA”, publicada por Mar-
tinez et al. (2019), plantea que la exportacién es
el modo més frecuente de entrada a un mercado
extranjero y genera mayor crecimiento, progreso,
posicionamiento y reconocimiento de la empresa

internacionalmente.

Esto quiere decir que la exportacién es una moda-
lidad que ayuda a elegir un correcto sistema para
producir, distribuir y exportar los productos ne-
cesarios; reduce los costos, mejora la eficiencia en
la operacién exterior y asegura la permanencia en
el mercado de la empresa a largo plazo (Martinez,
Zapata y Silva, 2019)

Algo semejante plantea Martin (2020) en su inves-
tigacion “La importancia de la internacionalizacién
de las pymes artesanales de Tunja: la historia de
éxito de Artcar”, en la que plantea que la expor-
tacion es la modalidad mas utilizada por las em-
presas textiles colombianas y es el primer paso en
un proceso de internacionalizacién, ya que la deci-
sién de iniciar un proceso de internacionalizaciéon

representa para la empresa una opcion de creci-
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miento empresarial, obtencién de mayor nivel de
competitividad, reconocimiento y el cumplimiento

de las altas exigencias del nuevo mercado.

Asimismo, Diaz (2015), en su investigaciéon “Mo-
delos de internacionalizacién para PYMES - sector
textil en Bogota D.C. (Enmarcados en Modelo Born
Global y uppsala)”, destaca que la exportacion es
un modo de entrada, y, al mismo tiempo, la impul-
sadora en el incremento de la economia del pais de
origen y de sus inversionistas. Esta experiencia se
adquiere a través de la trayectoria en operaciones

comerciales internacionales.

Del mismo modo, la tesis Eleccion de mercados de
exportacion para la industria textil colombiana, pu-
blicada en 2020 por César Ivan Manjarrez Leyton,
presenta no sélo a la exportacioén, sino también a la
alianza Joint Venture como modo de penetracién
del mercado internacional a través de convenio de
cooperacion en acciones. La Joint Venture es un
contrato entre dos o mds compariias que ponen
sus recursos o capital a disposiciéon para ejecutar
una operacién determinada, con la que gana pro-
ductividad y competitividad, pues se obtiene tanto
la informacion sobre el publico objetivo del nuevo
mercado extranjero, asi como la unién de capitales
y recursos, que, en conjunto, reducen la responsa-
bilidad de los riesgos y aumentan las posibilidades
de éxito os, significa mayor posibilidad de triunfar

en un mercado internacional.

Asimismo, en la investigacién publicada en 2020,
“Factores negativos en la economia generadas por
las importaciones en las empresas manufactureras
del sector textil en la ciudad de Medellin, Antio-
quia durante los afios 2017, 2018 y 2019” de Monto-
yaet al. (2020) plantean que para el area textilero de
Colombia los diferentes eventos y ferias de moda
son un modo de entrada a mercados internaciona-
les, ya que se realizan alrededor del mundo y son
una vitrina y oportunidad para formar relaciones
comerciales, tener nuevos clientes, proveedores y
dar a conocer los productos a nivel mundial. Ejem-

plo de ello lo constituye la semana de la moda, en
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la que se dan a conocer expositores nacionales y se
presentan propuestas de precios y marcas en bus-
queda de exportadores y compradores locales o in-

ternacionales, fortaleciendo al sector.

La literatura estudiada permite identificar que
el modo de entrada mds comtin del sector textil a
mercados internacionales es la exportacion y que,
amparada en las iniciativas del sector privado y del
publico, posibilitan su expansién a través de ferias y

eventos de talla regional, departamental, nacional.

Las barreras a las que se enfrentan las
empresas textiles colombianas en su proceso
de internacionalizaci6n.

Las barreras en un proceso de internacionalizacién
son las dificultades que encara la empresa al incur-
sionar en los mercados exteriores. En primer lugar,
la investigacion del 2018 denominada “Anadlisis de
la conducta de las exportaciones del sector textil a
Estados Unidos durante el periodo 2007- 2017, an-
tes y después del ingreso en vigor del TLC” de Wi-
lliam Sanabria, determina que las barreras no son
s6lo arancelarias, sino que también el sector textil
colombiano se enfrenta a limitaciones enfocadas en
infraestructura, telecomunicaciones y atraso tecno-
l6gico en maquinaria/equipo. Desde las dindmicas
sociales, también se deben enfrentar a las activida-
des de narcotrafico con los cultivos ilegales. Esto
influye en la falta de campos disponibles para ob-
tener fibras, como el cultivo de algodén o lino, para

la fabricacién y produccién de prendas de vestir.

Desde las dindmicas politicas y de relaciones inter-
nacionales, la corrupcién también es una factor que
afecta directamente el transporte de los textiles,
pues en vias la inversién es poca, lo que impacta
directamente en el alza de los costos y el tiempo de
transito de las mercancias; el dumping, que consis-
te en vender productos por debajo de su precio de
coste, la sobrefacturaciéon de ciertos proveedores,
el contrabando de prendas de vestir del continente
Asiatico como China y Bangladesh, el bajo apoyo
financiero y la escasa proteccién por parte del Go-

bierno Nacional también estancan el crecimiento,
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desarrollo y competitividad del sector textil y su
participaciéon en operaciones comerciales interna-

cionales (Sanabria, 2018).

En relacién a lo anterior, Lépez, Z. et al. (2020), en
su “Competitividad del sector textil en Colombia”,
indican que el sector textil colombiano es afectado,
principalmente, por el contrabando, por el aumen-
to de importaciones de productos del sector, las al-
tas tasas de impuesto o bancarias, la falta de apoyo
del Gobierno y los efectos sociales y econdémicos

originados por la peste del covip-19.

Igualmente, Ldpez, M. et al. (2020), en su investi-
gacion “Modelo de internacionalizacién para las
pymes del sector textil - confecciones en Colombia:
Informalidad y otras variables claves”, identifican
cinco variables que impiden llevar a cabo procesos
de internacionalizacién: la informalidad, procesos
de internacionalizacién, los costos ocultos y la res-

ponsabilidad social.

Inicialmente, Lépez et al. (2020) plantean que con-
cretar el registro de las empresas representa un
punto relevante en la economia de un pais y si un
pais se caracteriza por cargas tributarias excesivas
y un sistema complejo, es normal que los empren-
dedores decidan desempefiarse de manera infor-
mal. Estos determinan que el principal causante de
la informalidad esta asociado a los factores econé-
micos, asi como a la falta de formacién y capaci-
tacion del personal y directivos. Por ello, plantean
politicas enfocadas a generar empleo calificado que

esté acompafiado de un salario justo.

Lopez et al. (2020) aseveran que es necesario, ade-
mas de generar iniciativas de tipo clister enfoca-
dos en la competitividad y desarrollo regional,
estimular procesos de internacionalizacion; del
mismo modo, destacan, por un lado, que la indus-
tria textilera Bogotana no se encuentra fortalecida
a pesar de ser geograficamente la ciudad con mas
concentracién de empresas en el sector; y por otro
lado, consideran que un factor decisivo para la aso-

ciatividad empresarial es la localizacién, ya que
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genera dindmicas econémicas, culturales, sociales
y geograficas desarrollando asi innovaciones y ca-

lidad en los procesos productivos.

Lopez et al. (2020) indican que, segtiin Henri Savall
(1973), los costos ocultos deben tener un método
que permita un control continuo, nombre y medi-
da. Con estas variables se pretende lograr planes
de variacion y un correcto balance para mejorar el
ejercicio econdémico de la empresa, pues los costos
ocultos tienden a derivarse del proceso de toma

decisiones y al no ser faciles de identificar puede

Reflexion, critica e interpretacion

Segtin Noticias Andi (2019), la industria textil re-
presenta una importante cifra en el pis de Colombia,
ya que es uno de los sectores con mayor aumento
de exportaciones, sin embargo, ha enfrentado di-
ferentes etapas de crisis que han causado dificul-
tades a la hora de asumir los retos que representa
la apertura econémica. Por lo tanto, se considera
importante desarrollar estrategias, herramientas o
politicas que mejoren la competitividad del sector

textil en el comercio internacional.

Las de

constantemente cambios con el fin de aumentar

empresas textiles Colombia buscan
su reconocimiento en los mercados extranjeros,
innovando en sus productos, aplicando un valor
agregado e incrementando su calidad; por ende, es
importante conocer los factores que inciden en la
internacionalizacién de estas empresas en el sector

textil colombiano.

Con base en la revision bibliografica y la
percepciéon de los autores, se establece que la
internacionalizacién de las empresas textiles
colombianas debe patentizarse en la necesidad
de ganar competitividad y de no depender solo
de su mercado local, mas limitado, sino buscar
nuevos mercados extranjeros e incursionar con

sus productos fuera de las fronteras nacionales.
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generar decisiones erréneas o malos manejos fi-

nancieros.

Respecto a la Responsabilidad Social en Colombia,
Loépez et al. (2020) proponen implementar estrate-
gias socialmente responsables por medio de dife-
rentes programas todo con la intencién de generar
empleos con condiciones laborales propicios y con-
tribuir a la protecciéon medio ambiental. Esto tiene
como objetivo crear buen clima laboral y se ve re-
flejado de forma positiva en el crecimiento econé-

mico de las empresas.

Asimismo, la competitividad inigualable de la
industria textil también es fruto del esfuerzo, la
perseverancia y la resiliencia de la comunidad
empresarial, que transforma las amenazas en
oportunidades. Al respecto Aponte (2020), “Es
importante analizar el ambiente, tanto interno

como externo, asi como la industria” (p. 71).

Un ejemplo evidente son los cambios en la infraes-
tructura, instalaciones de equipos, maquinaria, el
uso de redes sociales y paginas web para aumentar
las ventas y mostrar nuevos productos que pueden
convertirse en nuevas tendencias o recomendacio-
nes de moda. Estas nuevas maneras de entender el
mercado se transformé a través de las dinamicas

de la covip-19.

Igualmente, el mundo evoluciona y estas empresas
textiles estan obligadas a incursionar en los merca-
dos internacionales por el proceso de globalizacién
vivido en la humanidad; por ende, al internacio-
nalizarse, ejecutan estrategias creativas enfocadas
en el uso de las tecnologias y la innovacién en los
textiles usados para las prendas, y se enfocan en
la capacitacion del talento humano en sus procesos
de fabricacién que permiten mejorar la produccién

y disminuir los costos.
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Ademas, al implementar modos de entrada como la
exportacion de los productos, el empresario asume
menores riesgos debido al grado de inversion. Esta
modalidad de entrada a mercados internacionales
es la de mayor uso en el sector textil, ya que su in-
cursion les permite asumir nuevos retos y aprendi-
zajes. El menor riesgo de las exportaciones permite
que las empresas textiles adquieran experiencia en
procesos internacionales, para luego continuar con
un modo de entrada que requiere mayor riesgo y
compromiso como son alianzas, inversiones ex-
tranjeras, Joints ventures, entre otros. Al incursionar
en mercados internacionales con otros tipos de en-
trada, los niveles de riesgo aumentan, sin embargo,
se obtienen mayores ganancias y beneficios, tanto
a nivel financiero, como a nivel operativo y de par-

ticipacion en el mercado.

Conviene senalar que el sector textil colombiano
es altamente flexible y resiliente. Esto se evidencio
durante la crisis del covip-19, pues los empresarios
cambiaron su produccién para elaborar insumos
de proteccion para el sector salud y, de esta forma,
consolidar la industria manufacturera, que se volco
hacia las necesidades demandadas hacia el cuida-

do y la prevencién del contagio del virus.

Sin embargo, existen factores externos que no se
pueden controlar como el contrabando' de pren-
das de vestir proveniente del continente asiatico
(China, Bangladesh, entre otros). Esta practica ile-
gal representa una amenaza directa para el sector,
ya que permite la entrada de mercancias de baja
calidad, sin marca o etiquetas alteradas, sin pagar
impuestos y por debajo del valor de rendimiento
nacional, ocasionando una competencia injusta y
que impacta negativamente las utilidades y creci-

miento continuo de las empresas que hacen parte

de esta industria. Por otra parte, al ofrecer diversi-
dad, innovacién y calidad en los bienes textiles, se
ayuda a crear en el mercado preferencias y tenden-
cias en los clientes, ya que han decidido reinventar
sus modelos de negocio para mantener una mayor
conexion y satisfacer a los clientes finales. Esto es
visto como una ventaja ante la competencia, puesto
que marca una diferencia frente a los demas produc-
tos y genera una mayor visioén por parte de los clien-

tes a largo plazo.

También se deben mencionar los factores que im-
pulsan el registro del producto en la mente del con-
sumidor, diferentes a las anteriormente menciona-
das: por ejemplo, los colores, la tipografia y el tipo
de marketing. Estos otros elementos tienen como
finalidad crear recordacién frente al producto y

fomentar la fidelizacion de los clientes.

Por otro lado, en el tema de los impedimentos
que deben contrarrestar las empresas textiles en el
proceso de internacionalizacién, se halla que hay
poca preparacion de parte del empresariado para
incursionar en un mercado distinto al de su pais
de origen. Esto ha ocasionado incumplimientos en
la entrega de mercancias dentro de su fecha limite
por no tener en cuenta aspectos como la logistica

de transporte, los tiempos, etc.

La industria textil colombiana es esencial para el
crecimiento econémico del pais, por lo tanto, es ne-
cesario mejorar las estrategias para las diferentes
areas de las empresas, que deben abarcar desde los
métodos usados en la produccién de prendas hasta
el proceso de distribucion. Esto debe ir acompanado
de la implementacién de politicas que potencien e
impulsen a los productores y que controlen la en-

trada indiscriminada de mercancia de contrabando.

1 Segun la bian (2006), se trata de un acto ilegal debido a que las mercancias ingresan al territorio aduanero nacio-

nal sin cumplir con los requisitos demandados
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Conclusiones

Conforme al objetivo general descrito en los aspec-
tos que influyen en el proceso de internacionaliza-
cién de las empresas del sector textil colombiano,
se observa que las empresas textiles colombianas,
antes de dar un paso hacia la internacionalizacién,
deben fortalecer su reconocimiento e imagen a ni-
vel nacional. Para ello, es preciso emplear los me-
dios digitales y aumentar su participacién en even-
tos o ferias que generen relaciones y vinculos con

compradores.

Luego, se necesita incentivar su proceso de interna-
cionalizacién a través del debido estudio del mer-
cado extranjero objetivo, las ferias internacionales,
la diversificacién e innovacién de los bienes ofre-
cidos y el perfeccionamiento de los agentes tanto
internos como externos de la empresa. Todos estos
direccionamientos hardn que los productos sean

mas atractivos para el mercado internacional.

Después, deben emplearse modos de entrada a
mercados exteriores como la exportacién, cuyo
proceso facilita la adquisicién del conocimiento
en procesos internacionales y la identificacién de
los recursos necesarios para lograrlos. Para esto, se
puede emplear la Joint Venture que consiste en una
alianza estratégica con distintos inversionistas en
la que se aprovechan los aportes de cada socio y se

comparten los riesgos.

Asimismo, el correcto uso de los modos de entrada,
nombrados anteriormente, garantiza el mayor gra-
do de permanencia en el nuevo mercado, aumenta
su capacidad de adaptacion frente a los cambios

que surjan en el entorno y obtienen una visién glo-
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bal, que redunda en una ventaja competitiva en los

distintos mercados.

Por otro lado, se establecié que los obstaculos que
enfrentan las empresas de la industria textil en
Colombia no son solo arancelarios, sino que se ex-
tienden a aspectos como los altos costos laborales
e insumos basicos, el dumping, el mal estado de
las vias nacionales, el contrabando, las altas tasas
de impuestos o préstamos bancarios, la carencia de
soporte por parte del Gobierno Nacional y, recien-
temente, los efectos generados posterior a la pan-

demia del covip-19.

Con lo anterior, se crea la necesidad de fomentar
la formacion educacional en diferentes ambitos de
la cadena de produccién; desde la elaboracién del
producto, los controles de calidad, la debida dis-
tribucién hasta capacitaciones de proyecciéon em-
presarial, procesos de internacionalizacién, presu-

puestos y costos.

Finalmente, es ineludible seguir con el estudio de
las pymes textiles teniendo en cuenta sus altiba-
jos. Para ello, es necesario tomar como parangén y
guia las grandes empresas textiles destacadas en el
comercio exterior. Frente a estos procesos de inter-
nacionalizacién, se recomienda que el sector textil
colombiano se abra a nuevos mercados y que, de
esta forma, cierre el déficit en la balanza comercial.
Esto puede realizarse bajo la participacioén, el apo-
yo del Gobierno Nacional, la unién de las corpora-
ciones y de las compaiiias dispuestas a mejorar la

inversion e innovacion en materia del sector textil.
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