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Resumen

Las fuerzas vivas del departamento Norte de Santander representadas por las co-
munidades, las organizaciones sociales, las asociaciones representativas y algunos
sectores politico, siempre se han preocupado por desarrollar el turismo ecolégico
sustentable, para conservar y enriquecer los recursos naturales del departamento
que cuenta tanto con cuencas hidrograficas en abundancia en los municipios de
Herran, Pamplonita, Cacota, Silos, Mutiscua, Céchira, Villacaro, Lourdes, Abrego,
El Tarra, Ocafia, El Carmen, entre otros, asi como con abundancia de rios y que-
bradas en los municipios de Bochalema, Salazar y el Zulia. En este mismo sentido,
se cuenta, en la actualidad, con la Playa Belén que promueve una extraordinaria
riqueza a través de sus hermosos paisajes, agrestes campos y malformaciones geo-
morfoldgicas; en este espacio, se encuentran también los estoraques, cuyos arbo-
les, mucho tiempo atras, sombreaban con sus hojas blancas esta tierra arenosa. De
alli, proviene esa denominacién equivoco con el que se le conoce en la actualidad,
deformaciones de la tierra.

La explotacion turistica, a través de senderos ecolégicos, parques tematicos,
ferias artesanales, gastronomia e infraestructura hotelera, acorde a la preciosidad
de sus paisajes, bajo una politica ptblica de desarrollo sustentable, haria del de-
partamento Norte de Santander, el atractivo turistico por excelencia del pais, com-

pitiendo con destinos como el eje cafetero, Boyacd y Amazonas.

Abstract:

The forces of the Norte de Santander department represented by communities, social
organizations, associations representing people who the region hurts and some
one or another political sector have always been concerned to develop sustainable
ecotourism, conserving and enriching natural resources department, full watershed
aplenty in the municipalities of Herran, Pamplonita Cacota, Silos, Mutiscua, Cachira,
Villacaro, Lourdes, Abrego, El Tarra, Ocafia, El Carmen, among others, and with an
abundance of rivers and broken as the municipalities of Bochalema, Salazar and
Zulia. Beautiful scenery and wild fields and geomorphological malformations are
Playa Bethlehem, charming place is the so-called Estoraques, and really Estoraques
not exist. True Estoraques trees were long ago shaded with white sheets this
sandy soil, and from there came the misleading name that is known today these
“deformations of the earth,” as it is commonly called.

The tourist exploitation through nature trails, theme parks, craft and food fairs
receive adequate hotel infrastructure to the preciousness of its landscapes, under
a public policy of sustainable development would North Santander department,
the tourist attraction par excellence of the country, competing with destinations

like the coffee, Boyaca and Amazon.
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Articulo de reflexion

Introduccién:

Se entiende por ecoturismo sostenible una posi-
bilidad de mitigar al méximo la contaminacién
ambiental y la afectacién a la cultura local para
generar, a su vez, ingresos u empleo para sus ha-
bitantes. Para Cevallos (1983), “El ecoturismo es
aquella modalidad del turismo que consiste en
viajar a areas naturales relativamente sin perturbar
con el objeto especifico de admirar, disfrutar y es-
tudiar su paisaje, su flora y su fauna silvestres, asi
como las manifestaciones culturales (tanto presen-

tes como pasadas) que alli puedan encontrarse”.

A partir de este concepto, las autoridades del
Departamento Norte de Santander, en el sector tu-
ristico, deberfan proponer politicas ptiblicas que
impulsaran esta actividad. Las politicas publicas
son unas orientaciones del Estado que, a través de
sus dignatarios, se establece para alcanzar un con-
junto de objetivos de orden social. Estos planes y
programas incluyen proyectos especificos que, a
mediano y a largo plazo, deben ejecutarse para la
provision de servicios, educacién, salud, turismo e
inversién. Estos planes y programas, dentro de un

desarrollo sostenible, deben generar impactos en:

* En las modificaciones significativas en la ca-
lidad de vida de la poblacién (Castro G., y
Chaves 1994, p. 16) en las areas de salubri-
dad de las comunidades, empleo, educacion,
vivienda, cultura y servicios basicos.

* En la conservacién y el uso 6ptimo de los re-
cursos ambientales como un elemento funda-
mental del desarrollo turistico manteniendo
los procesos ecolégicos esenciales y ayudan-
do a conservar la diversidad biolégica.

* Enlas actividades econémicas a largo plazo,
creando oportunidades de trabajo y obten-
cion de ingresos y servicios para las comuni-
dades adyacentes.

* En la contribucién a la etapa del post-con-
flicto generando oportunidades para los re-
insertados.

* En el patrimonio natural como referente de
identidad regional, como las costumbres,
los valores, la gastronomia, las artesanias,
la musica, el folclor, los paisajes, flora y fau-
na y demds expresiones de tipo cultural y

ambiental.

Metodologia: hacia la construcciéon de una politica publica

Por politica publica, se entiende todo un proceso
integrador de decisiones, acciones, acuerdos e ins-
trumentos, adelantados por autoridades del esta-
do, con la participacion eventual de particulares,
con el objeto de prevenir o solucionar una realidad
definida como incierta o sin resolver ya sea na-
cional, departamental o regional. Para Veldsquez
(2009), la politica ptiblica es un conjunto de decisio-
nes, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,
adelantado por autoridades publicas con la partici-
pacién eventual de los particulares, orientado a la
solucién y/o prevencién de una situacion definida
como problemética. La politica ptiblica hace parte

de un ambiente determinado del que se nutre para
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su modificacién o mantenimiento. Segin Aguilar
(2003), son cursos de accién que sigue un actor o un
conjunto de actores al tratar un problema o asunto
de interés. Las politicas se conforman mediante un
concepto de decisién y la eleccién de alternativas.
Para construir una nueva politica publica, es nece-

sario tener en consideracién los siguientes aspectos:

Definicion del problema: consiste en visualizar
el problema, identificarlo plenamente; en el caso
de la construccion de una politica publica para el
Departamento Norte de Santander con relacién a
un ecoturismo sostenible, se basa en el aprovecha-

miento de una oportunidad para la regioén, pues
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esta debe generar ingresos, creando oportunidades
de trabajo y obtencién de ingresos y servicios para
las comunidades adyacentes; debe generar modi-
ficaciones significativas en la calidad de vida de
la poblacién; conservar los recursos ambientales
como un elemento fundamental del desarrollo tu-
ristico para mantener los procesos ecolégicos esen-
ciales; ayudar a conservar la diversidad biolégica y
contribuir a la etapa del post-conflicto generando

oportunidades para los reinsertados.

Buasqueda de la informacién: en la actualidad, se
cuenta con un numero infinito de fuentes para ge-
nerar nueva informacién y, al menos, mantenerse
al tanto de los cambios o visiones de la realidad.
Por esta razén, es importante revisar toda la infor-
macién que se encuentre en la red, por ejemplo, en
google, google académico, BIBME, Redalyc, You-

Tube, entre otros.

Opciones: se entiende como la posibilidad de po-
der elegir entre dos o mas situaciones u objetos. Se-
gun la Real Academia de la Lengua espafiola (s.f.),
ese concepto alude al “derecho de elegir entre dos
a mas cosas”. De acuerdo con lo anterior, las op-
ciones para elegir pueden ser varias. En el caso del

ecoturismo sostenible, esto comprende:

1. La construccion de un macro-proyecto de
inversién en un parque tematico ambiental
de observacion de la diversidad de la flora,
la fauna, los minerales a través de senderos
ecoldgicos y regiones adyacentes a la ciudad
de Cticuta como el Cerro Tasajero, el Cafiéon
del Chicamocha y el Cerro del Santisimo.

2. Un parque temdtico con la historia de la ex-
plotacion del carb6n y otros minerales.

3. La creacion de un parque zool6gico con anima-
les de la regién o de regiones vecinas como: el
faro, el chigiiiro, el oso de anteojos del parque
natural El Tam4, ubicado entre los munici-
pios de Toledo y Herran, el mico titi, el tigrillo
o pequefio gato manchado, entre otros.

4. Turismo de salud con la atencién en aguas

termales de los municipios de Bochalema,
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en la via de Cacuta a Pamplona, en el Kil6-
metro 34 en el Raizén y el Azufral, pero con
excelente infraestructura hotelera, de restau-

rante, jacuzzi, turco y sauna.

5. Senderos ecoldgicos, pero con servicios de

restaurante, bebidas y de pozos para bafiar-
se en los municipios con cuencas hidrografi-
cas como Herran, Pamplonita, Cécota, Silos,
Mutiscua, Cachira, Villacaro, Lourdes, Abre-
go, El Tarra, Ocafia, El Carmen, Bochalema,

Salazar, Durania, el Zulia, entre otros

6. Dotar de mayor infraestructura turistica y de

servicios a la Playa de Belén para admirar
los atractivos naturales de deformaciones de

tierra mal llamados estoraques.

7. Mejoramiento de las vias secundarias y ter-

ciarias del Departamento Norte de Santan-
der para facilitar el acceso a los turistas a

estos municipios.

8. Organizacién de eventos, con fechas fijas en

el afio, que atraigan turistas a eventos como:

* Festival Internacional de la Frontera.

* Feria gastronémica de platos tipicos de la
region.

* Festival Internacional de la Frontera.

*  Concurso de conjuntos y de danzas tipicas.

* Feria de artesanfas campesinas.

* Feria de la Moda (Confecciones).

* Feria del Calzado de la Frontera.

* Feria de la Industria de la Madera y afines.

* Feria de la Marroquineria y de Cuero.

* Feria de la Tecnologia y la Innovacién.

* Festival de Teatro, de Cuenteros y Artes
Plasticas.

* Restauracion y embellecimiento de los mo-
numentos nacionales.

* La creacién de un Parque Tecnolégico y de
Innovacién.

* Organizacion de la promocién turistica del
departamento financiado por el Ministerio
de Comercio, Industria y turismo de Co-
lombia

¢ El Mirador del Cristo, en el Barrio Antonia

Santos.
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Seleccion de la opcién mas apropiada

Para construir una politica ptblica en ecoturismo
sostenible que contribuya a mejorar las condicio-
nes de vida de estos municipios y ademads genere
ingresos para el Departamento, se deben escoger

cuatro o mds opciones enunciadas anteriormente

Descripcion de la problematica

El Departamento Norte de Santander es una region
que queda en la frontera nororiental con la Rept-
blica Bolivariana de Venezuela, que se vio afectada
por los cambios ciclicos de la economia, la politica
y la moneda venezolana, Su trasegar econémico se
fundamenta en una dependencia casi que absolu-
ta de los negocios comerciales con el vecino pais.
Ante la situacién actual del cierre de frontera de
la Reptublica Bolivariana de Venezuela, sus ventas
comerciales se han reducido considerablemente.
Dado que la comunidad norte-santandereana no
tiene vocacién industrial, su economia solo se fun-

damente en el comercio y en la venta de servicios.

padas por fomentar el turismo regional. El ecotu-
rismo sostenible es una buena respuesta ante esta

necesidad sentida.

Presupuesto

Puesto que el dinero es necesario, se requiere em-
plear recursos como regalias, inversiones departa-
mentales, destinar un porcentaje de las estampillas
que se cobran a diferentes comunidades para el tu-
rismo regional, y utilizar tanto las donaciones de
ONG internacionales, asi como el nuevo impuesto
turistico que se podria cobrar a los propietarios de
albergues y posadas turisticas municipales, entre

otros.

Modelo de presupuesto (en pesos colombianos)

Un modelo de presupuesto debe abordar elemen-
tos como los c6digos contables y la descripcion de
las cuentas con una columna de ingresos y otra de
egresos. La informacién consignada en las colum-

nas debe consignarse de acuerdo a los valores pre-

Ante esta situacion critica, las fuerzas vivas del de- supuestados.
partamento como de sus dirigentes estan preocu-
Figura 1 Formato de modelo presupuestal
Codigo  Descripcion Ingresos Egresos
4001 Ingresos Propios $
40011 Donaciones
40012 Financiamiento Bancos
40013 Ingresos por regalias
Ingresos por estampillas
Ingresos por Ventas
Otros Ingresos
Total de Ingresos $
3001 Egresos $
30011 Gastos Operativos
30012 Gastos Generales y Administrativos
30013 Gastos Financieros Bancos
Inversiones
Otros Gastos
Total de Egresos $

Fuente: elaboracién propia
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Propuesta de la politica publica

La ciudad de San José de Cacuta, Departamento
Norte de Santander de la Reptiblica de Colombia,
ha asumido las irrupciones o acontecimientos im-
petuosos no planificados, debido a los fenémenos
sociales, econémicos, politicos de dependencia eco-
némica y comercial del pafs vecino de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela. Esta dependencia se ha
acentuado por el cierre de la frontera. Por eso, es
indispensable que la ciudad cuente con unas po-
liticas ptublicas para la consecucién de un futuro

ecolégico, estable, sustentable y exitoso.

Afortunadamente, la ciudad a pesar de las difi-
cultades que ha sobrellevado por varios periodos de
afios, no se ha visto abocada a procesos fuertes y de-
licados de movilizacién social gestados para exigir
el reconocimiento y respeto de la diferencia y al plu-
ralismo; sin embargo, se han presentado manifesta-
ciones de desplazados del Catatumbo, movimientos
de ollas comunitarias, problemas de deportados por
el cierre de frontera, que han ocasionado mendici-
dad, inseguridad ciudadana y conflictos que, al no
ser atendidos, pueden desembocarse en un estallido

social de grandes proporciones.

Respecto a los sectores productivos, estos se han
sido afectados considerablemente, pues se han ce-
rrado negocios y los ciudadanos han tenido que
migrar hacia el interior del pais en busqueda de
nuevas oportunidades por el aumento de los indi-
ces de desempleo. Segtin el periédico La Opinién
(2015), entre febrero y abril, la capital norte-san-
tandereana alcanzé un nivel de desocupacién de
16,1%, registrando una baja de 0,8 puntos porcen-
tuales con relacion a igual trimestre de 2014. A
pesar de esa leve reduccién en la cifra, la ciudad
tiene una de las tasas mas altas del pais, y ocupa
el tercer lugar dentro de los indices de desempleo
mas altos del pais después de los municipios de
Armenia (Quindio) y Quibdé, Departamento del
Chocé. Segtn este articulo, las cifras del DANE
(Departamento Nacional de Estadistica), revelan
que la ciudad de San José de Cucuta, tiene 67.780

desocupados y 347.492 ocupados. Es preciso enten-
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der que, del total de personas registradas con tra-
bajo, se estima que méas del 70% lo hacen informal-
mente, es decir, sin contratos laborales conforme a

los pardmetros legales.

Por ello, es importante la participaciéon de la
comunidad y de las entidades mas representativas
de la ciudad para dialogar sobre la necesidad de
construir politicas publicas que contribuyan a de-
sarrollar de manera sustentable en la economia de
la regién. El actual gobernador del Departamento
Norte Santander cité a todos los sectores y sub-
sectores gremiales organizados o no organizados,
asociaciones, autoridades publicas, la academia,
politicos y demés comunidades, a fin de participar
en la primera mesa de trabajo para el desarrollo
econémico de la regiéon. De esta reunién, se han
identificado estrategias y planes de inversiones
para cada uno de los sectores afectados con el obje-
to de incrementar la productividad y de elevar los

indices de competitividad del departamento.

Por lo anterior, no puede restarse importancia a
la participacién social en el desarrollo del ciclo de
cada politica publica, la cual debe ser transversal
a todas las fases o etapas de su ejecucion, segui-
miento, evaluacién y control social. Para tal efecto,
se requiere reunir la opinién de la sociedad civil
para garantizar su contribucion a la construccién

de politicas publicas.

La construccién de politicas publicas departa-
mentales se debe abordar a partir de los elementos
orientadores contenidos en los planes de desarrollo
y en los enfoques conceptuales en los que estos se
han enmarcado; desde el punto de vista practico, se
retoman orientaciones metodolégicas de diversos
autores por medio de la revisién de experiencias
en los diversos escenarios publicos para realizar el
analisis y las adaptaciones que exige la dinamica
de este proceso. Para construir una politica pablica
se hace necesario seguir algunos modelos ya prees-
tablecidos como el concerniente a las fases de Jones
(1970) y Thoening, J. (1997) que comprende:
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1. Elaboracién de la agenda ptblica. (Horizonte
del proyecto).

Marco de Referencia.

1.2 Identificacién del problema o de la oportu-
nidad.

Valoracién de los factores criticos.

2. Formulacién

2.1 Seleccién de opciones posibles.

2.2 Decision de la Politica.

3. Adopcién de la Decisién

3.1 Elaboracién del Plan de Accioén.

4. Implementaciéon

4.1 Discusién de disefio de planes, programas,
proyectos y servicios.

4.2 Materializacion de objetivos y acciones es-
tratégicas.

4.3 Espacios de participaciéon social para pro-
mover el modelo de gestion.

4.4 Decisién de planes, programas y proyectos.

5. Evaluacién de la politica implementada

5.1 Plan de monitoreo.

5.2 Ruta de seguimiento.

5.3 Indicadores.

5.4 Responsables.

5.5 Recolecciéon de la Informacion.

5.6 Interpretacion y anélisis de la informacion.

5.7 Evaluacion del resultado e impacto social,
econémico y ambiental.

5.8 Elaboracién del informe final.

En la construccién de planes, programas y pro-

Figura 2: formato de modelo de negocios,

yectos, se necesita tener claridad respecto a su defi-
nicién. Se entiende por planes un conjunto de pro-
gramas para lograr los objetivos propuestos; para
Maldonado, J. (2018), los planes consisten en la
intencionalidad de hacer algo que, generalmente,
,se materializa en un documento. El plan conlleva
al desarrollo de una estrategia, la incorporacién
de objetivos a corto, mediano y a largo plazo, las
actividades o tareas a desarrollarse, las metas, los
recursos utilizados, las actividades o tareas, los re-
cursos utilizados, el tiempo de ejecucion, el lider
o responsable, entre otros; también puede llevar
adicionalmente, una columna de observaciones
(ver Figura 2), en la que se consignan el nimero de
proyectos necesarios para el logro de los objetivos
y las unidades basicas compuesta por un grupo de
acciones y actividades concretas interrelacionadas
y coordinadas, cuyo determinacién implica el esta-
blecimiento de un tiempo, un espacio, unos recur-

sos, unas metas y unas finalidades.

Modelo de un plan de accién

Representa un modelo para construir un Plan de
Accién con el objeto de hacer el seguimiento a un
proyecto en el que se registran las estrategias, el
objetivo, las actividades para desarrollar y llevar a
cabo dentro del proyecto, las metas, los recursos,
el tiempo proyectado para realizacién de las acti-
vidades, el lider que va a ejecutarlas y el indice de

gestion que mide y controla su ejecucion.

Estrategias | Objetivo | Actividades

Metas

Recursos | Tiempo | Lider | Indice

Fuente: Maldonado J. (2012, pag. 18).

Modelo de indicadores de medicion de la gestion
Al implementarse una politica ptblica, se requiere
evidenciar como se va a controlar su ejecucién, de

acuerdo al planteamiento de los indicadores de me-
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dicién. Alli se requiere determinar los indicadores
que contribuyen a la medicién de la gestion de los
administradores turisticos en la construccién de una

politica publica sobre turismo regional sostenible.



Articulo de reflexion

Figura 3: modelo de indicadores de medicién sobre la gestion

Indicadores Indices Observaciones
Eficiencia Productos/ costos
Productividad Productos/insumos

Logro de Objetivos

Resultados intermedios

Resultados finales

Debe haber claridad sobre causali-
dad entre productos/resultados

(impactos)
. Contribucién del producto al resul- | Complejidad de definir indicadores
Efectividad . :
tado final de impacto.
Costo/Beneficio Resultados/ costos

Fuente: elaboracién propia

Estrategias de participacion de la comunidad
en la implementacion de la politica.

Las estrategias son planes de accioén en-
caminados a lograr los objetivos propuestos.
Para Maldonado J. (2013), “la estrategia es el
arte de coordinar acciones y maniobras para
lograr los objetivos” (97). La participacion de
la comunidad en la implementacién de la po-
litica publica a través de estrategias de estudio
y analisis de la realidad observada es impor-
tante, porque los actores representativos son
los que realmente conocen las problematicas

de su region.

La gobernaciéon de Norte de Santander ha
iniciado una serie de reuniones con participa-
cion de todos los sectores comunitarios como
gobierno, fuerzas militares, la iglesia, las or-
ganizaciones de cooperacién internacional,
los defensores de derechos humanos, la aca-
demia, las Camaras de Comercio regionales,
las asociaciones campesinas, las asociaciones
sindicales, las redes de ciudadanos, los repre-
sentantes de juntas de accién comunal, aso-
ciaciones civiles, los politicos, los alcaldes,
los medios de comunicacién y ONGs. Esta
convocatoria tiene como objetivo vislumbrar,
discutir y analizar temas concernientes a las
victimas, la paz, elposconflicto, la seguridad,

la convivencia ciudadana, la vivienda, las
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fuentes hidricas, las TIC, las vias, la infraes-
tructura, el transito, el medio ambiente, los
riesgos, el turismo, la mujer, la comunidad
LGBTIL, la educacidn, la salud, la primera in-
fancia, adolescencia y juventud, la cultura, las
etnias, la tercera edad, etc.; todo estos, deben
ser incluidos dentro del Plan de Desarrollo
Departamental 2016-2020 que abordara te-
mas como planes, programas y proyectos
para el beneficio de todos estos factores de
desarrollo comunitario. De estas mesas de
concertacion sectorial y poblacional, saldran
estrategias que presupone la construccion de
un gobierno incluyente, préspero y orientado
hacia el mejoramiento de la calidad de vida
de todos los norte-santandereanos. Es impor-
tante destacar las palabras del Gobernador del
Departamento Norte de Santander, Colom-
bia, en su discurso de apertura de la Mesa de
Concertacion Sectoriales y Poblacionales para
la construccion del Plan de Desarrollo 2016-
2020: “el propésito de este trabajo comunita-
rio es no depender mas de los vaivenes de la
frontera, ni del contrabando, sino cambiar la
informalidad por la formalidad apoyando al
empresario, al campesino, a los ciudadanos y
a los gremios, para que de esta manera gene-
rar productividad, competitividad y bienestar

para la region”
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Discusion

Para Winchester, L. (2011), una parte esencial del
quehacer del gobierno concierne al disefio, la ges-
tién y la evaluacién de las politicas publicas. Esto
no quiere decir que la academia no pueda contri-

buir en la construccién de un modelo para disefiar
Conclusién

La formulacién de una politica ptblica sobre eco-
turismo sostenible para el departamento Norte de
Santander con destinos, productos econémicos y
competitivos dentro de la apuesta productiva tu-
ristica del Plan de Desarrollo, daré al departamen-

to otra perspectiva de futuro diferente a los afios
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